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Chap.l. Lasynt h se de | dexer

4 578 habitants
1 632 abonnés

237 763 m? facturés

Prix de | 6eau HT
(Part délégataire au 1°" janvier 2020)

~

Abonnementannuel : 36, 78 0
Prix du m®: 1,6266 (

2 captages

1 unité de production

1 réservoir

(soit 600 m® de stockage)
26 km de réseau
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Chap.2. Le rapport annuel sur |l e prix et la

gualité du service

Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau

potabl e

pr ®vu par -9do&ade Générakdes ColR@ivités Territoriales sont récapitulées

ci-aprés. Elles sont complétées par les données financiéres figurant dans le compte -rendu financier.

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -aprés sont établis, sauf indication contraire,
pour l'exercice ou au 31 décembre de I'exercice concerné par le rapport et pour I'ensemble du

territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distrib  ution d'eau.
Code Caractérisation technique du service Valeurs
Présentation rritoir .
ese t‘."“ © du  teritoire Communede Le Thillay
desservi
Mode de gestion du service Délégation
Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service 13/0 6/20 27
0101.0 Nombre d'habitants desservis 4578
S 2 captages dans la nappe de calcaire du Lutétien et
Nature des ressources utilisées ptag Pp ~
dessables de | 6Ypr ®
Volumes prélevés sur chague ressource(m3) 641 004
Volumes achetés a d'autres services publics d'eau potable (m?) 266
Nombre d'abonnements 1632
Volumes vendus au cours de I'exercice (m®) 237 763
dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 220 854
dont volumes vendus aux autres abonnés 16 909
Volumes vendus a d'autres services publics d'eaupotable (m?3) 283 922
Linéaire de réseaux de dessert.e 24757 m
(hors branchements et production )
Code Tarification de I'eau et recettes du service Valeurs
Modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service Voir Chap.8
Références des délibérations de l'autorité organisatrice du
service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations Voir Chap.12
facturées aux abonnés
Facture d'eau calculée au ler janvier N et N+1 pour une .
. 3 : P Voir Chap.12
consommation de 120 m
0102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m3au 1/01/2021 2,6582
Montant des recettes liées a la facturation du prix de I'eau ainsi .
, o Voir Chap.12
que des autres recettes d'exploitation
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Code Indicateurs de performance Valeurs
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P101.1 réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de 100 %
gualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P102.1 réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100%
qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
P103.2 , 9 P 105/120
d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 84,34 %
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 11,23 m3/j/lkm
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 10,91 m3/j/km
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,3%
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100 %
Taux d'occurrence des interruptions de service non
P151.1 e P 2.05 A
programmeées
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux .
0151.0 e rze . P 15 jours
abonnés défini par le service*
Taux de respect du d®I ai ma x i m
P152.1 P 100%
pour les nouveaux abonnést
P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité* NC
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente* 6,05 %
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations Oui
écrites regues*
P155.1 Taux de réclamations* 0,24%
Code Financement des investissements Valeurs
Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier .
. o gagesp Voir Chap.12
exercice budgétaire
Montants des subventions de collectivités ou d'organismes
publics et des contributions du budget général pour le 0
financement de ces travaux
Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb 0 (0 %)
. z Iy 0
supprimés ou modifiés
Pourcentage de branchements publics en plomb restant a
modifier ou a supprimer au ler janvier de I'année de 0
présentation du rapport
Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement
de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant NC
remboursement du capital et intéréts
Montant des amortissements réalisés par la collectivité NC
organisatrice du service
Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du Voir Chap.11

service
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Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par 'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le

Code . \ Valeurs
domaine de l'eau
Montants des abandons de créance ou des versements a un

P109.0 fonds de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures 216,750
d'eau des personnes en situation de précarité
Nombre de demandes regues 2
Descriptifs et montants financiers des opérations de NC

coopération décentralisée

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants
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Chap3.Les faits marquants

La pandémie du Covid-19

Afin de faire face a la crise liée a la propagation du coronavirus dans notre pays, notre société a mis
Sy LXIO0S az2y tftly RS / aWRimarga20i S RQ! OGABAGS t 02

[ QFf AYSY Gl GA
AYRAALISYyaAal of
secteurs encore actifs.

y Sy St dz LR
': 8

2 FofS RS f keneffé® LIdz I
Sa f QK& 3 A i t

¥ GA2Y
yS s tF o02yyS alyl

S

T« (N

b2a Sl dzerkdtian senhfxasiéds disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour assurer les

prestations suivantes :

- Surveillance, pilotage et maintenance des installations de prélevement, de traitement et de
pompages destinéds f | LINE Rpa@hier 2y RQSI dz

- Surveillance du réseau de distribution public et réparation des fuites

- WSLI NI A2y RSa FdzA iS&a adzNJ 6Nl yOKSYSyida Sa 02

- { dZNBSAt t I yOS RS ftF ljdzr t A0S RS f QSIdz LINPRdzA (i S

- Réponse téléphonique aux demandes des abonnés

- Ouverture des branchements a la demande des abonnés

- Surveillance, pilotage et maintenance des installations de pompage des eaux usées et des
eaux pluviales

- Maintenance @s réseaux publics de collecte des eaux usées et des eaux pluviales et
notammentcurage deces® A Sy OF a4 RQ20ai NHOGAZ2Y

Les prestations suivantes ont été suspendues temporairement, de maniére a préserver au maximum
nos salariés de la pandémie et éviter participer a la propagation du virus :

- Réalisation de nouvelles installations (branchements neufs)

- | 2YGNbLES RS I O2yF2NN¥YAGS
- wSYLX I OSYSyd RSa O2YLI SdzN&
- Accueil physique des abonnés

- wSt§9S RSa O02YLIWiSd2NA RQSI dz

puli

Concernant la possibilité de transmission du cawicpb LJ- NJ £ QS| dz L2 Gl of S y 2 dza
abonnés, le message des autorités sanitaires (AR&EC qui nous restanen relation permanente

- indiquant que « le respect des normes imposées habituellement pour traiter les eaux destinées a

fl O02yaz2yYYl A2y KdzYl Ay SordaifishdsSdont I€sQifug, &t Goit AIMGIS NI £ Sa v
permettre de maintenir une sécuritganitaire suffisante ».

hdzi NB 1jdzS fI LISYSOiNIXidA2y Rdz O2NRBYl @ANHzZA RIya QS
OKf 2NB 1jdzS y2dza YIAyiaSy2ya RIFEya tQSldz yS f dzx LISN
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La Compétence eau potable transférée au SMAEP
DAMONA

Dans |l e cadre de | dapplicat i oneaupetablea dads commuNeBaBR&E, | a ¢
transf ® ®e aux EPCI dont elles font partie. A ce titr
France (CARPF) sdest Vv ue eaa potable >bdesecommure desomipri@diree nc e ¢
telles que les communes de Le Thillay et de Vaudherland. La CARPF a décidé de déléguer la

compétence « eau potable » au syndicat de Nord Ecouen qui devient le SMAEP DAMONA, syndicat
gestionnaire de |tdeerarui tpooitraeb | @u essutr de | 6aggl om®r ati on.
pleinement | a position de maitre ddouvrage au c!t® de
compétence essentielle.

9

Rappd02@u délégatairservice des eaux de Le Thillay (95)



ce

Présence de Bentazone sur le forage du Stade et de déséthyl
déisopropyl sur le forage Maurice Berteaux

La production

La Bentazone est un herbicide utilisédans|d agr i c SBalptésemcee . dans | deau du forage
a été détectée depuis 2009,
Ldatrazi ne e sattiveldan psstichls apmartecaat a la famille chimique des triazines, qui

présente un effet herbicide . Sa pr ®s ence dans | 6eau du forage Mauri ce
depuis 2017.

La pr®sence de Bentazone dans | 0 erelavéeaumoisdesdaptengbred e | a st
2016, nous avait conduits par mesure de précaution a arréter le pompage sur ce forage.

Suite a une campagnedemesure avec accord de | 6ARS, nous avons rem
mai 2017.

Un mélange des eaux estréaliséedans | a b©che dbéeaux trait®gracea 60 % M.
ce proc®d® nous ndavons jamais d®pass® dp@s20l8al eur s |

Construction doéune unit® de traitement

Ldinstall at aewheu dne2819, Bro2020 ¢es tours ont été remplies de charbon actif.
Une chambre de vannage a aussi ®t ® construite afin de
ou non.

Figure 1- Pose des tours de filtration Figure 2- Remplissage du charbon actif

10

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 625196 GOUSSAINVILLE
Tél01 34 38 86-a®1 39 88 01 11

www.ceaqu.com


http://www.ceg-eau.com/

Vue de l'intérieur de la Tour avant remplissage

Intérieur chambre de vannage

11

Rappd02@lu délégatairaservice des eaux de Le Thillay (95)



ce

Le fléau du street pooling en augmentati om0sur | dann

La distribution

Cette année encore, le phénomene qui consiste depuis quelques années a ouvrir de fagon frauduleuse
les équipements incendie a perséveré.

Au-dela des problématiques de ressource en eau, cette pratique cause également des désordres sur
les réseaux de distribution.

Eneffet,] ouverture des rthébilprovoyteses s tcoupsuda pression dans le réseau
de distribution pouvant provoquer des fuites importantes et des désordres sur les comptages.

A titre ddédexemple, sur | a seule joumfi®sguédanfa@eJu Jui n 20
stade municipal, chemin de saint Denis a été ouverte de facon frauduleuse. Au -dela de la géne
occasionnéeparl a perte en eau, l e corps de I dhydrant ® ®t ® ¢
de distribution. Un geyser est alors apparu inondant la propriété limitrophe. Le volume perdu a été
constat® par | e syst me de production °~ 81 m3. Ce vol
®qui pes ddastreinte (25 mi nut es entre | a;oacecse du [

production : augmentation des débits a 19h37 et fermeture du débit & 20h02).

Certains équipements ont di étre mis hors service depuis la vanne de branchement pour continuer
ddassurer | dalimentation des certains secteurs, avec
éventuel départ de feu.

Bouche incendie n°15,
chemin de  Saint-Denis
——- "ﬁ":'?@;f‘ j-:-sa-.,g!l endommagée le 23/06/2017
nécessitant des réparations.

Les incendies

Pl usieurs incendies déhabitations ont eu I|ieu sur | a
Un gros incendie a eu lieu en juin dans une décharge sauvage entre les communes de Goussainville,

Bouqueval et le Thillay.

Les pompiers ont utilisé de maniere trés importante les défenses incendie pendant environ 7 jours

(environ 15 000 a 20 000 m3)

Par ailleurs plusieurs camps de « ROM» et de « gens du voyage» se sont installés sur le territoire de
Goussainville au cours de | dann®e occasionnant de nom
et la dégradation des hydrants. (Estimation environ 10 000 m3/an)

Ces volumes sont en lien avec la baisse du rendement de réseau.

La mise en place des systemes COPERNIC (présenté dans le RAD 2015) sur les poteaux incendie de la
ville pourrait réduire ces pertes et améliorer le rendement de réseau.
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Evolution de la reglementation des poteaux incendie ayant un impact
sur le réseau de distribution.

Une mise ° jour de |l a r®glementation relative 7 | a
a été effectuée en 2015. En 2017, le reglement départemental de la défense extérieure cotre
| 6i ncendi e du appmuvé phréadtéprfecioral®t ®

Cette réforme a pour objectif de :

A Clarifier le partage des compétences et des responsabilités dans le domaine de la
DECI

A Rehausser ou maintenir le niveau de sécurité en développant ou confortant une
DECI adaptée, rationnelle et efficiente.

A Proportionner la ressource en eau au regard du risque a couvrir.

A Préciser les réles respectifs des communes, des EPCI, du SDIS et des autres
partenaires.

En synthése des modifications de cette nouvelle norme, et au-dela des nouvelles procédures
de r®ception |l ors de | 6éinstallation déun nouvel h

Les exigences en matiére de débit des hydrants ne sont plus systématiquement 60m?3 sous 1
bar de pression dynamique. La pr sseneent a protégggs mpt e d u
n®cessitera dbébadapter cette valeur.

Dans le méme cas, dans des secteurs couverts avec une alimentation en eau de faible débit,
un poteau incendie pourra sous certaine condition étre installé ayant un débit de mise a
délivrance inférieur a 60 ms.

Concernant | a notion de terrain, alors qudun cont
SDIS afin de contrébler le potentiel de chaque hydrant et son état opérationnel, les actions de

mai ntenance devront obl i ganieceisuivanteent sbéactionner d
1) Un contrt®le annuel mi ni mum doit °tre r®alis®

charge de la collectivité afin de conserver un entretien du parc des hydrants et du bon
fonctionnement des poi nt s uedabxepatigues quie nouseffectuoisl e e st
depuis | 6® aboration de notre contrat (Pas de cha

2) Une reconnaissance opérationnelles sera organisée tous les 2 ans par le SDIS qui permettra
déassurer | a mise ~ disposilarése nisua e aucuRenotiopde me nt s .
d®bit nbdéest abord®e |l ors du contr?ll e. Ces tourn®e

En conclusion, nous nous tenons a votre disposition pour élaborer en partenariat un schéma
communal de DECI ayant pour objectif de faciliter la transition aux nouvelles reglementations
et doéidentifier |l es risques et | eur ®volution pr ®v
l a publication déun arr°t® communal de DECI
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Larelation abonnés

Communication

ns ° des animations ®duca
s®es par | e SI AH (Syndica

R®guli rement nou
des journ®es de |
Hydraulique)

Mareil -en-France,

t de | dexp®rience ddAqualia, pr®pare | a mi
l e, Il es usages, et | a protection de | a res

En 2015, la CEG a lancéson nouveausite internet www.ceg-eau.com . Il permet aux abonnés, entre
autr e, de payer | eurs factures en |ligne, de transmet
personnelles, de prendrerendez-vous avec un techniciené

SPI & B = ‘ é 6 \.L Q

SPI ENVIRONNEMENT,

! le spécialiste de la gestion de l'eau et de
I'assainissement pour les petites et moyennes
collectivités

QUI SOMMES AGENCE EN ESPACE INFORMATIONS NOUS
NOUS ? LIGNE COLLECTIVITES PRATIQUES CONTACTER
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Chap.4. Le contrat

Le service déléguée

Notre Société assure, sur le territoire de la commune de Le Thillay, la production, la protection du
point de pr® vement , l e traitement, Il e transport, I
destinée a la consommation humaine sur le territoire communal.

La population totale de sservie est de 4 578 habitants.

Le contrat

Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées
dans le tableau ci-aprés.

- : Date de prise :
Désignation doeff e Objet
Contrat 14/06/ 2017 |délégation du service de distribution d'eau potable
Il nt ®gration au prix de | deau du c
Avenant 1 19/06/2019 |demandés a la mairie par la préfecture pour la surveillance du lutétien
danslepiezode | 6 ®col e des grands c¢hamg

Un nouveau réglement du service des eaux a été publié sur Le Thillay en 2017.

En 220, la commune de Le Thillay a transféré sa compétence « alimentation eau potable » au
SMAEP de la région Nord Ecouen. Le contrat signéavec Le Thillay se poursuit avec cette collectivité
comme ma’ tre ddouvrage et donneur ddordres.

Début 2020, la mairie de Vaudherland et de le Thillay on t signifiél eur souhait doint ®gr er
commune de Vaudherl and dans | e clihllayat ddaffer mage ea

15
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Chap5. Pr ®s ent ati on de |

Le groupe FCC

Présentation

p > 2
e

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux l
collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55 000 b b
collaborateurs a travers le monde.

Société leader avec un i
modéle d'entreprise fondé 6 334 millions< 3 32500
sur des activités au large de chiffre d'affaires et grands millions €
potentiel de croissance a 814 milions € d?mal_nes de Portefeuille
long terme EBITDA 2015 d'affaires 2015

C

Leader en
Services
Environnementaux,
Eau et
développement
d'infrastructures

Plus de Travaillant dans plus de
55 000 25 pays
employés (47% des revenus

proviennent de marchés
internationaux)

Le groupe FCC

est

pr®sent dans 3 grands domai nes

Collecte, traitement et élimination des déchets,
nettoyage des voies publiques

Construction de batiments, tunnels, ponts,
autoroutes, |l ocaux ddact

Traitementet di stri bution dde.
des eaux usées, conception, construction

ddinstallations hydrauli
industrielles
16
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Organisation

>»» A
1 &
Fomento de Construcciones y
Contratas
3
S
aq ualia
FCC Aqualia
Société Anonyme
.
\
aq ualia
Aqualia France
Société Anocnyme
A

sefo) ceg’

Société des Eaux Fin d’Oise Compagnie des Eaux de Goussainville
Société par actions simplifiées 3 associé Société par actions simplifiées 3 associe
unique unique
Capital : 400 00CE J Capital : 540 C0CE )
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Le groupe Aqualia

Le groupe FCC Aqualia est la filiale Eau du groupe FCC. Elle gére les ,gq a I .a

activités Eau et Assainissement du groupe.

Cbest |l e quatri me op®rateur prive uc

des eal

9UQLIUII

mati re de popul ation desservie. HEC| Aguaal ea gouer ¢ els
ddeau et ddassaini ssement dans plus de 1100 villes.
personnes.
Ldactivit® de FCC Aqualia comprend diff®rents domain
matiére de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement

Gestion de services publics d6éeau et dbéassainisseme

Conception et construction déusines de traitement d

Gestion des industriels,

Financement dodéinstallations hydrauliques,

Maintenance etexploitat i on de syst mes ddirrigation.

Services municipaux Services a forte valeur ComespHbn Bk Concessions

del'eau ajoutée. Soutien a la cﬂ“St'UCt'O" Opération et
gestion publique d'infrastructures maintenance

hydrauliques
. Concessions - Domaine de la gestion de
administratives ou propriété clients * Conformite commerce * Courte durée
des actifs - commercial constructeur

(cycle économique) + Sans investissements

« Longue durée + Domaine technique initiaux

« Sans nécessité
« Investissements massifs * Domaine des ressources d'investissements » Facturation et
initiaux humaines encaissement

au client institutionnel

+ Facturation et encaissement ~ * Domaine des ressources
au client final humaines et prévention

des risques professionnels

« Domaine de la communication

R

4%
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En chiffre

. [=413.5M 2570 1100 ﬁz 22 500 000
SR FACTURES RESERVOIRS COMMUNES ’ POPULATION
+ T EMISES / AN D'EAU POTABLE DESSERVIES DESSERVIE (GWI)

@ 17 centres (=04 618 463 970 m¥an ZEQQSSZAZXkCZERES
[ SPORTIFS [ ’ [

EAU POTABLE PRODUITE |

J

i
2
=

mat =2

5 LABORATOIRES ACCREDITES [ ii 7 639

SELON L'ISO -17025 EMPLOYES g

Implantation

FCC Aqualia est présent en Europe, en Amérique Latine mais aussi en Afrique du Nord et sur la
péninsule arabique.

Roumanie

Seroie

s ~~1",*f " Montnégres

D o vy
bt 3 ublique Tcheque
a - i
g

g

Panama

Colornbie
Ecuateur

chi 4
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Attachant une grande i mportance ° |l 6i nnovation, FCC
Technologie et Innovation. Le service gére plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités
nationales.

R&D

L6objectif est de pr op oaneprobléhmes rensoattési dans dentraitentent dea b | e s
I'eau mais aussi de concevoir des installations utilisant les technologies les plus récentes et les plus
modernes.

A titre ddodexemple, |l es th mes des travaux de recherch
| 6am@liicor ade | a qual icontblede | deau et son
le comptage avancé dans les villes intelligentes,
|l es processus membranaires de r®utilisation de | 06ea
|l es processus dOo®I| iluemtsnati on des micropol

Les travaux de recherche ont lieu dans diffe(rent s pays t el gue | 8Espagne, | e
R®publique tch que, ainsi gue | 8Am®rique | atine.
Certifications

Le groupe FCC Aqualia sdest vu d®cerner de nombreuses

Systéme de gestion de la qualité (ISO 9001)
Systéme de gestion de I'environnement (ISO 14001)

Rapport de responsabilité sociale d'entreprise, conformément au Guide G4 de la Global Reporting
Initiative (GRI)

Systeme de gestion de l'innovation (UNE 166002: 2014)

Systéme de gestion de I'énergie (UNEEN ISO 50001)

Gestion environnementale des gaz a effet de serre (ISO 14064-1: 2006)

Systéme de gestion de la sécurité de l'information (ISO / IEC 27001: 2013)

6 laboratoires accrédités pour tester des échantillons environnementaux (UNE -EN ISO/IEC 17@5)
Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4)

Dans ce cadre Aqualia France et la CEG ont renouvelé leurs certifications AFNOR pour les Normes:

- 1SO 9001 (qualité)
- 1S0O 14001 (environnement)
- 1SO 45000 (santé et sécurité au travail)
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Aqualia France

> 2 "
Présentation aq Lla|la

Située a Andrésy, Aqualia France (anciennement SP| gz
Environnement) est sp®ci a s
et de | 8assaini ssement |}
moyennes ( jOQdGhahitants). 1 0 0

Aujourddhui, AqubbBahbhi mMeah
eau de 150 000 habitants & travers 25 communes et
produit plus de 10 millions de métres cube par an.

Aqualia France gére également les installations collectant les eaux usées de 500 000 personnes.
Chague année, plus de 5 millions de métres cubes transitent dans ces réseaux.

Adduction d'eau potable Assainissement

...
'.'.l.l Atravers Gestion de T KM r
150000 |25 MM ‘1\ 10 2000

HABITANTS| [COMMUNES Eé‘{ﬂiuﬂ&ﬁf‘ﬂﬁ.%% RELEVEMENT DE RESEAU

) e | ’1 |
32 700 I ¢ 5= |is60

RESERVOIRS CONDUITES PRODUITS 3| |COLLECTES SPANC=
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Aqualia France poss de deux principaux centres op®rat
LaSEFQSoci ®t ® des EauhkaséeaAnBrésp; do Oi se
La CEG Société des Eaux de Goussainville , basée a Goussainville.

Organisation

Aqualia France apporte a la SEFO et la CEG une assistance et un support opérationnel par le biais de
ces services support :

Le service commercial,

La direction technique,

Le service facturation,

Le service comptabilité et financier,

Les ressources humaines,

Le service Qualité Sécurité Environnement.

22
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1.La CEG

Les moyens humains

Direction du centre

M.LOUBLIER

v

Chef de
Service
production/
Maintenance

générale
()

AEP
Gestion des
installations de

production,
traitement,
télétransmission,
pompage ;
Gestion confile
qualité;
Laboratoire,
Gestion marcés
travaux stations.
EU/EP
Gestion technique
des installations de
pompage, pé-
traitement,
télétransmission.

w !

5 personnes
7

v

Chef de

Service
distribution/

Réseaux

a® 59b
AEP
Gestion des
infrastructures de
distribution :
recherchduites,
repérage,
réparations,
renouvellement
canalisations et
branchements
plomb ;
Gestion des
contrats poteaux
incendie
Marchés de Travaux
publics ;
Travaux neufs
Gestion contrats
disconnecteurs
EU/EP
Gestion du libre
écoulement :
curages, diagnostics
Contbles
d@pérations ;
Gestion des
interventions
d@ntretien
réparations

11 personnes

A/

Chef de
Service

Abonnés
{® a9,
AEP/EU
Gestion reless et
facturation ;
Gestion accueil/
accueil
téléphonique
Gestion
administrative
client ;
Contrats marchs
plomberie,
compteurs ;
Gestion RDV
terrain.

5 personnes

>

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des
entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril

2000.
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Un Directeur de Centre chargé :
Ades
Adu

contractuels et des engagements non
contractuels ;

r el

ati
respect

ons ave.i

des

Adu bon d®roul emeni
Ade |l a mise en a]
politique QHSE du groupe

Des Chefs de servicechargés :

A déencadrer | es t

A de |l a mise en pl ¢

A

de

| a

programmat

maintenances préventives et curatives

A

de

| a

r®dact.i

on

documents de reporting

Les Techniciens de Réseau seront
char g®s
interventions sur le patrimoine et sur
le réseau, ils assurent :

de | den

A 1l dentretien et |
équipements hydrauliques

A | a pose des ®
surveillance du réseau, vannes,
clapets, etc.

A les travaux de

canalisations

Des Electromécaniciens qui assurent :
des
équipements électromécaniques ;

A

A
A

de
de

| a
| a

verifi
gestion

Nt erswe nes i

cat it
de:

Des Techniciens de laboratoire qui
r ®al
analyses
ddautocontr?t] e

sent

Il es pr ®I
physicochimiques

Des Techniciens releve qui ont en

charge :
A La
A Le

r el

T ve
renouvell

des <col
emeni
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Les moyens techniques

ce

Agualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon

déroulement des chantiers.

Chaque agent di spose de moyens ddédinterventions
télécommunication mobile (téléphone por table).
Le tableau ci-dessous décrit les moyens matériels générauxdd Aqual i a France

PARC DE TRANSPORT PARC DO6EXPLOITATI O

PARC D6OUTI LLAGE

17  fourgons
interventions

équipés  pour | Pompes

Débitmeétres
7 véhicules légers
Matériel de contrble de conformité de

2 camions 19 T et 26 T avec

branchement

Stock de matériel  hydraulique
canalisation, piéces de robinetterie et
de fontainerie

Outillage de terrassement

benne Matériel de levage (0 a 5T)
Outil de manutention
2 camions 15 T avec benne
ampirol Matériel de terrassement
1 « Aspiratrice » (camion de 26 T
équipé pour terrassement par

aspiration)

Groupes compresseur

4 minipelles

1 hydrocureuse légere

L 6 e n deedm bes moyens sont

- ) L'aspiratrice -excavatrice
mobilisables en 30 minutes.

Elle me t en Tuvre
du terrassement par aspiration.
Le gain de productivité associé a
l'apport sécuritaire de ces
machines de travaux publics est
sans équivalent, notamment,
dans la prévention du risque
d'endommagement de réseaux
enterrés.

Léensembl e des
équipé de signalisation mobile
de chantier (panneau
signalétique, gyrophare, etc.).

24

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 625196 GOUSSAINVILLE
Tél01 34 38 86-a®1 39 88 01 11

www.ceaqu.com

pe


http://www.ceg-eau.com/

ce

Nos ateliers
Toutes | es prestations | i®es ~ | dexploitation, “ | de
ddeau potable seront effect u®egualia@rancesg ulie sdilsgpoaswrex ddeatle
spécialisés :
1 Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : en tretien et réparation des pompes, appareils
hydraul i quesé
T Electricit® Automati sme : entretien, r®paration e
commande, dob6éautomates et de satellites
T I'nformatique : travaux doéentr etde gldsuneitancel @e nst al | a
param®trage de GTCé
T M®trologie : contrl!le et installation des ®qui pem
LOoateli er m®canique
Ldatelier de r®paration permet | e d®montage, ohdentret
déensembles m®cani ques, ®l ectriques et hydrauliques.
et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin d 6i nt er venir
rapi dement sur | es 1 nst al ihdggendanhdes fdugnidseuasu |l i ques et do°t
Léatelier est ®quip® de tous | es moyens n®cessaires
utilisés dans les installations avec notamment :
«~ Pont roulant avec un palan de | evage jusqud”™ 2 to

> Aire de stockage abritée ;
> Atelier de chaudronnerie ;
> Presse hydraulique ;

25
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LOAtelier ®lectrique

L e

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels
électriques.

Nous sommes en mesur e déintervenir sur |
automati s®es quel que soient | eur complexit®
Nous sommes dotés:
1 D6un banc db6éessai et de mesure ®lectror
i Des mat ®ri el s de programmati on ddaut
t ® ®gestion, ddappareil;s dbéenregistrement
i De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de
commande de 2 a 200 KW.
Léatelier vous fait
bénéficier :
i D6une expérience sur
une large gamme de matériels ancien et récent : April,
Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;
D6uocapacit® doboexper e s appareillages
électriques des équipements qui nous sont confiés
(sécurité, puissance, moteurs, automatismes,
etc.)
| aboratosre doanal yse
En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les
analyses physicechimiques et microbiologiques.
Ce | aboratoire per met de r®aliser | 6ense
physico chimique du contrat.
Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC sur les
analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la
r®alisation des programmes dbéanal yses dbo

potabilité des eaux.
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Nos moyens informatiques
GESTION DES ABONNES ET FACTURATION

Pour la gestion des abonnés € la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi
fluides (eau dassainissement énergie ddéchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.
s e Ce logiciel integre les fonctions suivantes :

R e S o Une gestion de la reléve, facturation, recouvrement
' La radio ou télé -reléve

Des documents de fusion automatisés

Une gestion de planning des agents

Un suivi des affaires

Un module de devis-facture travaux

Une connexion possible vers une GTC

Un suivi du contr6le de conformité assainissement

(VAVAVAVAVAVAY

SYSTEME D61 NFORMATI ON GEOGRAPHI QUE

Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel CART@JOUR édité par la société

Gz2C. Ce logiciel a sp®cifigqguement ®t ® d®vel opp® pour
de | 6 as s ai lhconsperte des autils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses

possibilités de saisie (triangulation, déport...), Intégration de nosp r opres symbol esé) . 1
également de :

<> Gérer les carnets de vannage

~ Associer des documents num®riques (Plans, photos,
—~> La gestion et | 6archivage des interventions
> LOo®dition de plan prioris® de renouvell ement

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans
un nouveau logiciel, ®dit® par la m°me soci ®t ®, Cart
facilitant | es acc s depuis et vers | dext®rieur.

GESTIONTECHNIQUE CENTRALISEE

Notre Gestion Technique Centralisée a été développée en [ .
interne ° | 6aide de | dapplicat
Le logiciel Topkapi permet de créer des graphiques, de gérer les
alarmes et les événements, de faire de la télégestion , et de la
supervision a distance grace a un sa fonction web server et son
support des modes de communications sans fils comme le GSM
et le RTC.

Un ingénieur automaticien est en charge de développer ce
logiciel afin de créer des gestions techniques centra lisées
parfaitement adaptée a vos installations et vos besoins.
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Chap.6. La description du patrimoine

La description du service

Pour alimenter | 6ensemble de | a popuetuataphnages Le&d ddu i
souterraines ci-dessous:

FORAGE MAURICE BERTEAUX

FORAGE DU STADE

28
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Le forage Maurice Berteaux capte essentiellement | 0e
dans | d8Ypr ®si en, |l e tout entre 10 et 30 umquements de pr ¢
| 6eau de | 6Ypr®sien entre 63 et 88 m tres de profonde

L'eau brute de ces captages est mélangée. Elle subit ensuite a la station Alfred Lecomte une
désinfection au chlore gazeux avant d'étre stockée dans une bache enterrée (600 m 3) puis refoulée
directement sur | e r®seau ~ | daide de trois pompes

En cas de probléme sur la station Alfred Lecomte, la commune peut étre secourue soit par une
interconnexion avec la commune de Goussainville, soit par | i nt erconnedifAometdi sa@r ¢
Marne », via Roissy.

La premiére interconnexion peut alimenter Le Thillay depuis le réseau bas de Goussainville et le
réseau bas de Goussainville peut étre alimenté depuis le réseau de Le Thillay du fait des cotes
piézométriques des réservoirs.

Ldinterconnexi @he TGltay estsutilisén gni periode de nettoyage des réservoirs des
deux communes.

L'interconnexion entre Goussainville et le Thillay, située au rond-point du Bassin, a été automatisée
pour une ouverture immédiate en cas de baisse de pression sur ce réseau.

Un contrdle du stabilisateur de pression est réalisé chaque année.
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La station Alfred
Lecomte alimente le
réseau de Le Thillay,

| dai de dd
de refoulement,
situées dans une

chambre enterrée
jouxtant la bache de
stockage.

Le réseau de Le Thillay alimentela commune de Vaudd&éherl and ~° mertir
Maurice Berteaux.

T Topkapi Vision - [CEG - Syropta Gque Le Thitey]
aF Fichier Affichage Historiques Conduite Outils Fenétre ?
ATopkapi S| 3 4B LS5 L' @ ® § & «FSynoptique Le Thillay - 126092014 | 17:498  Q

5 [4] 7 v 8 & * Riames présentes (+ inhibées|

o LE THILLAY

Vaud'Herland

Alfred Lecomte;

‘HomOper

‘Alsrmes oteurs,
Aisrmes Hoteurs -

&TDS & RUN <£v.a|.demmpom NUM
—— T T s
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La production
Lesori gines de | 6eau

Les ressources contr i budealdacomimuhedantlassuvantesit i on en eau

Dénomination Situation Nappe | Débit exploité (m 3/h) | Nombre de pompes | Traitement
. N Lutétien ]
Maurice Berteaux | En exploitation . 80 1 Chloration
Yprésien
Stade En exploitation | Yprésien 92 1 Chloration

La protection de la ressource

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance sont obligatoires au vu du code de la
santé publique. La définition de ces périmetres est un moyen pour protéger la ressource des pollutions
accidentelles.

L6indice ddébavancement de | a protection de |l a ressourc
point de pr® " vement (y compris pour | deau achet ®e en
Il ndice déavancement L
de la ressource (*) Objectif 2018 2019 2020
Forage Maurice Berteaux 100 % 40 % 40 % 100 %
Forage Le Stade 100 % 100 % 100 % 100 %
TOTAL 100 % 57 % 58 % 100 %

(*) : 0% = aucune action ; 20% = lancement d'une étude ; 40% = périmétre défini (étude hydrogéologique terminée) ;

60% = arrété préfectoral signé; 80% = mi se en Tuvre (acquisition des terra
et travaux terminés) ; 100 % = existence d'une procédure de suivi périodique ; L'indice global est obtenu en

pondérant par le volume produit (ou importé) correspondant au point de préléevement.

Le forage du Stade dispose depuis | e 8233 déclarant 2008 d ¢

doéutilit® publique |l a d®rivation des eaux souterraine

etautorisant |l e pr® vement ddeau, son traitement et ¢

Le forage Maurice Berteaux dispose depuis -1583)4 | uin

d®cl arant doutilit® publique | a d®r i vdespédnmtreddes e au x

protection et autorisant | e pr® vement ddeau, son tr
31
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Les ouvrages de stockage

La

commune udni srpResseer vdodi r de stockage ddeau

Nom Cote radier Tvoe Volume total
(Commune) (MNGF) yp (m3)
Alfred Lecomte 61 Semi enterré 600
(Le Thillay) emi enterré
Total 600
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Les ouvrages de reprise

Station de refoulement

A. Lecomte

La station A. Lecomte est équipée de trois
pompes de surface, de capacité 60 m3h
chacune, qui aspirent dans le réservoir
attenant et refoulent a pression constante

sur le réseau de Le Thillay

(la consigne de fonctionn ement se situe

entre 6,80 et 7,3 0 bars).

d6®qui

Le réseau
Evolution du | in®aire du r ®s @aldl/l12®t du nombr e
2016 2017 2018 2019 2020
Longueur totale du réseau (m) | 55849 | 25852 | 25841 | 25737 | 25929
y compris réseau de production
Nombre total de branchements 1629 1636 1615 1623 1632
Ldajustement du Il in®aire 200 ¥seauovoie Rosigrd imdlantée sirdo e x t en s

Goussainville mais intégrée dans le réseau de Le Thillay.

Ldaccr oi glslménieenen 2016 est di -

jusqudalors

des jardins familiaux évoqués plus haut.

Il y a eu 2 extensions de réseau en 2020 :

- 90 ml en PEHD 50 rue des courbéantes

- 90 ml en PHD 50mm avenue de flores

| i nt ®g r aplan dunrésehadchd u fl e
n®cessai
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Les compteurs

Répartition des comp teurs par diametre (au 31/12/2020 )

ce

Diamétre (mm) 15 20 25-30 40 50-60 | >e0 | cumul
2016
Nombre total de compteurs 1630 15 20 15 8 22 1702
Pyramide des &ges des compteurs
LE THILLAY

= 2019

600 - 2020

500

400 -

300 -

200 ~

100 ~

1995 |
1996

1997 |
1998 |
1999 |

Avant 1995 |

2000
2001

2005
2006
2007 I

2008 N
2009
2010 N

2011
2012
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L &wwventaire des biens

L'inventaire ci -aprées est établi en tenant compte de I'ensemble des ouvrages de la délégation conformément

| 6art i-7d-pduCBAT4 1 1

Capacité
Installations de production production Qualification
(m3/jour)
Forages de MAURICE BERTEAUX 2000 m?¥/j Bien de retour
Forage DU STADE (mise en service réalisée en juin 2009) 2000 m¥/j Bien de retour
Installations de traitement Capacité
traitement Qualification
(m3/h)
Filtration charbon actif (mise en service en 2021) 100 m¥h Bien de retour
Réservoir ou chateau d'eau Capacité des Qualification

réservoirs (m3)

Réservoir semi enterré (mise en service réalisée en juin 2009) 600 m3 Bien de retour
Débits des
Installation de reprise, de pompage ou de surpresseur ualification
P pompag P pompes (m3/h) Q
Pompe de surpression N°1 (mise en service réalisée en 2009) 60 m3/h Bien de retour
Pompe de surpression N°2 (mise en service réalisée en 2009) 60 m3/h Bien de retour
Pompe de surpression N°3 (mise en service réalisée en 2009) 60 m3/h Bien de retour

Canalisations

Linéaire (Km)

Quialification

Longueur totale du réseau 25.929 Bien de retour
Branchements Quantité Quialification
Nombre de branchements 1632 Bien de retour
Compteurs Nombre Qualification
Nombre de compteurs 1702 Bien de reprise
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La situation des biens

« Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnem entales et de sécurité »
(art. R1411-7-1-d du CGCT).

Par le compte rendu technique, la CEGprésente a la Collectivité une vue d'ensemble de la situation
du patrimoine du service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions,
inspections, auto -surveillance, astreinte,...) et d'une analyse des faits marquants, des études
disponibles et autres informations.

Cette appréciation porte sur I'état des ouvrages (état physique et état de fonctionnement), pour le
présent et autant que p ossible pour le futur ; elle exprime sous une forme synthétique les
principales insuffisances du patrimoine, en proposant les solutions qui semblent pertinentes.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problémes, de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses
investissements.

TYPED'INSTALLATION LOCALISATION ETAT DEHCOMMENTAIRES
FONCTIONNEMENT

Forages

Forage a I'Yprésien STADE BON RAS

Usines de traitement

Filtration charbon actif ALFRED LECOMTE BON Mise en service en 2021
+ chloration rue Maurice Berteaux RAS
Réservoirs . .
Réservoir semienterré  |ALFRED LECOMTE BON Mise en service 09
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Chap.7. L Oxploitation du service

Le bilan eau

Les volumes prélevés (ressources propres)

Forage M. Berteaux Forage Le Stade TOTAL
(m3/an) (m3/an) (m3/an)
440 257 200 747 641 004

Les volumes importés
Import Goussainville Import Roissy TOTAL
(m?3/an) (m?3/an) (m3/an)

266 0 266

Les volumes exportés
Export Goussainville Export TOTAL
) Vaudherland (R

(m3/an)

273 707 10 215 283 922

Les volumes mis en distribution

Volume Produit

Volume importé

Volume exporté

Volume mis en

distribution
3 3 3

(md) (m?) (m?) m3)
631 095 266 283 922 347 439

Rappd02@lu délégatairaservice des eaux de Le Thillay (95)
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La consommation de la semaine de pointe

ce

La pointe de consommation jour nal i ~r e p o urestdedlZ8om®Elle 2 éu Xl le 26 juin
2020
La p®riode de consommation sur 7 | our 21aua7juni2026.
Total mis en
Date Distribution
(m®h)
21/06/2020 909
22/0612020 1202
23/06/2020 1276
24]06/2020 1022
25/06/2020 1301
26/06/2020 1785
2710612020 1301
Le bilan eau
2016 2017 2018 2019 2020
Volume produit 420906 | 455506 | 533038 | 624015 | 631095
(m>/an)
Volume import 1323 958 451 656 266
(m3/an)
Vol '
oume exporte 156829 | 174655 | 230159 | 296460 | 283922
(m3/an)
Volume mis endistribution | 565 400 | 281800 | 303330 | 328211 | 347439
(m3/an)
Volume facture 204824 | 211529 | 212111 | 218315 | 237763
(m3/an)
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L6®vol ution du bilan eau
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e=o==\/0lume produit + Volume exporté === \/0lUMe importé

+-Volume mis en distribution (m3/an) ======\/clume facturé
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2019 2020 | différence
conso électrique annuelle KWh 268 305 | 261 357 -3%
Alfred Lecomte: volume produit + transité m3 1290583 | 1272299 -1%
ratio Kwh/m3 | 0,2079 0,2054 -1%
conso électrique annuelle KWh 80 368 72 247 -10%
LE THILLAY Forage du stade : wolume produit m3 195948 | 200747 2%
ratio Kwh/m3 [ 0,4101 | 0,3599 -12%
conso électrique annuelle kWh 348 673 | 333 604 -4%
Total wolume produit + transité m3 1486531 | 1473046 -1%
ratio Kwh/m3 | 0,2346 [ 0,2265 -3%
Suivi de la consommation électrique par site - Le Thillay
0,4500
0,4000
0,3500
0,3000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000

Alfred Lecomte:

Forage du stade :

Total
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Les contrats passés avec des tiers

Energie « Electricité »

Fournisseur: EDF

Coordonnées: 23 Rue de Mora, 95880 EnghienLes-Bains
Fournisseur: ENGIE

Coordonnées: TSA 25703, 59783 LILLE CEDEX 9

Communication « ADSL»

Fournisseur: ORANGE
Coordonnées:41964 Blois cedex9

Réactif « Chlore »
Fournisseur: GAZECHIM
Coordonnées: 13 Rue Denis Papin, 77290 MitryMory

Contrbdle sanitaire « Analyses »
Fournisseur: EAU DE PARIS
Coordonnées: 33 av Jean Jaures, 94200 IVRY SUR SEINE

Les assurances contractées

Les attestations correspondantes sont fournies en annexe.

Les clients desservis par le service

Le nombre de clients

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre ddh 4 208 4196 4337 4 464 4578
Nombr e doa 1601 1617 1618 1623 1632
Volume facture 204 824 211529 212 111 218315 237 763
(m3/an)
Le nombre dédabonn®s est celui connu au 31 d®cembre
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La répartition des catéegories de clients
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2016 2017 2018 2019 2020
Nombre ddab 1601 1617 1618 1623 1632
Agents commerciaux 4 4 4 4 4
Arrosage 7 7 7 7 7
Domestiques 1562 1575 1577 1581 1590
Industriels 8 9 8 9 9
Municipaux 19 21 21 21 21
Vente en gros 1 1 1 1 1
LEXIQUE :
Agents Commerciaux : Non particuliers plafonnés a 6 000 m®an en redevance pollution.
Agriculteurs :  Agriculteurs ou branchements d'arrosage non soumis aux taxes dassainissement et de pollution.
Domestiques : Usagers paticuliers.
Industriels : Usagers directement redevables de la taxe p ollution par I'agence de l'eau.
Municipaux : Branchements dont la consommation est facturée aux communes.
Les volumesfacturés se décomposent selon la nature des abonnés de la fagon suivante :
CONTRAT Secteur Nature Nombr,e VOIU;“ €
abonnés (m?)
Le Thillay
Tous 1632 237 763
/Agents Commerciaux 4 2282
Arrosages 7 1290
Domestiques 1590 | 218572
Industriels 9 3233
i
iMunicipaux 21 12 140
Agriculteurs 1 246
Total Le Thillay 1632 237 763
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Les indicateurs de performance

2019 2020 Evolution
Nombre ddabonn®s 1623 1632 +0,5 %
Volume produit (m 3) (a) 624 015 631 095 +1,0 %
Volume importé (m %) (b) 656 266 -59 %
Volume exporté (m?3) (c) 296 460 283 922 +4 %
Volume mis en distribution (m 3) (d) 328 211 347 339 +5 0%
Volume consommeé sur 52 semaines (nf) (e) 218 315 245 638 +12,5 %
Volume de service réseau(*) (m®) (f) 3 756 2922 -22,2 %
Volume consommé autorisé (m3) (g = e+f) 226 077 248 560 +9,9 %
Longueur du réseaude distribution (m) (L) 24 755 24 757 0%
(*) : Le volume de service réseau correspondauv ol ume des r®servoirs perdu dans | e cadre de
ces derniers.
Le rendement du réseau
Le rendement du r®seau per met ddappr ®ci er la qualit@a
distribution. On distingue :
A Le rendement primaire du réseau
A Le rendement du r®seau tel que d®fini dans | 6arr*°t
sur le prix
2019 2020 Evolution
Rendement primaire du réseau (e/d) 67,74% 70,70% 4,4 %
Rendement du réseau (g+c/a+b) 83,65% 84,34% 0,8 %
Le rendement du réseau obtenu pour 2020 est supérieur au seuil fixé par le décret n° 2012 -97 du 27
janvier 2012 relatif “ wun plan dobéactions pour | a r ®dtu
dbéeau pot abd, &défaus 65 + indBelinéaire de consommation/5 (soit pour Le Thillay e n
2020:65 + 58,77/ 5=176,75 %).
Le maintien du rendement de réseau est un travail quotidien de suivi des débits de fuite nocturne
grace a la GTC. Néanmoins avec cet outil on constate encore des utilisations régulieres, par des tiers
non autorisés, des poteaux incendie, ce qui peut générer des contaminations sanitaires du réseau
public ddeau potable mais aussi g®n®rer des fuites in
rés eau. Une politiqgue plus r®pressive contre ces usage
Ell e pourrait sdappuyer sur une collaboration avec | e
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L ddice linéaire de pertes en réseau

Laqualtédur ®s eau et | defficacit® du r®seau de distributio
suivants, qui sont rapportés a la longueur du réseau :

A Léindice lin®aire des volumes non compt®s qui re
variable selon le mil ieu (urbain ou rural)
A Léindice |lin®aire de pertes en r®seau qui prend e
2019 2020 Evolution
Indice linéaire des volumes non comptés (m 3/j/km) e
(d-€)/365/L 11,72 11,15 4,8 %
Indice linéaire de perte (m 3/j/km) 10
(d-g)/365/L 11,30 10,83 4,1 %

des volumes non

Léaugmentation de | dindice lin®aire
d e rdpfod enreie nt at i on

lindairedeperte est une cons®quence directe
rendement primaire de réseau et du rendement de réseau.
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Chap.8. Le service aux clients

Introduction

Centrée sur le service aux clients, notre organisation sollicite nos ressources et compétences dans un
souci de service, doefficacit® et de qualit®

> SERVICE

Pour le client, le service est représenté par un interlocuteur désigné, qui ménera a terme les diverses démarches
nécessaires au traitement de son dossier :

A Liaisons avec |l es services sp®ci al spécilstesdde la ualiént r epr i s e
comptabilité et recouvrements).

A Liaisons avec les partenaires sociaux en tant que de besoin (CCAS, convention Solidarité Eau).

A A 1 6®coute des probl mes particuliers, |l e corresponda
(mensudlisation, échéanciers, remises sur fuite par application de la garantie fuite).

A Les probl mes urgents sont pris en charge 24h sur 24 to
Qudil s6agisse de probl mes de pmaondquucet i dotne a ud,e dgeusa | ti & c®h,
interviennent sous une heure au plus.

A Equip®es de v®hicules dot®s de | doutillage de premi re
divers (t® ®phone portable), | es personnsagengsastreinte
Un cadre repr®sentant | dentreprise, int®gr® au service
moment.

A Cdest | dassurance ddune intervention rapide et efficac:é

> EFFICACITE

Installée & proximité géographique de ses clients, notre soc iété tire son efficacité de sa taille humaine et de la
disponibilité de ses hommes responsabilisés dans leurs métiers.

Cdest ainsi gue | e service dbéastreinte peut, dans des p®ri

renforcé trés rapidement par | es techniciens qui tous habitent ° proxi

De m°me, |l orsqub6une difficult® est port®e ~ notre connai ssa

ou technique, un agent | e prend en charge jusqud”™ son ter me
<> QUALITE

En plus du traitement complet doéun dossier dans | es meill el

se manifeste :

A par une ponctualité aux rendez -vous (ouverture ou fermeture de comptes).

A parune recherche de la géne minimale lors des travaux (travaux sans tranchée chaque fois que possible,
raccordements sans coupure ddeau, r®f ection des enr ob®:

A par des contrtles fr®quents (suivis des dossieaus abonnc¢
produiteé).

A par des réponses rapides aux courriers des clients.
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Les engagements visa-vis de ses abonnés pris par laCEGsont récapitulés dans le tableau suivant :

Les engagements envers le client

Respect des

Engagement engagements
2019 2020
Délai de réponse aux courriers Sous 15 jours 95 % 96,97 %
Délai de remise en eau de branchement Sous 1 jour ouvré ou a la 100 % 100 %
existant demande du client.

Dans une plage de 3

100 % 100 %
heures au plus

Respect des rendez vous

Délai de réalisation des travaux de
branchement ou raccordement (aprés Sous 15 jours 100 % 100 %
acceptation et autorisation du projet)

Le suivi des réclamations clients

2016 2017 2018 2019 2020

PLAINTES QUALITE
GoUt - Odeur 0
Couleur

o

Dureté
PLAINTES TECHNIQUE
Coupure

Manque de pression

Fuite / inondation
TRAVAUX

RELATIONS CLIENTELE
Prix de | 6eau

oO| O k| O

Reléve / Facturation

Accueil Clients
TOTAL RECLAMATIONS (1)
Dont écrites (2)

D Wl w|l ol N O

01 1617 1618 1623 1632
0,33 0 0,25 0

Nombre ddéabonn® 1
Ratio de réclamations écrites
(2)/(1)
Taux de réclamations écrites

1,87 0,618 0 0,616 0
(nb /2000 ab)
Taux global de réclamations

1,87 1,85 0,12 2,46 2,45
(nb /1000 ab)

=
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Lesdonnéescid e s s us
par rapport au réglement du service, au contrat de DSP, a la réglementation)

(pas do®c

art).

Lareléeve

Dur ant

engl obent |

es

Inéua avon®réalisé deux campagnes de reléve :

r ®cl amati ons
et les insatisfactions

C

|l i ents

Premiere campagne

Seconde campagne

Commune ou secteur

du :

au

du :

au

Le Thillay

27 mars 202

0

03 avril 2020

25 septembre 2020

02 octobre 2020

La facturation

La gestion des abonnements

Le tableauci-d es sous

cas échéant :

rcapi tul e

| 6®vol uti on

&k, ypar secteub le e

Total
Abonnement s
. P o Abonnements
Commune ou secteur actif sau  [Résiliation s|Création s actifs au
31/%2)/1 9 © (b) 31/12/20
(at+b-c)
Total 1623 111 120 1632
Le suivi de la facturation
Le suivi d e leffectdeaen plusieues Btapesnt s 0O
1. Envoi des factures.
2. Pass®e | a date ddoexigibilit® de | a facture,
3. Envoi dodéune r el ajpwussuvdlallans | es 15
4. En cas de non réponse, un listing des coupures est édité.
5. Les avis «48 h 00 avant coupure » sont envoyés 18 jours apres la R2.
6. Par la suite, 20 jours apr s | 06®mission de
do®t adliirmecevabilit® de |l a dette.

Le tableau ci-aprés indique le nombred 6 abonn®s

concer n®s.

au

de

Facture Re:__\z’i:rlmce Re:ggce Avis coupure | R®d u ct i o r Contentieux
Total 2020 3673 499 287 0 0 0
Taux (%) 1359% | 7,81 % 0
Rappel total 2019 4571 386 262 0 0 0
Evolution (%) -29% -8 % 0
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Les interventions liées aux problémes de paiement

I . . Rappel
Facilité de paiement Le Thillay 2019
Echéanciers de paiement 63 56
Dossier Fond Solidarité Logement 5 3
(FSL)
Dans |l e cadre de | 3alpipdarciatt® olno glaimd-rotn,dpdosgigrsontét@& n n ®e ®c
®l i gibles et ont donn® |ieu ~ | dai de splidatité sae »dtans | a

ses avenants.

Les volumes mis en cause dans les traitements de
surconsommation

Volume des remises sur fuites

Volume (m 3) Rappel 2019
LE THILLAY -8 090 -4 002
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Chap9.la quali t® de | 60eau

L @formation du public

Conform®ment ° I d6arr°t® du 10 juillet 1996, |l es fiche
de | 0 e atnansmiseslors de la facturation des abonnés.

Généralités

«Toute personne qui of fre au public de | '"eau en vu
tenue de s'assurer que cette eau est propre a la consommation. »

(Code de la Santé Publique -article L1321-1)

Pour r®pondre ° cette demande, l a qudluinte® sché xladhe @au ne.
parameétres.
Ces parameétres ont été regroupés par familles, de la fagon suivante :

V  Qualité physico-chimique
V  Qualité microbiologique

Les valeurs limites ou de référence affectées a chaque
param tre sont donn®es dans |
2007 relatif aux limites et références de qualité des

eaux brutes et des eaux destinées a la consommation

humaine mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3,

R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique
appliquant en droit francais la directive 98/83/CE du

Conseil du 3 novembre 1998.

Une synthése des limites réglementaires est reportée en annexe.

Loeau pr® ev®e dans | e milieu naturel, | deau produite |
de | a part des services de | 0Et €EGLéshgleveneds dfe®igésonal e d e
par les agents de la CEGsont analysés par celle-ci ou confiés a des laboratoires agréés.
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d 6 a n ade ycenéosmités tsur la

Les analyses concernantla commune, effectuée en 2020, et leurs ré sultats se répartissent ainsi :

Nappe du Lutétien - Yprésien (eau brute)

Nombre Analyses ARS | |, Nombre ’A’n alys.es du
: d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes i .
délégataire conformes
Parametres physico -chimiques 24 0
Parameétres bactériologiques 0 0
Le nombre doanal yses et de
produite et distribuée
Sortie station Alfred Lecomte
Nombre Analyses ARS | Nombre ,A,n alys.es du
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes L .
délégataire conformes
Parameétres physico -chimiques 12 12 0
Parameétres bactériologiques 4 0 12 0
Réseau de Le Thillay
Nombre Analyses ARS | Nombre ,A,n alys.es du
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes L) .
délégataire conformes
Parametres physico -chimiques 13 0 3 0
Parametres bactériologiques 10 0 3 0
50
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La conformit® de | 6eau
Sur la base du contréle of f i ci el , l e taux de conf ol0ntpdur leses anal
parameétres bactériologiques et 100 % pour les paramétres physicachimiques.

En ce qui concerne |l es analyses effectusgpslaCBhs | e c:
l e taux de conformit® so6®tablit -~ 100 % pour |l es part

parameétres physico-chimiques.

L6®volution des taux de: conformit® est |l a suivante
Obijectif 2018 2019 2020
Taux de conformité des analyses réglementaires 100% 100% 100% 100%

microbiologiques

Taux de conformité des analyses réglementaires 100% 100% 100% 100%
physico-chimiques

Taux de conformit® des 100% 100% 100% 100%
microbiologiques

Taux de conformité des analysesd d aut oc g 100% 100% 100% 100%
physico-chimiques

Dépassement des valeurs limite

(I ndy a p asemeatue vdleurs in@teen 20 20.

Dépassement des valeurs de référence

(I néy a pas e uevdleursdexrffémence en2@ 0.t
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Loe®l i oration de | a qualit® d
Pl an do6 aBentazom&» ¢

Une analyse effectu®e sur | 6eau pr®l ev®e | e 18/11/09
pour | a premi re fois des traces de Bent azbhoéesur subst e
cette commune.

De mani re inattendue, | origine de cette substance s
moins vulnérable) et non le forage Maurice Berteaux, sujet a une présence chronique de
déséthylatrazine et de nitrates.

Ceci a été confirmé par plusieurs analyses effectuées en 2010 et en 2011.

La conformit® de | 6eau distribu®e avec |l a r®gl ement af
proportion des eaux de foodudogagesMauritedBerteaux (80&h3t0%). dut i | i s at

En 2011, les principales actions engagées avec la collaboration des services sanitaires, ont consisté a

collecter des r®sultats ddanalyses de bentazone sur |
captant les nappes du Lutétienetde | 6 Ypr ®si en afin de d®terminer | d®t
des résultats obtenus, celle-ci sembl e ddéorigine | ocal e.

En 2012, une enqu°te sur | dutilisation de cet herbic

terrains situ®s logique duacaptaget hydr og®o

Un essai de pompage en continu a été réalisé en juillet 2012 durant une semaine sur le forage du
Stade pour :

- évaluer les possibilités de réduire les teneurs en bentazone en adaptant les conditions de pompage ;

- localiser la source de pollution.

Les conclusions en sont gue | 6apparition de bentazol
pompage indique que | e panache de pollution passe tr
naturel de la nappe.

La source de pollution est ponctuelle (non diffuse) |
ypr ®si enne gudell e atteint. ElI1l e est suffi samment ®
rabattement mai s pas trop <car | 6 @&u &lrdg tess epammat t du c!?
progressivement de r®duire |l a part de | 6eau poll u®e

panache de pollution.
L6 ouvr agmémene pdrait pas contamingé.

Au cours de | 6ann®e 2013, | e s ui estpodsmivilaaaisandensixe nt r at i
analyses au niveau du forage « Le stade » et 3 analyses au niveau de la station Alfred Lecomte. Seul

un dépassement a été constaté en juin 2013 en sortie de la station, ce qui nous a conduits a abaisser

la proportion des appo rts du stade & 10%.

Des pr® vements suppl ®mentaires ont ®t ® r ®ali s®s su
stagnante dans un champ voisin du forage du stade.
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Celui-ci a révélé la présence de ce composé sur le sol de la parcelle jouxtant le fo rage (point n°1).

Afin de confirmer et de préciser cette présence, en avril 2014, nous avons réalisés 10 prélevements
de sol (" environ 40 cm de pr of on dhywnographigeeudo captags, par c el

les points sont représentés sur la carte ci-d es sus. Aucun ddentre eux nbda r(
Bentazone.

En parall 1l e, et conjointement avec |l es services de
captages aux alentours non r ®f ®r enc ®s et susceptibles dd°tre |8
®gal ement ®t® v®rifi® que | densemble des agriculteurs
i nform®s par notification des prescr ifpdgedurstdedte | darr
d®cl arant doutilit® publique ses p®rim tres de protec
En2017, | a rechercét de | @®v 0 lgéBRemaroneakté pdusuivie, notamment

grace aux actions menées décrites en page 8, et |l e programme ddéaéttocontr!?
maintenu.

Une unité de traitement au char bon actif sera installée en 2021 pour pallier ce probleme.
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Evolution de la teneur en « bentazone »
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PRELEVEMENT PRL-0000015122

Lieu de Prélévement :
Adresse

Localisation exacte :
Produit :

Prélévement :
Effectué par:

M2 bon commande : 5ans object

Forage du Stade
Forage
Eau de puits

Vos soins

95500 LE THILLAY

Réalisé sous accréditation COFRAC : Non
Date de prélévement : 25/03/2020 10:05

Date de réception : 25/03/2020 11:30

RESULTATS Département chimie organigue Ivry { N2 échant PRL-0000015122-01 )

Paramétre

Résultat Unité Date de réalisation Méthode

Norme

COFRAC

Bentazane

0166 pgfl 25/03/2020 Lc-QToF

Méthode interne DOL-A-03-11%

Commentaire dossier :

Lez rézultats ne concernent que ez échantilons référencés par e doszier cideszus. Le rapport établi me concerne que les dchantilens zoumis & Peszai. Dans le cadre e prélévements réslizés par e

client. les résultats fournis par le lsberatoire sous accréditation ne concernent que s partie maitrisée par be [aboratoire Cest-a-dire les opérations de réception. d'analyse et de rendu du rapport d'essai

Ls déctaration ou non de confarmité, ne prend pas en compte lincertitude associée su résuitat.

Ls reprocuction de ca document mest autorisée que zous |a forme de fac-simié photos

repérés par le symbole * sur e présent document.
Sila mantion "ND" ou™<1" est renseignée pour s paramétras microbialogiques, cela signifie : “lion déterté dans 3 prise d'assai snafytique” En microbislogie. tous rézultats de cénambrements de micro-

hique intégral. Il comporte 4 pages. U'sceréditation par le Cofrac atteste te 2 compétence pour les seuls essais

erganizmes comadiz entre 1 & 2 colanies mettent en Evidence une prézence danz le valume dtudie. Pour lez rézuitats compriz entre 3 e 8 colonies, il 23t uniguement d'une estimation du nombre de micro-
orgznismes présents. En effet, statisiquement. |3 limite de détermiration |3 plus fiable pour un dénombrement débute seulement 3 |2 valeur de 10 micro-preanismes

FERRIER Frédéric
Responsable Département chimie

minérale

Le : 01/04/2020 09:01

%
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Chap.10. La gestion du patrimoine

L ddice de connaissance du réseau

Cet Indice est calcul® selon arr°t® du 2 d®cembre 20:
rapports annuels sur | e prix et |l a qualit® des serviec
Il est établi en fonction de la situationau31déc e mbr e de | ®ann®e 201
. Note
Opoint absence de plan des r®seaux de transport et ¢
+ 10 points : exi stence ddun plan des r®seaux de transpg
s6ils existent, la |l ocalisation des ouvrages pri
de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur du 10
volume dbéeau pr®l ev® sur |l a ressource en eau, I e
|l es compteurs g®n®raux i mplant®s en amont des pr
potable.
+5points: d®f i niti on déune proc®dure de mise ~ jour d
travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) 5

ainsi que les données acquises notamment en applicationde | dart i c-B¢ &u 6&66de de |
La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

Ldobtention des 15 points pr ®c Greuterlss pansstsuivanBc essai r e

+10points: exi stence doéun inventaire des r®seaux iden
lin®aire de |l a canalisation, de | a cat ®gor i e2ddedel

de | denvironnement ai nsi matiors cattagraghiguepdéfidie eén spplcation die\s

de | dart i-23 da méne cofeset pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les

informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution. 15

Lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
l'in®aire total, | usqu @éstabcOrdédrsque lesinfoimatipns sur lesematpriatix Bt
les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
La proc®dure de mise ° jour du plan des r ®seaux e ddsréseaurp |
+10points: | i nventaire des r®seaux mentionne | a dat €

partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les
informations sur les dates ou périodes d e pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des

réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du 15
lin®aire total, jusqud”™ 90 %. Le cinqgui meatgsou n
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de transport et dcendi shn®biut i 6%3lrddddeydérd 45
des collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des
points supplémentaires suivants :
+ 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, soil 10
réseaux
+10points: exi stence et mise © jour au moins annuel!l 10
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution
+ 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements 0
+ 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs 10
déeau incluant | a r®f ®rence du carnet m®tro
+ 10 points : un document identifie les secteurs ou ont été réaliséesdes r echer ches de p 10
date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite
+10points: mai ntien ° jour ddédun document mentionnant 10
réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement...
+10points: exi stence et mise en Tuvre ddun pr ogr aaisatonsy 5
(programme d®taill ® assorti déun estimatif portan
+5points: exi stence et mise en Tuvre ddédune mod®Il i sat
du lin®aire de r®seaux et permettant notamment 5
réseaux et les capacités de transfert des réseaux
Ladescriptondes grands ouvrages (puits, r®servoirs, s
prise en compte pour le calcul de cet indice.
TOTAL / 120 105

Cet indice est inchangé en 2020.
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Le tableau ci-dessous synthétise les opérations de maintenance et de renouvellement effectuées par

laCEGd ur ant | exercice.

ce

Les indicateurs relatifs a la gestion patrimoniale

2019 2020 Evolution
Longueur du réseau (m)* 24 755 24915 0.6 %
Nombre de fuites sur réseau 5 1 -80%
Indice linéaire des réparations sur réseau (nb/km) 0,20 0.04 -80%
Nombre de fuites sur branchement 11 9 -45 %
Longueur du réseau renouvelé (m) 224 190 + 60 %
Taux moyen de renouvellement du réseau 0,3% 0,3% 0%
Nombre de branchements ordinaires renouvelés 10 0 + b %
Nombre de branchements plomb renouvelés 0 0 0%
Taux de renouvellement des branchements plomb 0% 0% 0%
(base 448 branchements plomb a renouveler)
Nombre de compteurs renouvelés 53 48 -9%
Taux de renouvellement des compteurs 3,1% 2,82 % -10 %
Taux d6i(rr1]bt/180roa[b)uption de 3.3 A 0A 61.0 %

*hors linéaire production
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La maintenance realisée par le délégataire

Les interventions sur les installations de production et de stockage

Entretien préventif des  installations
Les op®rations ddentr et i éamlacpmmdresearépartissedteusvant piuseural | at i on
catégories :
A Les visites hebdomadaires des forages, des réservoirs et des surpresseurs qui comprennent en
particulier le contrble général d e |l 6installation, ai nsi que | e
bact ®ri ol ogi qgue de | deau,

A Les t©ches p®riodiques ddentretien et de mainter
r®servoirs, surpresseurs, r®gulateur de pression,
A Le controle annuel systématique de toutes les armoires électriques des installations, ainsi
que de tous les appareils de sécurité et de levage,
A Le contréle permanent des alarmes et de la télésurveillance, ainsi que le suivi des volumes
produits et distribués pour prévenir le plus tét possible les incidents.

Par ailleurs les interventions spécifiques réalisées  sur les ouvrages de production et de stockage

dur ant | 08sonhdetaillées dahs le tableau ci -dessous.

Date Ouvrage Descriptif de | dinter
07/01/2020| Station Alfred Lecomte | Reprise chlore vide
07/01/2020 | Réseau reléve ctr ZAC
15/01/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle et trimestrielle
16/01/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée d'exploitation
27/01/2020 | Station Alfred Lecomte | Installationchlore de secours
11/02/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle
24/02/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrblesstations
10/03/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle
16/03/2020 | Station Alfred Lecomte | Vérification reprise
25/03/2020 | Réseau Autocontréles
27/03/2020 | Station Alfred Lecomte | Controlesdébitmeétre de sortie
30/03/2020 | Station Alfred Lecomte | Analyse chloration
31/03/2020 | Station Alfred Lecomte | Nettoyage total
07/04/2020 | Station Alfred Lecomte | Débits sur les forages
08/04/2020 | Station Alfred Lecomte | Vérificationqualité
23/04/2020 | Station Alfred Lecomte | Réglage chloration
27/04/2020 | Station Alfred Lecomte | Suivi raccordement forages
29/04/2020 | Réseau AutocontrélesAvril
30/04/2020 | Station Alfred Lecomte | Suivi raccordemeribrages
13/05/2020 | Station Alfred Lecomte | Chlore de secours
25/05/2020 | Réseau Contrbleannuel extincteurs
26/05/2020 | Réseau Accompagnement ARS
27/05/2020 | Réseau Autocontrbles
05/06/2020 | Réseau Enlévement pompe lac
11/06/2020 | Station Alfred Lecomte | Préparation réception charbon
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16/06/2020 | Station Alfred Lecomte | Réception charbon actif

22/06/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrble station

29/06/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle

30/06/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée trimestrielle

09/07/2020 | Réseau ouvertureinterco

16/07/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrble station

23/07/2020 | Station Alfred Lecomte | réglagechlore

30/07/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle et installation chlore de secours
03/08/2020 | Station Alfred_ecomte Contrbles

09/08/2020 | Réseau ouverture interco

12/08/2020 | Station Alfred Lecomte | Suppressiopanneau chantier
20/08/2020 | Station Alfred Lecomte | Reprise chlore vide

24/08/2020 | Réseau Contr6le ctr Vaud'herland

24/08/2020 | Station Alfred Lecomte | Mensuelle

26/08/2020 | Réseau Autocontrélesaout

28/08/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrdle chlore

28/08/2020 | Forage du Stade Mensuelle

31/08/2020 | Station Alfred Lecomte | Contr6le chlore

31/08/2020 | Station Alfred Lecomte | Contréle taux de chlore

01/09/2020 | Réseau Contre analyse décarbo

01/09/2020 | Station Alfred Lecomte | Calibrage chlore

10/09/2020 | Forage du Stade Intrusion, trappe tordue

10/09/2020 | Réseau Suivi prélévement ARS

11/09/2020 | Réseau Contr6le connexions chambre Vaud'herland
18/09/2020 | Réseau Contrble accés Talmouse

21/09/2020 | Station Alfred Lecomte | Installation chlore des secours
29/09/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle

30/09/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle etutocontrdles
05/10/2020 | Réseau Remise a jour Sofrel ZAC et contre analyse réseau
12/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrdle chlore= OK

14/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrdle chlore

20/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée trimestrielle

21/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Suitetournée trimestrielle

21/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Accompagnement ARS

22/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrble ligne RTC

28/10/2020 | Station Alfred Lecomte | Autocontrdles

04/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrblesstations

06/11/2020 | StationAlfred Lecomte | Contrble chloration, abaissement du taux
08/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Suivi niveaux suite incendie

09/11/2020 | Réseau Autocontrélesnovembre

09/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Contrdle taux de chlore, dérive analyseur en continu
10/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Taux de chlore incohérent sur analyseur
13/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle

16/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Intervention chloration

17/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Dépannage analyseur de chlore
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19/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Lavage annuel réservoir
24/11/2020| Station Alfred Lecomte | Reprise chlore vide
30/11/2020 | Station Alfred Lecomte | Analyse suite lavage

02/12/2020| Station Alfred Lecomte | Installation chlore de secours
16/12/2020 | StationAlfred Lecomte | Prélévements pour analyses
17/12/2020 | Réseau ContrblesStade et M, Berteaux
23/12/2020 | Station Alfred Lecomte | Tournée mensuelle

24/12/2020

Station Alfred Lecomte

Tournée mensuelle

29/12/2020

Station Alfred Lecomte

Reprise chlore vide

Nettoyage et désinfection des réservoirs

Le nettoyage et | a
R132156 du code de la santé publique impose un nettoyage annuel.

d®si nfection des r®servoirs

Cette opération se déroule selon les étapes sui vantes :

- LOoi sol e mesnvdir pat fermetu®esdes vannes ;
- Lavidange du réservoir ;

- Le

nettoyage des

parois qui permet doé®I i mi

|l ann®e. Ce nettoyage peut °tre m®can (popduis
permettant de dissoudre les dépdts trop importants)
- La désinfection au chlore qui a pour objectif de détruire bactéries et autres
non ®I| i min®s l or s dentiomdet t oyage,
| 6®qui pe de nettoyage
- Leremplissage du réservoir ;

mi croorgani smes

contr |

ner

(et

- Le contrtle de |l a qualit® bact®riologique de
et de la désinfection.
Le nettoyage annuel permet également de :
- contrtler | 06®tat g®n®r al du r ®s etntérieur,accesgu®ni e
cuves, é
- contrdler les systémes anti -intrusion ;
- contrbler et assurer la maintenance des sondes de mesures de niveau.
Le tableau suivant recense | densemble des r®servoi
désinfection pour | dann®e ®coul ®e.
, . Date de
Reéservoir
nettoyage
Réservoir A. Lecomte 19/11/2020
Le rapport de lavage est joint en annexe.
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Les interventions sur les installations de distribution

Récapitulatif

Total | Rappel

2020 2019
Fuites sur canalisation 1 5
Fuites sur branchement 9 11
Interventions diverses sur réseau 9 2
Interventions diversesc hez | dabon 10 16
TOTAL 29 34

Les interventions diverses sur réseau comprennent notamment, les remises a niveau de bouche a clé
ou de chaussée, les campagnesd e ma n is dewanees et la recherche de fuite
(Horsr ®f ecti ons).ddenr ob®

Les interventions chez les abonnésse produisent généralement pour manque de pression, fuite aprés
compteur, gel é

Réparation de canalisations

Dur ant | 0 ala 6EGa rédise 4 (Eparation de canalisation, dont la liste est la suivante
Date | Commune | Secteur | Adresse | Opération
3-ao(it-20 LE THILLAY Thillay chemin des fromagers fuite sur cana
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Réparation de branchements avant compteur

Dur ant | 0 a20intereent®ris 20t été effectuées (hors campagnes de recherche de fuites) :
Date | Commune | Secteur | Adresse | Opération
24-janv-20 LE THILLAY Thillay Compteur Chimex déplacé fuite aprés compteur
6-févr-20 LE THILLAY Thillay 81 rue de paris fuite sur brt ACIER
29-mars-20 | LE THILLAY Thillay 13 chemin de saint denis fuite au compteur
15-avr-20 LE THILLAY Thillay 62 rue de Paris fuite au compteur
17-avr-20 LE THILLAY Thillay 14 avenue des fauvettes fuite au compteur
27-avr-20 LE THILLAY Thillay 9 rue de La Pont & L'huile fuite sur brt PE
27-avr-20 LE THILLAY Thillay 9 rue du pont a I'huile fuite sur regard
11-mai-20 LE THILLAY Thillay Chemin du moulon a drap fuite sur regard
13-mai-20 LE THILLAY Thillay 9 F rue du pont a I'huile fuite sur regard
18-mai-20 LE THILLAY Thillay 18 Rue henri dunant fuite sur regard
18-mai-20 LE THILLAY Thillay 13 avenue de flores fuite sur regard
11-mai-20 LE THILLAY Thillay 30 avenue du chateau fuite sur BAC
20-mai-20 LE THILLAY Thillay 123 rue de paris fuite aprés compteur
25-mai-20 LE THILLAY Thillay 14 avenue du chateau fuite sur regard
26-juin-20 LE THILLAY Thillay 11 B avenue des Lilas fuite au compteur
29-juil-20 LE THILLAY Thillay 14 rue des flores fuite sur regard
29-juil-20 LE THILLAY Thillay 67 rue de Paris fuite aprés compteur
1-ao0t-20 LE THILLAY Thillay 10 promenade du lac fuite apres compteur
12-a00t-20 | LE THILLAY Thillay 24 bis avenue du Chateau fuite sur regard
18-ao0it-20 LE THILLAY Thillay 39 rue Bessiere fuite au compteur
31-ao(t-20 LE THILLAY Thillay 21 avenue Marechal Bessieres fuite sur brt PE
7-sept-20 LE THILLAY Thillay 9 rue Henri dunan fuite sur regard
31-oct-20 LE THILLAY Thillay 16 ter rue des ecoles Fuite sur PI
3nov-20  LETHILLAY  Thilay . 19avenuedesflore futesurregard
4-nov-20 LE THILLAY Thillay 16 rue des ecole fuite sur brt PE
21-nov-20 LE THILLAY Thillay 12 avenue des charmilles fuite sur brt PE
17-déc-20  LETHILLAY  Thilay  Impasseducrout futesurbrtPE
20-déc-20 | LE THILLAY Thillay 35 chemin des prieurs fuite sur brt PE
22-déc-20 LE THILLAY Thillay 11 rue des Lilas fuite au compteur

Interventions diverses sur le réseau

Le tableau ci-aprés liste le détail des interventions diverses hors campagnes derecherche de fuites
effectuées sur le réseau cette année

Date Commune Secteur Adresse Opération
16-janv-20 LE THILLAY Thillay 13 avenue des charmilles BAC ou Affaissement
5-févr-20 LE THILLAY Thillay 81 rue de paris Recherche de fuite
12-févr-20 LE THILLAY Thillay rue de paris rue des ecoles BAC ou Affaissement
16-févr-20 LE THILLAY Thillay 100 rue de paris Recherche de fuite

22-mai-20 LE THILLAY Thillay 182 bis rue de paris Purge / pression
29-mai-20 LE THILLAY Thillay 11 avenue du marechal bessiére Purge / pression
7-sept-20 | LE THILLAY | Thillay 9 rue Henri dunan Recherche de fuite
12-nov-20 LE THILLAY Thillay avenue flore Recherche de fuite
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Interventions diverses chez | dabonn®
Le tableau ci-apres liste le détail des interventions diversese f f ect u®es chez | 6abonn® ¢
Date Commune Secteur Adresse Opération
24-janv-20 LE THILLAY Thillay Compteur Chimex déplacé fuite aprés compteur
29-mars-20 | LE THILLAY | Thillay 13 chemin de saint denis fuite au compteur
15-avr-20 LE THILLAY | Thillay 62 rue de Paris fuite au compteur
17-avr-20 LE THILLAY Thillay 14 avenue des fauvettes fuite au compteur
20-mai-20 LE THILLAY Thillay 123 rue de paris fuite aprés compteur
26-juin-20 LE THILLAY | Thillay 11 B avenue des Lilas fuite au compteur
29-juil-20 LE THILLAY Thillay 67 rue de Paris fuite aprés compteur
1-a0(t-20 LE THILLAY | Thillay 10 promenade du lac . fuite aprés compteur
18-ao0(it-20 LE THILLAY Thillay 39 rue Bessiere fuite au compteur
22-déc-20 LE THILLAY Thillay 11 rue des Lilas fuite au compteur

Interruptions de service

Le tableau récapitule | densembl e deglesemidcepouupt dans ®e ®coul ®e.

Programmées | Non programmées Total
Interruption pour
1 0 1
travaux neufs
Inter[upt|or_1 pour 0 1 1
réparation
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Recherche de fuites

Dans le cadre de la gestion du réseau et de son rendement, la société CEGad ®c i d® dduramtv est i r
| 6 ann®dand d matériel neuf équipé des dernieres technologies (loggers acoustiques

préprogrammeés de la fonction corrélateur) . L 6 o b j eddertiqué : effextaer des campagnes de
recherche de fuite s aprés pré localisation définie par les différentes chambres de sectorisation et
permettreai nsi dd6augmenter | es rendements de r ®seau.

A Matériel utilisé :pré localisation - ZONESCAN 800 de chez GUTERMANN

Systéme comprenant

-Transmission des données sans fil.

-Affichage et analyse automatique des bruits
caractéristiques des fuites.

-Calcul des probabilités de fuite.

-Localisation de fuite par corrélation a distance.
-Ecoute des bruits en direct et a distance

U78 contiation L [ i
Mesure  Afficher
B A % Filve: I faiuma [ 130Hz a | 600Hz Vue: [Somme =] I~ Spectre
- 2 Longueur.| 2400m  Matériau Fonte Vitesse de prop.. | 1251 m/s
8 Loggeur 1-[425638 8 Loggeur 2-[425639 &l s L E fa g gl =
[ [
Corrélation croisée
il < > om “ < > om
Date Heure IN" d'enr| |Date Heure N d'enr 254
D 20/01/2015 103.00 [ 20/01/2015 [03.00 i
Résultats obtenus :
- - -« < s o
% | Qualité de Ia Sync: |2
Sync connecter 1 (préparation loggeurs)
Detite. PON271899 @ [3071218%5
tails
Sync.connecter 2 (ransfert du signal de son):
121 12/1
[30r1271899 @ [30/12/1899 a Résultat
Moyenne depuis. a 1896m_ 3 _504m
non actve =] » 22015 S 267032015 J| | E  oggeurt Pt atganes
@ Corrélation entre loggeur 1 et 2

A Matériel utilisé : localisation - AQUASCAN TM2 de chez GUTERMANN

Aguascan TM2 - 2015-07-10_20-37-08_Fuite 22 rue Lucien Girard Boisseau a puiseux.wav

Section de la condumite:

No. Vitesse Longueur Diametre Materianx
1 1.359 m/s 132,00 m 80 mm Fonte ductile
Corrélation
vy ks,
sin § wn ]
Systéme permettant
Spectre

-Détection des fuites a basses fréquences, méme sur des conduites
non métalliques

-Détection de fuites sur des longues distances (1 km)

-Cr®ation des rapports ddinterven

63

Rappd02@lu délégatairaservice des eaux de Le Thillay (95)



ce

Linéaire Nombre | Date réparation
Date recherche | Commune ou secteur Adresse 2 de fuites
realisé (m) | ;. .
détectées
100% du
réseau soit 1 canalisation
1 aout-20 LE THILLAY 100% du réseaux 26km
5-févr-20 LE THILLAY 81rue deparis | onctuelle 0 Aprés compteur
16-févr-20 LE THILLAY 100 rue de paris | Fonctuelle 0 Aprés compteur
7-sept-20 LE THILLAY 9 rue Henri dunand Ponctuelle 0 Aprés compteur
12-nov-20 LE THILLAY avenue flore Ponctuelle 0 Aprés compteur

Sur la période du 1/08/ 20 au 3/0 8/ 20, 100 % du réseau de la commune de le Thillay a été inspecté
par une entreprise extérieurs.

Certaines fuites ont été détectées sur la portée du compteur ne nécessitant pas de terrassement sur
la voirie.

Lors de nos campagnes de recherche de fuite, I6 augment at i on dusaprésoompteaurade f ui t
été constatée. Méme si ces réparations ne nécessitent pas obligatoirement une action de nos services,

nous suivons activement | avancement de ces dossier
consommes.

En 2021 a nouveau 100% du réseau sera investigué en recherche de fuite.

Les travaux de renouvellement

Le renouvellement des installations de production et de stockage

En raison du bon fonctionnement g®n®r al des installa
effectué au cours de cet exercice.

Certains éléments ont été remplacés au niveau du circuit de chloration : Réducteur de pression,

tamis, électrovannes.

Le renouvellement des installations de distribution

Le renouvellement des canalisations

Le tableau ci-d essous recense | densemble des op®rations de
d®l ®gataire sur | 6ann®e ®coul ®e
Ces cernieres années, les linéaires de canalisation suivants ont été renouvelés

Obijectif
contrat 2016 2017 2018 2019 2020
Linéaire canalisations
renouvelé (m) - 0 0 140 0 190
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Le renouvellement des vannes et autres accessoires hydrauliques

Date | Commune | Secteur | Adresse | Opération
10-janv-20 LE THILLAY Thillay 103 rue de paris PIn° Plou BI
13-mai-20 LE THILLAY Thillay 9 F rue du pont & I'huile Coffret
29-juil-20 LE THILLAY Thillay 14 rue des flores Coffret
16-oct-20 LE THILLAY Thillay rue de flore Canalisation
27-oct-20 LE THILLAY Thillay avenue flore Coffret
13-nov-20 LE THILLAY Thillay 2 rue des flore Canalisation

Le renouvellement des branchements

Les branchements ordinaires

Le tableau ci-dessous recense le nombre de branchements ordinaires (hors plomb) renouvelés ces
derniéres années.

Objectif 2005 a
contrat 2017 2018 2019 2020
Branchements o,rdlnalres 10/ an 9 40 " .
renouvelés

Le nouveau contrat, démarré le 14/06/2017, prévoit le renouvellement de 10 branchements par an.

Les branchements en plomb

Le nombre de branchementsenp | omb r enouvel ®s pirdigue airdéssousd ann ®e e st
Objectif | 2005 a
contrat 2017 2018 2019 2020

Branchements’ plomb tous 605 0 0 0
renouvelés

Au cours des changements de propriétaire ou de travaux, des branchements répertoriés en PEHD se

sont révélés en réalité étre mixte s (avec un morceau de plomb).

A fin 2014, | 6ensemble du programme de sdstachavé.el | ement

Au total, ce seront 605 branchements qui auront été renouvelés sur la commune, pour une estimation
initiale, r®al i 8°@,dd4d8usitésde | 6avenant
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Le renouvellement des compteurs

La répartition du renouvellement des compteurs par diamétre est la suivante* :

Diamétre 15 20 25.30 40 50-60 > 60 Cumul
(mm)
Nombre 48 0 0 0 0 0 48

*Renouvellement programmé uniquement.

L6historiqgue des aomptearsfigueddans lmmlieawsc -dessous:

2016 2017 2018 2019 2020

Nombre de compteurs renouvelés 126 194 465 53 48

Dans le cadre du nouveau contrat de DSP, la CEG arenouvelé en 2018 une grande partie du parc
compteur ce qui justifie le peu de compteurs renouvelés en 2020.

Dans le cadre du contrat de délégation de service public, la CEG a déployé sur la commune de Le
Thillay les compteurs équipés de téte émettrice dont le détail  figure ci-dessous:

2018 2019 2020
Nombre de téte (,emettrice 84 2 0
remplacée
Nombre Qe tete, émettrice 566 0 0
installée
TOTAL 650 2 0
Les biens retir®s de | 6i nvent

Les installations de production

([ ndy a pas e servanba@egpwduptiorme mrtest i r ®s de 20186i nventaire en

Les installations de distribution

1 ndy a pas eu do®qui penreattisr @8 rd/eanltdi".nMeantdaisrte i brut?l
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Les travaux neufs

Les installations de production

En 2020 une chambre de vannage a été créée en vue des de la mise en service des tours de filtration
au charbon actif de la station Alfred Lecomte .

Cf. Faits marquants

Les installations de distribution

di

I'l ndy a pas eu de nouvelle installation de
Les branchements
Crapr s, | 0 leréalisaton degpraechethents neufs ces dernieres années:
Année 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre 7 8 3 10 9

En 202Q le détail des branchements et regards neufs réalisés figure dans le tableau ci -dessous:

Date Adresse Opération
17-févr-20 6 bis rue des ecoles Branchement
19-mai-20 7 bis rue des violettes Branchement

5-juin-20 8 chemin des courbeantes Branchement
12-juil-20 140 rue de paris Branchement
9-sept-20 6 avenue Hoche Branchement
14-sept-20 67 rue de Paris Branchement
26-nov-20 10 rue henri dunant Branchement
8-déc-20 7 bis rue des ecoles Branchement
22-déc-20 9 rue du pont a I'huile Branchement
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Les travaux financés par la collectivité

La production

I'l ndéy a trgvaansfinamaés pdrda collectivité , relatifs a la production en 2020.
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La distribution

Plan de la commune le thillay implantation des poteau X incendie

Remplacement de quatre poteaux incendie

Date Adresse Opération
10-janv-20 103 rue de paris Plou BI
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Chap.11. LO mélioration et | &olution du
service

Les améliorations programmeées par le délegataire

La distribution

Zonage des bornes vertes pour différents travaux de la ville

Afin de <clarifier et de fsdei pui s@agkbfuwuinl ipd atni adm edes e n
accompagn® de | 6empl acement des llpourranains étrdeangmisaug age Vv a
différents intervenants sur la Commune de Le Thillay.

RP”

-

e -

1) Implantation Borne lavage face 2) Implantation Borne lavage
aux Services Techniques chemin de saint Denis

o m m m m o=
-

La relation abonnés

La CEG poursuivra | e d®pl oiement de son site interne
ligne des abonnés.

Pendant | es p®riodes gdhgsiqueaesfahionnie été& trés réstbemtc(sururendek -
vous uniguement) et | 8accueil t ® ®phoni que a ®t ® ren:
des abonn®s. Mal gr® des petits incidents de surcroi:t

remonter de mécontentement particulier. Il apparait méme que certains abonnés ont méme changé
leur habitude et passe maintenant par le site internet de la CEG pour réaliser ses opérations.
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