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Chap.1. La synth¯se de lõexercice 
 

 

  

 

2     captages 
1     unité de production 
2     réservoirs  
(soit 1 600 m3 de stockage) 

110  km de réseau 

 

 11 145  habitants  

   4 436  abonnés 

   495 507  m3 facturés  

 

Prix de lôeau HT  
(Part délégataire au 1er janvier 2020)  

 

Abonnement annuel : 44,62 û 

Prix du m3 : 1,7017 û 

http://www.ceg-eau.com/
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Chap.2. Le rapport annuel sur l e prix et la 

qualité du serv ice 
Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau 

potable pr®vu par lõarticle L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales sont récapitulées 

ci-après. Elles sont complétées par les données financières figurant dans le compte -rendu financier.  

 

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -après sont établis, sauf indication contraire, 

pour l'exercice ou au 31 décembre de l'exercice concerné par le rapport et pour l'ensemble du 

territoir e pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distribution d'eau.  

 

Code  Caractérisation technique du service  Valeurs 

 

Présentation 

du territoire 

desservi 

Communes de Belloy-en-France, Bouqueval, Châtenay-en-France, 

Epinay-Champlâtreux , Fontenay-en-Parisis, Jagny-sous-Bois, Mareil -en- 

France, Le Mesnil-Aubry, Le Plessis-Gassot, Puiseux-en-France, 

Villaines-sous-Bois, Villiers -le-Sec 

 Mode de gestion du service Délégation  

 Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service  31/ 12/20 21 

D101.0 Nombre d'habitants desservis 11 145 

 Nature des ressources utilisées 2 captages dans la nappe des sables de lõYpr®sien   

 Volumes prélevés sur chaque ressource 524 901 m³ 

 Volumes achetés à d'autres services publics d'eau potable 75 829 m³ 

 Nombre d'abonnements 4 436 

 Volumes vendus au cours de l'exercice 495 507 m3 

 dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 458 600 m3 

 dont volumes vendus aux autres abonnés 36 907 m3 

 
dont les volumes vendus à d'autres services publics d'eau 

potable  
0 m3 

 
Linéaire de réseaux de desserte 

(hors branchements et production ) 
106 542 ml 

Code  Tarification de l'eau et recettes du service  Valeurs 

 Modalités de tarification de l'eau et des frais d'accès au service  Voir Chap.8 

 

Références des délibérations de l'autorité organisatrice du 

service fixant les tarifs de l'eau et des autres prestations 

facturées aux abonnés 

Voir Chap.12 

 
Facture d'eau calculée au 1er janvier N et N+1 pour une 

consommation de 120 m3 
Voir Chap.12 

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1/01/20 21  

 Belloy-en-France 3,5080 û 
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 Bouqueval 3,5502 û 

 Châtenay-en-France 3,5502 û 

 Epinay-Champlâtreux  3,5080 û 

 Fontenay-en-Parisis 3,5502 û 

 Jagny-sous-Bois 3,5080 û 

 Mareil-en-France 3,5502 û 

 Le Mesnil-Aubry 3,5502 û 

 Le Plessis-Gassot 3,5502 û 

 Puiseux-en-France 3,5502 û 

 Villaines-sous-Bois 3,5502 û 

 Villiers -le-Sec 3,5241 û 

 
Montant des recettes liées à la facturation du prix de l'eau ainsi 

que des autres recettes d'exploitation  
Voir Chap.12 

Code  Indicateurs de performance  Valeurs 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées 

réalisés au titre du contrôle sanitaire par r apport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne la microbiologie  

100 % 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées 

réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne les paramètres ph ysico-chimiques 

100 % 

P103.2 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 

d'eau potable 
105/120  

P104.3 Rendement du réseau de distribution  84,06 % 

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés  2,50 m3/j/km  

P106.3 Indice linéaire de pe rtes en réseau 2,45 m3/j/km  

P107.2 
Taux moyen de moyen de renouvellement   
 des réseaux d'eau potable 

0,2 % 

P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau  100 % 

P11.1 
Taux d'occurrence des interruptions de service non 

programmées* 
2 Ą 

D151.0 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux 

abonnés défini par le service*  
15 jours 

P152.1 
Taux de respect du d®lai maximal dõouverture des branchements 

pour les nouveaux abonnés* 
100 % 

P153.2 Durée d'extinction de la dette de  la collectivité*  NC 

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente* 3,06 % 

 
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations 

écrites reçues* 
Oui 

P155.1 Taux de réclamations* 0,16 % 

Code  Financement des investissements Valeurs 

http://www.ceg-eau.com/
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Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier 

exercice budgétaire  
 

 

Montants des subventions de collectivités ou d'organismes 

publics et des contributions du budget général pour le 

financement de ces travaux  

 

 
Nombre et pourcentage d e branchements publics en plomb 

supprimés ou modifiés 
0 % 

 

Pourcentage de branchements publics en plomb restant à 

modifier ou à supprimer au 1er janvier de l'année de 

présentation du rapport  

0 % 

 

Encours de la dette et montant de l'annuité de remboursem ent 

de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant 

remboursement du capital et intérêts  

 

 
Montant des amortissements réalisés par la collectivité 

organisatrice du service  
 

 

Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité 

du service à l'usager et les performances environnementales du 

service 

Voir Chap.11  

 Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11  

 
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés 

par l'assemblée délibérante au cours du dernier exercice  
 

Code  
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le 

domaine de l'eau 
Valeurs 

P109.0 

Montants des abandons de créance ou des versements à un 

fonds de solidarité au titre de l'aide au paieme nt des factures 

d'eau des personnes en situation de précarité  

863,32 û 

 Nombre de demandes reçues 8 

 
Descriptifs et montants financiers des opérations de 

coopération décentralisée  
 

 

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération 

intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune 

de plus de 10 000 habitants 
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Chap.3. Les faits marquants de lõexercice 
 

La pandémie du Covid-19 
  
Afin de faire face à la crise liée à la propagation du coronavirus dans notre pays, notre société a mis 
en place sƻƴ tƭŀƴ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ мн ƳŀǊǎ нлнлΦ 
  
[ΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ǎƻƴǘ en effet 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
secteurs encore actifs. 
  
bƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǊŜǎǘŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ нп ƘŜǳǊŜǎ ǎǳǊ нп Ŝǘ т ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ т ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ 
prestations suivantes : 
-             Surveillance, pilotage et maintenance des installations de prélèvement, de traitement et de 

pompages destinés Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ  
-             Surveillance du réseau de distribution public et réparation des fuites 
-             wŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǳƛǘŜǎ ǎǳǊ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ 
-             {ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩeau produite et distribuée  
-             Réponse téléphonique aux demandes des abonnés 
-             Ouverture des branchements à la demande des abonnés 
-             Surveillance, pilotage et maintenance des installations de pompage des eaux usées et des 

eaux pluviales  
-             Maintenance des réseaux publics de collecte des eaux usées et des eaux pluviales et 

notamment curage de ceux-Ŏƛ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
  
Les prestations suivantes ont été suspendues temporairement, de manière à préserver au maximum 
nos salariés de la pandémie et éviter de participer à la propagation du virus : 
-             Réalisation de nouvelles installations (branchements neufs) 
-             /ƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜƧŜǘǎ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ Ŝǘ ǇƭǳǾƛŀƭŜǎ Ł ƭŀ ǇŀǊŎŜƭƭŜ 
-             wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ 
-             Accueil physique des abonnés 
-             wŜƭŝǾŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ 
  
Concernant la possibilité de transmission du covid-мф ǇŀǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƭŀȅŞ Ł ƴƻǎ 
abonnés, le message des autorités sanitaires (ARS) - avec qui nous restons en relation permanente 
-   indiquant que « le respect des normes imposées habituellement pour traiter les eaux destinées à 
ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴŀŎǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻ-organismes, dont les virus, et doit ainsi 
permettre de maintenir une sécurité sanitaire suffisante ». 
hǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇǊƻōŀōƭŜΣ ƭŀ ǘŜƴŜǳǊ Ŝƴ 
ŎƘƭƻǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƳŀƛƴǘŜƴƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ƴŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩȅ ǎǳǊǾƛǾǊŜΦ 
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La Compétence eau potable transférée au SMAEP 
DAMONA 

 

Dans le cadre de lõapplication de la Loi NOTRE, la comp®tence « eau potable » des communes a été 

transférée aux EPCI dont elles font partie. A ce titre l a communaut® dõagglom®ration Roissy Pays de 

France (CARPF) sõest vue attribu er la compétence « eau potable  » des commune de son territoire, 

tel les que les communes de Goussainville, dõEzanville, de Le Thillay et de Vaudherland. La CARPF a 

décidé de déléguer la compétence « eau potable  » au syndicat de Nord Ecouen qui devient le SMAEP 

DAMONA, syndicat gestionnaire de lõeau potable sur le territoire Ouest de lõagglom®ration. Le SMAEP 

DAMONA exerce pleinement la position de maitre dõouvrage au c¹t® des communes, amenant son 

expertise sur cette compétence essentielle.  
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La production 
 

Maintien du traitement de décarbonatation  
 

Suite aux travaux de régénération menés par l e SIAEP NEC sur les forages FM1 et FM2, des résultats 
mitigés ont été obtenus.  
 
La station a été conçue de manière à pouvoir traiter un d ébit maximum de de 90 m3/h par réacteur 
soit 180 m3/h au total.  
 
Les proc®d®s de r®g®n®ration men®s en 2019 nous ont permis dõobtenir un d®bit de 60 m3/h. 
 
Il est difficile de trouver lõ®quilibre optimum à ce débit car la  moindre perturbation entraîne des 
cons®quences sur la duret® ou lõacidit® de lõeau distribu®e. 
 
Malgré un débit de production inférieur au volume de traitement minimal de la station de 
décarbonatation  nous avons su, par notre expérience et une présence sans faille, maintenir un 
traitement optimal et une excellente qualit® dõeau. 
 

Autorisations dôexploitation du forage FM3 
 

En 2018, certaines op®rations pour contribuer ¨ lõ®tablissement du dossier administratif 

dõautorisation ont ®t® r®alis®es. 

 

Un essai de pompage de 72 heures avait été eff ectué afin de déterminer le rabattement de la nappe 

aquifère  et pour réaliser différe ntes analyses physicochimiques. 

 

Le forage a ensuite ®t® laiss® ¨ lõarr°t mais toujours sous tension. I l est désormais techniquement 

opérationnel pour le fonctionnement, en attente dõobtention des autorisations.  

 

Ces autorisations repr®sentent un enjeu majeur pour lõautonomie de lõapprovisionnement en eau du 

syndicat. En effet suite , aux résultats mitigés de la régénération des deux autres forages, le FM3 

deviendrait  la ressource la plus prolifique et nous permettrait de mainten ir un fonctionnement  

optimal de la station.  

 

Le dossier de DUP et dõautorisation dõexploiter du FM3 avance bien. Un dépôt en préfecture et attendu 

pour le 1 er semestre 2021 

 
  

http://www.ceg-eau.com/
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La distribution 

 

Evolution de la règlementation des poteaux incendie ayant un impact 
sur le réseau de distribution. 
 

Une mise ¨ jour de la r®glementation relative ¨ la ç d®fense ext®rieure contre lõincendie è (DECI) a 

été effectuée en 2015. En 2017, le règlement départemental de la défense extérieure co ntre 

lõincendie du Val dõOise a ®t® approuv® par arr°t® pr®fectoral. 

 

La réforme de la réglementation a pour objectif de :  

  

- clarifier le partage des compétences et des responsabilités dans le domaine de la DECI  

 

- rehausser ou maintenir le niveau de sécurité en développant ou confortant une DECI ada ptée, 

rationnelle et efficiente  

 

- proportionner la ressource en eau au regard du ris que à couvrir  

 

- préciser les rôles respectifs des communes, des EPCI, du SDIS et des autres partenaires. 

 

En synthèse des modifications de cette nouvelle norme, et au -delà des nouvelles procédures de 

r®ception lors de lõinstallation dõun nouvel hydrant. Il faudra retenir : 

 

Les exigences en matière de débit des hydrants ne sont plus systématiquement 60  m3 sous 1 bar de 

pression dynamique. La prise en compte du bien ou de lõ®tablissement ¨ prot®ger n®cessitera 

dõadapter cette valeur. 

 

Dans le même cas, dans des secteurs couverts avec une alimentation en eau de faible débit, un poteau 

incendie pourra sous certaine  condition être installé ayant un débit de mise à délivrance inférieur à 

60 m3.  

 

Concernant la notion de terrain, alors quõun contr¹le annuel ®t® op®r® en partenariat avec le SDIS 

afin de contrôler le potentiel de chaque hydrant et son état opérationnel, l es actions de maintenance 

devront obligatoirement sõactionner de la mani¯re suivante : 

  

1) Un contr¹le annuel minimum doit °tre r®alis® sous lõautorit® de Monsieur le Maire et ¨ la charge 

de la collectivité afin de conserver un entretien du parc des hydra nts et du bon fonctionnement des 

points dõeau. Ce contr¹le est identique aux pratiques que nous effectuons depuis lõ®laboration de 

notre contrat  (pas de changement majeur).  

 

2) Une reconnaissance opérationnelle sera organisée tous les 2 ans par le SDIS qui permettra dõassurer 

la mise ¨ disposition des ®quipements. Ce contr¹le reste visuel et aucune notion de d®bit nõest 

abordée lors du contrôle. Ces tournées sont intégralement financées par le SDIS.  

 

En conclusion, nous nous tenons à votre disposition pour élaborer en partenariat un schéma communal 

de DECI ayant pour objectif de faciliter la transition aux nouvelles r¯glementations et dõidentifier les 

risques et leur ®volution pr®visible. La finalit® de cette ®tude permettra si besoin la publication dõun 

arrêté communal de DECI.  
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Fléau du « street pooling » en augmentation depuis lôann®e 2018 
 

Cette année encore, le phénomène qui consiste depuis quelques années à ouvrir de façon frauduleuse 

les équipements incendie a persévéré. 

 

Au-delà des problématiques d e ressource en eau explicité es auparavant dans le paragraphe 

« Production », cette pratique cause d õimportants désordres sur les réseaux de distribution.  

 

En effet, lõouverture des hydrants ¨ un fort d®bit provoque des ¨-coups de pression dans le réseau 

de distribution pouvant provoquer des fuites importantes et des désordres sur les comptages.  

Par ailleurs le branchement sur hydrant par les ROM et les gens du voyage, génère des pertes 

importantes de rendement de réseau.  

 

 

Lancement de lô®co quartier de Puiseux en France 
 

Apr¯s des d®buts difficiles, lõEco Quartier de Puiseux en France semble se lancer. Une nouvelle 

tranche de 200 logements doit débuter fin 2020 accompagné de la construction des équipements de 

la salle de spectacle et du nouveau gymnase.  

 

Le premier raccordement au r®seau dõeau de lõilot F a été effectué début 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ceg-eau.com/


 
   

 

13 
 

Rapport 2020 du délégataire du SIAEP de la région Nord Ecouen 

  

La relation abonnés 
 

Communication  

R®guli¯rement nous participons ¨ des animations ®ducatives, dans les ®coles, mais aussi ¨ lõoccasion 
des journ®es de lõeau organis®es par le SIAH (Syndicat Intercommunal dõ Am®nagement 
Hydraulique)  
 

               
Bonneuil en France Mareil -en-France 

 

La CEG, fort de lõexp®rience dõAqualia, pr®pare la mise en place dõanimations p®dagogiques sur 
lõeau potable, les usages, et la protection de la ressource.  
 

 Après la mise en exploitation à grande échelle, de  son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la 
CEG a développé les facilités de connexion  et les services à destination des abonnés  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

http://www.ceg-eau.com/
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Chap.4. Le contrat  

Le service délégué 
 

Notre Société assure, pour le compte du SIAEP (Syndicat Intercommunal dõAlimentation en Eau 

Potable) de la Région Nord Ecouen, la production, la protection du point de prélèvement, le 

traitement, le transport , le stockage et la distribution publique dõeau destin®e ¨ la consommation 

humaine sur les communes suivantes : 

 

- Belloy-en-France 

- Bouqueval 

- Châtenay-en-France 

- Epinay-Champlâtreux 

- Fontenay-en-Parisis 

- Jagny-sous-Bois 

- Le Mesnil-Aubry 

- Le Plessis-Gassot 

- Mareil-en-France 

- Puiseux-en-France 

- Villaines-sous-Bois 

- Villiers -le-Sec 

 

La population totale de sservie est de 11 145 habitants.  

 

Pendant lõann®e 2020 le SIAEP NEC est devenue le SMAEP DAMONA et sõest agrandi en int®grant les 

communes dõEzanville, Goussainville, Le Thillay, et Vaudherland.  

Le contrat 
 

Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées 

dans le tableau ci -après. 

 

Désignation 
Date de prise 
dôeffet 

Objet 

Contrat  01/01/2002  Contrat dõaffermage dõeau potable  

avenant 1 27/03/2002  
substitution fermier de  

SPI Ą CEG 

avenant 2 08/07/2005  
intégration Fontenay en Parisis, révision indices économiques, prise en 

charge d'investissements supplémentaires par CEG 

Avenant 3 03/01/2008  
Int®gration de lõunit® de décarbonatation dans le périmètre de 

délégation  

Avenant 4 08/1 1/2018 

Intégration de nouveautés réglementaires issues de notamment des lois 

LEMA, Brottes et Warsmann. Prise en compte dõouvrages du service 

créés ou supprimés. 

 

  

http://www.ceg-eau.com/
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Chap.5. Pr®sentation de lõentreprise 

Le groupe FCC 

Présentation 
 

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux 
collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55  000 
collaborateurs à travers le monde.   
 

 
 
Le groupe FCC est présent dans 3 grands domaines dõactivit® :  
 

 

Collecte, traitement et élimination des déchets, 
nettoyage des voies publiques 

 

Construction de bâtiments, tunnels, ponts, 
autoroutes, locaux dõactivit®s, logements, etc. 

 

Traitement et distribution dõeau potable, ®puration 
des eaux usées, conception, construction 
dõinstallations hydrauliques urbaines et 
industrielles  
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Organisation 
 
 
 

 

http://www.ceg-eau.com/
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Le groupe Aqualia 

Le groupe FCC Aqualia est la filiale Eau du groupe FCC. Elle gère les 
activités Eau et Assainissement du groupe.  
 
Cõest le quatrième opérateur privé de gestion des eaux en Europe, en 
mati¯re de population desservie. FCC Aqualia couvre lõensemble du cycle de lõeau et g¯re les services 
dõeau et dõassainissement dans plus de 1100 villes. FCC Aqualia sert plus de 22,5 millions de 
personnes. 
 
Lõactivit® de FCC Aqualia comprend diff®rents domaines entre lesquels elle cr®e des synergies en 
matière de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement  :  

Gestion de services publics dõeau et dõassainissement, 

Conception et construction dõusines de traitement dõeau, 

Gestion des industriels,  

Financement dõinstallations hydrauliques, 

Maintenance et exploitation de syst¯mes dõirrigation. 
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En chiffre 
 

 
 

Implantation 
 

FCC Aqualia est présent en Europe, en Amérique Latine mais aussi en Afrique du Nord et sur la 
péninsule arabique.  

 

 

http://www.ceg-eau.com/
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R&D 
 

Attachant une grande importance ¨ lõinnovation, FCC Aqualia dispose de son propre d®partement 
Technologie et Innovation. Le service gère plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités 
nationales.  
 
Lõobjectif est de proposer des solutions durables aux probl¯mes rencontr®s dans le traitement de 
l'eau mais aussi de concevoir des installations utilisant les technologies les plus récentes et les plus 
modernes.  
 
A titre dõexemple, les th¯mes des travaux de recherches sont axés sur les points suivants :  

Lõam®lioration de la qualit® de lõeau et son contrôle , 

Le comptage avancé dans les villes intelligentes,  

Les processus membranaires de r®utilisation de lõeau, 

Les processus dõ®limination des micropol luants.  

 
Les travaux de recherche ont lieu dans diff®rents pays tel que lõEspagne, le Portugal, lõItalie et la 
R®publique tch¯que, ainsi que lõAm®rique latine. 
  

Certifications 
 

Le groupe FCC Aqualia sõest vu d®cerner de nombreuses certifications dans différents domaines  :  
 

Système de gestion de la qualité (ISO 9001) 

Système de gestion de l'environnement (ISO 14001) 

Rapport de responsabilité sociale d'entreprise, conformément au Guide G4 de la Global Reporting 

Initiative (GRI)  

Système de gestion de l'innovation (UNE 166002: 2014) 

Système de gestion de l'énergie (UNE-EN ISO 50001) 

Gestion environnementale des gaz à effet de serre (ISO 14064-1: 2006) 

Système de gestion de la sécurité de l'information (ISO / IEC 27001: 2013)  

6 laboratoires accrédités pou r tester des échantillons environnementaux (UNE -EN ISO / IEC 17025) 

Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4)  

 

Dans ce cadre Aqualia France et la CEG ont renouvelé leurs certifications AFNOR pour les Normes :  

- ISO 9001 (qualité) 

- ISO 14001 (environnement)  

- ISO 45000 (santé et sécurité au travail)  
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Aqualia France 

Présentation 
 
Située à Andrésy, Aqualia France (anciennement SPI 
Environnement) est sp®cialiste de la gestion de lõeau 
et de lõassainissement pour les collectivit®s 
moyennes (jusquõ¨ 100 000 habitants).  
 
 
 
Aujourdõhui, Aqualia France assure lõalimentation en 
eau de 150 000 habitants à travers 25 communes et 
produit plus de 10 millions de mètres cube par an.  
 
 
 
Aqualia France gère également les installations collectant les eaux usées  de 500 000 personnes. 
Chaque année, plus de 5 millions de mètres cubes transitent dans ces réseaux.  
 
 

 

  

  

http://www.ceg-eau.com/
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Organisation 
 
Aqualia France poss¯de deux principaux centres op®rationnels dõexploitation : 
 

La SEFO, Soci®t® des Eaux de Fin dõOise, basée à Andrésy ;  

La CEG, Société des Eaux de Goussainville , basée à Goussainville. 

 
 
Aqualia France apporte à la SEFO et la CEG une assistance et un support opérationnel par le biais de 
ces services support :  
 

Le service commercial,  

La direction technique,  

Le service facturation,  

Le service comptabilité et financier,  

Les ressources humaines, 

Le service Qualité Sécurité Environnement.  
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La CEG 

Les moyens humains 
   

 

 

 

 

 

 

  

Un Directeur de Centre chargé :  

Ådes relations avec la collectivit® ; 

Ådu respect des engagements 

contractuels et des engagements non 

contractuels ;  

Ådu bon d®roulement du march®. 

Åde la mise en application de la 

politique QHSE du groupe 

 

Des Chefs de service chargés : 

Å dõencadrer les techniciens 

Å de la mise en place des engagements 

; 

Å de la programmation et du suivi des 

maintenances préventives et curatives  

Å de la r®daction des rapports et des 

documents de reporting  

 

Les Techniciens de Réseau seront 

charg®s de lõensemble des 

interventions sur le patrimoine et sur 

le réseau, ils assurent :  

Å lõentretien et le renouvellement des 

équipements hydrauliques 

Å la pose des ®quipements de 

surveillance du réseau, vannes, 

clapets, etc.  

Å les travaux de r®paration sur les 

canalisations 

 

Des Electromécaniciens qui assurent :  

Å des interventions sur les 

équipements électromécaniques ;  

Å de la v®rification des ®quipements  

Å de la gestion des installations. 

 

Des Techniciens de laboratoire qui 

r®alisent les pr®l¯vements dõeau et les 

analyses physicochimiques 

dõautocontr¹le 

 

Des Techniciens relève qui ont en 

charge :  

Å La rel¯ve des compteurs 

Å Le renouvellement des compteurs 

Å La r®paration des fuites sur 

compteurs 

 

Des Chargés de clientèle gérant : 

Å Les relations avec les usagers 

Å Les appels téléphoniques at les 

courriers entrant  

Å La cr®ation des nouveaux 

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des 

entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril 

2000. 

Chef de 
Service 

production/  
Maintenance 

générale  

!Φ .w!D! 
AEP 

Gestion des 
installations de 

production, 
traitement, 

télétransmission, 
pompage ; 

Gestion contrôle 
qualité ; 

Laboratoire, 
Gestion marchés 
travaux stations. 

EU/EP 
Gestion technique 
des installations de 

pompage, pré-
traitement, 

télétransmission. 

Chef de 
Service 

distribution/  
Réseaux 

aΦ 59bI9½ 
AEP 

Gestion des 
infrastructures de 

distribution : 
recherche fuites, 

repérage, 
réparations, 

renouvellement 
canalisations et 
branchements 

plomb ; 
Gestion des 

contrats poteaux 
incendie  

Marchés de Travaux 
publics ; 

Travaux neufs  
Gestion contrats 
disconnecteurs 

EU/EP 
Gestion du libre 

écoulement : 
curages, diagnostics  

Contrôles 
dΩopérations ; 
Gestion des 

interventions 
dΩentretien 
réparations 

Direction du centre  

M.LOUBLIER 

Chef de 
Service  
Abonnés 

{Φ a9¦bL9w 
AEP/EU 

Gestion relevés et  
facturation ; 

Gestion accueil/ 
accueil 

téléphonique 
Gestion 

administrative 
client ; 

Contrats marchés 
plomberie, 
compteurs ;  
Gestion RDV 

terrain. 

5 personnes   11 personnes  5 personnes  

http://www.ceg-eau.com/
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Les moyens techniques 
 

Aqualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon 

déroulement des chantiers.  

 

Chaque agent dispose de moyens dõinterventions personnels (outillage portable) et de 

télécommunication mobile (téléphone portable).  

 

Le tableau ci -dessous décrit les moyens matériels généraux dõAqualia France : 

 

PARC DE TRANSPORT PARC DõEXPLOITATION PARC DõOUTILLAGE 

 

17 fourgons équipés pour 

interventions  

 

7 véhicules légers 

 

2 camions 19 T  et 26 T avec 

benne 

 

2 camions 15 T  avec benne 

ampirol  

 

1 « Aspiratrice » (camion de 26 T 

équipé pour  terrassement par 

aspiration)  

 

1 hydrocureuse légère 

 

Pompes 

 

Débitmètres  

 

Matériel de contrôle de conformité de 

branchement  

 

Outil de manutention  

 

Matériel de terrassement  

 

Groupes compresseur 

 

4 minipelles  

 

Stock de matériel  hydraulique : 

canalisation, pièces de robinetterie et 

de fontainerie  

 

Outillage de terrassement  

 

Matériel de levage (0 à 5T)  

 

 

 

Lõensemble de ces moyens sont 

mobilisables en 30 minutes.  

 

Lõensemble des v®hicules est 

équipé de signalisation mobile 

de chantier  (panneau 

signalétique, gyrophare, etc .) .  

 

 

 

 

 

 

  

 

L'aspiratrice-excavatrice  

Elle met en ïuvre la technique 

du terrassement par aspiration. 

Le gain de productivité associé à 

l'apport sécuritaire de ces 

machines de travaux publics est 

sans équivalent, notamment, 

dans la préventio n du risque 

d'endommagement de réseaux 

enterrés.  
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Nos ateliers 
 

Toutes les prestations li®es ¨ lõexploitation, ¨ lõentretien et au renouvellement des infrastructures 

dõeau potable seront effectu®es dans les locaux de la soci®t® Aqualia France qui dispose dõateliers 

spécialisés : 

 

¶ Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : entretien et réparation des pompes, appareils 

hydrauliquesé 

¶ Electricit®/Automatisme : entretien, r®paration et installation dõarmoires de puissance et de 

commande, dõautomates et de satellites 

¶ Informatique : trava ux dõentretien et dõinstallation de syst¯mes de t®l®surveillance, de 

param®trage de GTCé 

¶ M®trologie : contr¹le et installation des ®quipements de mesures (capteurs, d®bitm¯tres,é) 

 

Lõatelier m®canique 
 

Lõatelier de r®paration permet le d®montage, lõentretien, la remise à neuf, ainsi que la construction 

dõensembles m®caniques, ®lectriques et hydrauliques. Il permet ®galement de r®aliser les diagnostics 

et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin  dõintervenir 

rapidement  sur les installations hydrauliques et dõ°tre ind®pendant des fournisseurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lõatelier est ®quip® de tous les moyens n®cessaires aux diagnostics des appareillages hydrauliques 

utilisés dans les installations avec notamment :  

 

 Pont roulant avec un palan de levage jusquõ¨ 2 tonnes ; 

 Aire de stockage abritée  ;  

 Atelier de chaudronnerie  ;  

 Presse hydraulique ;  

  

http://www.ceg-eau.com/
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LõAtelier électrique  
 

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels 

électriques.  

Nous sommes en mesure dõintervenir sur lõensemble des installations 

automatis®es quelque soient leur complexit® et lõorigine de composants. 

Nous sommes dotés :  

¶ Dõun banc dõessai et de mesure ®lectronique, 

¶ Des mat®riels de programmation dõautomates industriels, de 

t®l®gestion, dõappareils dõenregistrement d®di®s ;  

¶ De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de 

commande de 2 à 200 KW. 

 

 

 

 

 

Lõatelier ®lectrique vous fait b®n®ficier : 

¶ Dõune exp®rience sur une large gamme de mat®riels ancien et 

récent  : April, Tsx47 Premiu m, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel  ;  

¶ Dõune capacit® dõexpertise de tous les appareillages ®lectriques 

des équipements qui nous sont confiés (sécurité, puissance, 

moteurs, automatismes, etc.)  

 

 

 

Le laboratoire dõanalyses 
 

En interne, nous disposons de notre p ropre laboratoire équipé pour les 

analyses physico-chimiques et microbiologiques.  

Ce laboratoire permet de r®aliser lõensemble des analyses de contr¹le 

physico chimique du contrat.  

Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC sur les 

analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la 

r®alisation des programmes dõanalyses dõautocontr¹le notamment sur la 

potabilité des eaux.  
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Nos moyens informatiques 
 

GESTION DES ABONNES ET FACTURATION  

 

Pour la gestion des abonnés et la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi 

fluides (eau ð assainissement- énergie ð déchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.  

Ce logiciel intègre les fonctions suivantes  :  

 

 Une gestion de la relève, facturation, recouv rement  

 La radio ou télé -relève 

 Des documents de fusion automatisés 

 Une gestion de planning des agents  

 Un suivi des affaires 

 Un module de devis-facture travaux  

 Une connexion possible vers une GTC 

 Un suivi du contrôle de conformité assainissement  

 

 

SYSTEME DõINFORMATION GEOGRAPHIQUE 

 

 Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel   CART@JOUR édité par la société 

G2C. Ce logiciel a sp®cifiquement ®t® d®velopp® pour des applications dans le domaine de lõeau et 

de lõassainissement ;  Il comporte des outils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin 

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses 

possibilités de saisie (triangulation, déport...), Intégration de nos propres s ymbolesé). Il permet 

également de :  

  

 Gérer les carnets de vannage  

 Associer des documents num®riques (Plans, photos, scansé) 

 La gestion et lõarchivage des interventions  

 Lõ®dition de plan prioris® de renouvellement 

 

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans 

un nouveau logiciel, ®dit® par la m°me soci®t®, Cartajour Kis. Il sõagit dõun logiciel ç full web è 

facilitant les acc¯s depuis et vers lõext®rieur. 

 

 

GESTION TECHNIQUE CENTRALISEE 

 

Notre Gestion Technique Centralisée a été développée en 

interne ¨ lõaide de lõapplicatif TOPKAPI ®dit® par AREAL. 

Le logiciel Topkapi  permet de créer des graphiques , de gérer les 

alarmes et les événements, de faire de la télégestion, et de la 

supervision à distance grâce à un sa fonction web server et son 

support des modes de communications sans fils comme le GSM 

et le RTC.  

Un ingénieur automaticien est en charge de développer ce 

logiciel afin de créer des gestions techniques centralisées 

parfaitement adaptée à vos insta llations et vos besoins.  

  

http://www.ceg-eau.com/
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Chap.6. La description du patrimoine  

La description du service 
 

Le réseau du SIAEP de la Région de Nord Ecouen est constitué de 2 secteurs, tous deux alimentés 

gravitairement par le réservoir de Mareil -en-France :  

- Secteur Est, situ® ¨ lõest de Châtenay-en-France et comprenant 2 étages à pression 

stabilisée : 

- haute pression pour la partie haute de Puiseux -en-France ;  

- basse pression pour Puiseux-Village et la partie basse de Puiseux-en-France (lotissement 

Kaufmann) 

- Secteur Ouest, situé ¨ lõouest de Châtenay-en-France, incluant les autres communes du 

Syndicat (Fontenay-en-Parisis qui était alimenté e par son propre forage jusquõen mai 2009, 

b®n®ficie aujourdõhui de lõeau d®carbonat®e distribu®e sur lõensemble du syndicat). 

La station Dermer situ®e ¨ lõinterface des deux secteurs, permet les transferts dõeau du secteur est 

vers le secteur ouest.  

Le réseau dispose de plusieurs interconnexions avec des réseaux de distribution voisins : 

- Interconnexion avec Marly-la-Ville  (SIAEP de la région de Bellefontaine)  située à Puiseux, au 

pied du ch©teau dõeau de Marly-la-Ville et  dont le débit maximum délivrable est de 100 

m3/h. Ce réseau re­oit les eaux en provenance de la station dõAnnet-sur-Marne (via Louvres) 

et des 3 forages du SIAEP de Bellefontaine. Cette alimentation peut secourir lõensemble du 

SIAEP de la région de Nord Ecouen ;  

 

- Interconnexion avec Louvres, à Puiseux-en-France, via une conduite reliant Louvres à Marly-

la-Ville. Ce réseau re­oit les eaux en provenance de la station dõAnnet-sur-Marne ;  

 

- Interconnexion avec le SIAEP de la région de Monsoult, au niveau du hameau du Beau-Jay 

(commune de Belloy-en-France), équipé dõun hydro-stabilisateur aval qui permet  un débit 

de 50 m3/h.  

Lõinterconnexion avec Ezanville nõest plus en service depuis 2006 (station dõEzanville abandonn®e et 

canalisation situ®e sur la commune dõEzanville r®troc®d®e ¨ la commune). 
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Lõagencement des principaux ouvrages est sch®matis® sur le synoptique ci-dessous : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2015 une sectorisation a été mise en  place sur le SIAEP NEC. Elle est exploitée depuis 2016  et 

permet de surveillé les volumes de distribution journalier et de faire progresser le rendement de 

réseau. 

Sur la carte ci -après chaque couleur correspond à secteur et ou à une commune, les débits e t 

volumes quotidien s sont analysés ¨ lõaide de la supervision.  
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Chaque couleur correspond à une zone de sectorisation ou un suivi quotidien des volumes e t débits 

est r®alis® afin dõam®liorer le rendement du r®seau. 

Cette sectorisation est construite av ec comme point de pivot la station de d®carbonatation. Lõachat 

dõeau via les interconnexions avec le SIAEP de Montsoult et de Marly nõa pas ®t® pris en compte 

dans la construction du r®seau, par cons®quent sur les volumes import®s, la sectorisation sõest 

révélée inopérante.  

En 2018, la perte de productivité des forages, nous a contraints  à importer de ma nière très 

cons®quente de lõeau. 

La dégradation du rendement de réseau provient essentiellement de fuites survenues sur le secteur 

de Puiseux en France et de Belloy en France non surveillé par la sectorisation.  En effet le fait 

dõutiliser les interconnexion s, rend inopérant sur ces 2 communes la sectorisation.  

Une installation sur le compteur de Marly la ville (interconnexion ) dõune tête émettrice  avec sofrel 

et report sur notre supervision a ®t® mise en ïuvre mais d®sactiv® par v®olia (cõest leur compteur 

et donc ne souhaite pas dõappareil ç étranger dessus » par conséquent courant 2021, la CEG 

installera un deuxième compteur en série équipé afin de disposer  des retours dõinformation 

nécessaire pour mieux suivre la consommation de Puiseux en France. 
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Exemple de la Sectorisation de Jagny sous bois (en bleu) et Epinay Champlatreux (en vert)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les variations de débit sont analysées quotidiennement et des recherches de fuite ou des 

inspections sont déclenchées afin de minimis er les pertes dõeau et les d®g©ts occasionn®s par ces 

fuites.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lorsquõune dérive est identifiée  et confirmé e (plusieurs jours) , une recherche de fuite ponctuelle 

est lancée afin de localiser et réparer l a fuite. La fuite peut être une fuite sur réseau ou une fuite 

après compteur chez un particulier (ici 3 m3/h à Jagny sous -bois). 

D¯s que lõon trouve la fuite, nous avertissons lõabonn® afin de minimiser la perte dõeau, les dégâts 

potentiels et une facture excessive pour lõabonn®.  
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31 
 

Rapport 2020 du délégataire du SIAEP de la région Nord Ecouen 

La production 

Les origines de lôeau 
 

Les ressources contribuant ¨ lõalimentation en eau de la commune sont les suivantes :  

 

Dénomination  Situation  Nappe 
Débit exploité 

(m3/h)  

Nombre 

de 

pompes 

Traite ment  

FM1  

(les Pointinets)*  

Mareil en 

France 
Yprésien 18 1 

Décarbonatation 

 Chloration 

FM2 

(Le Thiercy)** 

Fontenay en 

Parisis 
Yprésien 37 1 

Décarbonatation 

Chloration 

FM3  

(Le plant Queney) 

Fontenay en 

Parisis 
Yprésien 

En cours 

dõautorisation 
1  

*En exploitation depuis le 09 juin 2006 . **En exploitation depuis le 18 mai 2009 . 

 

La protection de la ressource 
 
La mise en place de périmètres de protection et leur surveillance sont obligatoires au vu du code de 
la santé publique. La définition de ces périmèt res est un moyen pour protéger la ressource des 
pollutions accidentelles.  
 
Lõindice dõavancement de la protection de la ressource permet dõappr®cier cette d®marche sur 
chaque point de pr®l¯vement (y compris pour lõeau achet®e en gros) : 
 

Indice dõavancement de la protection 
de la ressource (*)  Objectif  2018 2019 2020 

Forage FM1 100 % 100 % 100 % 100 % 

Forage FM2 100 % 100 % 100 % 100 % 

Forage FM3 (pas en service) 100 %   40 % 

TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 

 
(*) : 0% = aucune action ; 20% = lancement d'une étude ; 40% = périmètre défini (étude hydrogéologique terminée) ; 
60% = arrêté préfectoral signé ; 80% = mise en îuvre (acquisition des terrains, publicit® fonci¯re des servitudes 
et travaux terminés) ; 100 % = existence d'une procédure de suivi périodique ; L'indice global est obtenu en 
pondérant par le volume produit (ou importé) correspondant au point de prélèvement. 

 
Le forage de Mareil en France FM1 dispose dõun p®rim¯tre de protection d®termin® par lõArr°t® 

Préfectoral N° 2006 - 90 du 29 mars 2006. Un Arrêté Préfectoral modificatif N° 2008 ð 183, a été pris 

le 07 f®vrier 2008, autorisant lõexploitation de la station de d®carbonatation. 

 

Le forage FM2, créé sur le territoire de Fontenay en Parisis (au lieu -dit, Le Thiercy) a obtenu par 

Arrêté Préfect oral N° 09 ð 254, son autorisation dõexploitation, le 17 avril 2009. 
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Les indices calcul®s plus haut nõint¯grent pas lõindice de protection des eaux achet®es en gros ¨ 

Louvres-Marly, dont la valeur ne nous est pas connue. Ces dernières représentent environ 40 % des 

volumes distribués en 2018, 6 % en 2019 et 13 % en 2020. 

 

Les ouvrages de stockage 
 
La commune dispose de plusieurs réservoirs de stockage décrits ci -après :  
 

Nom  

(Commune)  

Cote radier  

(mNGF) 
Type 

Volume total  

(m3) 

Les Pointinets 

(Mareil en France) 
131 Hors sol 1 000 

Mareil en France 

(Mareil en France) 
183 Semi enterré 600 

Total    1 600 

    
     

  
 
 
   

  
 
Les deux ouvrages de stockage sur la commune de Fontenay en Parisis, ont été mis hors service, le 26 
mai 2009, lors de la mise en service du forage FM2, et la distribution dõune eau d®carbonat®e sur la 
commune.  
  

Ch©teau dõeau du S®vy 

(Fontenay en Parisis)  

(230 + 250 m3) Hors service 

Réservoir Les Tournelles 

 (Fontenay en Parisis) 

 (250 m3) 

Réservoir des 

Pointinets  
Réservoir de Mareil 

en France 

http://www.ceg-eau.com/



















































































































