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Chap.l. Lasynt h se de | dexer

11 145 habitants
4 436 abonnés

495 507 m? facturés

Prix de | 6eau HT
(Part délégataire au 1°" janvier 2020)

Abonnement annuel : 44,62 G
Prix du m?3: 1, 7017 0@

2 captages

1 unité de production

2 reservoirs

(soit 1 600 m® de stockage)
110 km de réseau
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Chap.2. Le rapport annuel sur |l e prix et la
gualité du service

Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potabl e pr ®vu par -3dd&ade GénérabdeslCol2RivAtés Territoriales sont récapitulées
ci-apres. Elles sont complétées par les données financiéeres figurant dans le compte -rendu financier.

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -aprés sont établis, sauf indication contraire,
pour l'exercice ou au 31 décembre de I'exercice concerné par le rapport et pour I'ensemble du
territoir e pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distribution d'eau.

Code Caractérisation technique du service Valeurs

Communes de Belloy-en-France, Bouqueval, Chatenay-en-France,
Epinay-Champlétreux, Fontenay-en-Parisis, Jagny-sousBois, Mareil-en-
France, Le MesnilAubry, Le PlessisGassot Puiseux-en-France,

Présentation
du territoire

desservi Villaines-sous-Bois, Villiers-le-Sec
Mode de gestion du service Délégation
Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service 31/ 12/2021
D101.0 Nombre d'habitants desservis 11145
Nature des ressources utilisées | 2capt ages dans |l a nappe
Volumes prélevés sur chaque ressource 524 901 m3
Volumes achetés a d'autres services publics d'eau potable 75 829 m?
Nombre d'abonnements 4 436
Volumes vendus au cours de I'exercice 495 507 m?
dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 458 600 m®
dont volumes vendus aux autres abonnés 36 907 m®
dont les volumes vendus a d'autres services publics d'eau 0 m?
potable
e st o) 105421
Code Tarification de l'eau et recettes du service Valeurs
Modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service Voir Chap.8

Références des délibérations de I'autorité organisatrice du
service fixant les tarifs de l'eau et des autres prestations Voir Chap.12
facturées aux abonnés

Facture d'eau calculée au ler janvier N et N+1 pour une

consommation de 120 m® Voir Chap.12
D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m®au 1/01/20 21
Belloy-en-France 3,5080 0
5
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Bouqueval 3,5502 0
Chéatenay-en-France 3,5502 0
Epinay-Champléatreux 3,5080 0
Fontenay-en-Parisis 3,5502 0
Jagny-sousBois 3,5080 0
Mareil-en-France 3,5502 0
Le MesnilAubry 3,5502 (i
Le PlessisGassot 3,5502 0
Puiseuxen-France 3,5502 0
Villaines-sous Bois 3,5502 0
Villiers-le-Sec 3,5241 0
Montant des recettes liées a la facturation du prix de I'eau ainsi .
, o Voir Chap.12

que des autres recettes d'exploitation

Code Indicateurs de performance Valeurs
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

P101.1 réalisés au titre du contréle sanitaire par r apport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

P102.1 réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne les parametres ph ysico-chimiques

P103.2 Irlldice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 105/120
d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 84,06 %

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 2,50 m3/j/lkm

P106.3 Indice linéaire de pe rtes en réseau 2,45 m3/j/lkm

P107.2 Taux moyen d(? moyen de renouvellement 0.2 %
des réseaux d'eau potable

P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100 %

P11.1 Taux d'occyrrfnce des interruptions de service non 2A
programmeées

D151.0 Délai rr,laximgl_d'ouverture_ des branchements pour les nouveaux 15 jours
abonnés défini par le service*
T | ai i

P152 1 aux de resplect du d®Il ai maxi m 100 %
pour les nouveaux abonnést

P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité* NC

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente* 3,06 %
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations oui
écrites regues*

P155.1 Taux de réclamations* 0,16 %

Code Financement des investissements Valeurs
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Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

Montants des subventions de collectivités ou d'organismes
publics et des contributions du budget général pour le
financement de ces travaux

Nombre et pourcentage d e branchements publics en plomb

oy s 0%
supprimés ou modifiés
Pourcentage de branchements publics en plomb restant a
modifier ou a supprimer au ler janvier de I'année de 0%
présentation du rapport
Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursem ent
de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant
remboursement du capital et intéréts
Montant des amortissements réalisés par la collectivité
organisatrice du service
Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du Voir Chap.11
service
Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par lI'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le
Code . . Valeurs
domaine de l'eau
Montants des abandons de créance ou des versements a un
P109.0 fonds de solidarité au titre de l'aide au paieme nt des factures 863,320
d'eau des personnes en situation de précarité
Nombre de demandes regues 8

Descriptifs et montants financiers des opérations de
coopération décentralisée

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants
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Chap3.Les faits marquants

La pandémie du Covid-19

Afin de faire face a la crise liée a la propagation du coronavirus dans notre pays, notre société a mis
enplaceay tfly RS /2yiAydzAGS RQI OGAGAGS t O2YLIISNIF

[ QL fAYSYGFrGA2y Sy St dz LR
AYRAALISyalofSa £ fQKe3IAs
secteurs encore actifs.

Fof S RS f eneffég LIdz | {
u Lt

¥ GA2Y
y§ s tF o02yyS alyl

S

T« (N

b2ad SldZALISE RQAYUSNBSYyi(GA2Yy az2yid NBAGSSa RAALRYAO
prestations suivantes :
- Surveillance, pilotage et maintenance des installations de prélévement, de traitemdat et
pompages destinéds f | LINRPRdzOGA2Y RQSIFdz LRGFo6f S
- Surveillance du réseau de distribution public et réparation des fuites
- WSLI NFiA2y RSa FdzAiSa adzNJ 6NI yOKSYSyida Sa 020
- { dZNIBBS At t | y OS edd frodiite et fistdbuéeh 1 S RS  Q
- Réponse téléphonique aux demandes des abonnés
- Ouverture des branchements a la demande des abonnés
- Surveillance, pilotage et maintenance des installations de pompage des eaux usées et des
eaux pluviales
- Maintenance des réseaux publics de collecte des eaux usées et des eaux pluviales et
notamment curage decee® A Sy Ol a RQ206a i NHOGAZ2Y

Les prestations suivantes ont été suspendues temporairement, de maniére a préserveriauumax
nos salariés de la pandémie et éviter de participer a la propagation du virus :

- Réalisation de nouvelles installations (branchements neufs)
- | 2y GNbES RS I O2yF2NX¥AGS R
- wSYLX | OSYSyd RSa O2YLJ SdzNA

- Accueil physique des abonnés

- wSt §9S RSa O2YLIiSdzNA RQS!H dz

NEeSia RQSI dzE ¢
I dz

Sa
RQS

Concernant la possibilité de transmission du cawictb LJF NJ € QS| dz LI Gl 6t S5 y2dza
abonnés, le message des autositganitaires (ARSavec qui nous restons en relation permanente

- indiquant que « le respect des normes imposées habituellement pour traiter les eaux destinées a

fl O2yaz2yYYl A2y KdzYl Ay SordaifishésSdont I€sQitus, et Goindi S NJ £ Sa Y
permettre de maintenir une sécurité sanitaire suffisante ».

hdzi NB 1jdzS fI LISYSOiUNIX A2y Rdz O2NRBYl OANHzA RIya QS
OKf 2NB 1jdzS y2dza YIAyidiSy2ya RIFEya fQSldz yS f dzx LISN
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La Compétence eau potable transférée au SMAEP
DAMONA

Dans |l e cadre de | dapplicat i ocneaupetablea des commuied d &é | Il a cc
transférée aux EPCI dont elles font partie. Acetirelacommunaut ® ddaggl om®r ati on |
France (CARPH s 0 e setattribwer la compétence « eau potable » des commune de son territoire,

tellesque | es communes de Goussainville, d6éEzanville, de
décidé de déléguer la compétence « eau potable » au syndicat de Nord Ecouen qui devient le SMAEP
DAMONA, syndicat gestionnaire de | 6eau potable sur |Ie
DAMONA exerce pleinement |l a position de amam@anttsatne ddéouv
expertise sur cette compétence essentielle.
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La production

Maintien du traitement de décarbonatation

Suite aux travaux de régénération menés par | e SIAEP NEGur les forages FM1 et FM2, des résultats
mitigés ont été obtenus.

La station a été congue de maniére a pouvoir traiter un d ébit maximum de de 90 m3/h par réacteur
soit 180 m3/h au total.

Les proc®d®s de r®g®n®r ation men®s en 2019 nous ont p

t arce débitear la Imdi®ce perturbabon entradnp des mu m

(| est di fficile de
la duret® ou | dacidit® de | deau di st

cons®quences sur

Malgré un débit de production inférieur au volume de traitement minimal de la station de
décarbonatation nous avons su, par notre expérience et une présence sans faille, maintenir un
traitement opt i mal et une excellente qualit® ddeau.

Autorisations doexploitation du for age

En 2018, cert ai nes op®rations pour contribuer " | 6®t ab
ddautorisation ont ®t® r ®alis®es.

Un essai de pompage de 72 heuresavait été eff ectué afin de déterminer le rabattement de la nappe
aquifere et pour réaliser différe ntes analyses physicochimiques.

Le forage a ensuite ®t® | ai ss ®. Ilestd&amais tetchnignemers t ouj ou
opérationnel pour le fonctionnement, en at t eohténgon de$ autorisations.

Ces autorisations repr®sentent un enjeu majeur pour |
syndicat. En effet suite , aux résultats mitigés de la régénération des deux autres forages, le FM3

deviendrait la ressource la plus prolifigue et nous permettrait de mainten ir un fonctionnement

optimal de la station.

Le dossier de DUP et ddRV3avancebigmWnidéapdt enpr@feckue bt atiertde r
pour le 1" semestre 2021
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La distribution

Evolution de lareglementation des poteaux incendie ayant un impact
sur le réseau de distribution.

Une mise ° jour de | a r®glementation relative ° |l a ¢
été effectuée en 2015. En 2017, le réglement départemental de la défense extérieure co ntre

| i ncendie du Val d&éOise a ® ® approuv® par arr°t® pr
La réforme de la réglementation a pour objectif de :

- clarifier le partage des compétences et des responsabilités dans le domaine de la DECI

- rehausser ou maintenir le niveau de sécurité en développant ou confortant une DECI ada ptée,
rationnelle et efficiente

- proportionner la ressource en eau au regard du ris que a couvrir
- préciser les roles respectifs des communes, des EPCI, du SDIS et des autres partenaires.

En synthése des modifications de cette nouvelle norme, et au -dela des nouvelles procédures de
r®ception | ors de | dinstallation ddéun nouvel hydrant .

Les exigences en matiére de débit des hydrants ne sont plus systématiquement 60 m? sous1 bar de
pression dynamique. La prise en compte du bien ou
ddadapter cette valeur.

Dans le méme cas, dans des secteurs couverts avec une alimentation en eau de faible débit, un poteau
incendie pourra sous certaine condition étre installé ayant un débit de mise a délivrance inférieur a
60 m®.

Concernant la notion de terrain, alors qudun contr 1]
afin de contrdler le potentiel de chaque hydrant et son état opérationnel,|  es actions de maintenance
devront obligatoirement sdactionner de |l a mani re sui
1) Un contr®le annuel mini mum doit °tre r®alis® sous
de la collectivité afin de conserver un entretien du parc des hydra nts et du bon fonctionnement des
points ddeau. Ce contrtle &est identigque aux pratique

notre contrat (pas de changement majeur).

2) Une reconnaissance opérationnelle sera organisée tousles2 ansparle SDISquper met t ra ddassu
la mise ~ di sposition des ®qui pements. Ce contrtl]le |
abordée lors du contrble. Ces tournées sont intégralement financées par le SDIS.

En conclusion, nous nous tenons a votre disposition pour élaborer en partenariat un schéma communal

de DECI ayant pour objectif de faciliter | a transitio
ri sqgues et | eur ®volution pr®visible. La finalit® de
arrété communal de DECI.
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Fléau du « street pooling » en augmentation depuis| 6 ann ®&e 201

Cette année encore, le phénomeéne qui consiste depuis quelques années a ouvrir de fagon frauduleuse
les équipements incendie a persévére.

Au-dela des problématiques de ressource en eau explicité es auparavant dans le paragraphe
« Production », cette pratique caused 6 i mp o rdésaordressur les réseaux de distribution.

En effet, | douverture des hydrupsdepréssiandand l@réscaud ®bi t pr
de distribution pouvant provoquer des fuites importantes et des désordres sur les comptages.

Par ailleurs le branchement sur hydrant par les ROM et les gens du voyage, génére des pertes
importantes de rendement de réseau.

Lancement de | 0 ®cseuxegruFaandei er de Puli

Apr s des d®buts difficiles, | 6Eco Quartier de Pui se
tranche de 200 logements doit débuter fin 2020 accompagné de la construction des équipements de
la salle de spectacle et du nouveau gymnase.

Lepremierr accor dement ader ®8§aééeffedud edébut 2020.
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Larelation abonnés

Communication

R®guli rement nous participons ~ des animations ®duca
des journ®esandes Glese apuarorlge SI AH (Syndicat I ntercommun:
Hydraulique)

Bonneuil en France ' 'Mareil-‘eﬁ-France
La CEG, fort de | 6exp®rience d6Aqualia, pr®pare | a mi
| 6eau pot abl e, protecion dedaaggswwce. et | a

Aprés la mise en exploitation a grande échelle, de son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la
CEGa développé les facilités de connexion et les services a destination des abonnés

L‘aSPI & = & 6 L Q

nnnnnnnnnnnn QUI SOMMES NOUS ? AGENCE EN LIGNE ESPACE COLLECTIVITES INFORMATIONS PRATIOUES NOUS CONTACTER RECHERCHE

SPI ENVIRONNEMENT,

I le spécialiste de la gestion de I'eau et de
I’assainissement pour les petites et moyennes '
collectivités

-

QUI SOMMES AGENCE EN ESPACE INFORMATIONS NOUS
NOUS ? LIGNE COLLECTIVITES PRATIQUES CONTACTER

13
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Chap.4. Le contrat

Le service délégué

Notre Société assure, po u r l e compte du SI AEP (IBngmatonera tEaul nt er co
Potable) de la Région Nord Ecouen, la production, la protection du point de préléevement, le
traitement, le transport , l e stockage et la distribution publique

humaine sur les communes suivantes :

- Belloy-en-France

- Bouqueval
- Chétenay-en-France
- Epinay-Champlatreux SIAEP N. E.
- Fontenay-en-Parisis Syndicat Intercommunal
l Alimentation en Eau Potable

- Jagny-sousBois

- Le MesnilAubry

- Le PlessisGassot
- Mareil-en-France
- Puiseuxen-France
- Villaines-sousBois
- Villiers-le-Sec

de la régon Novd-Ecouers

La population totale de sservie est de 11 145 habitants.

Pendant |l dann®e 2020 | e SI AEP NEC &est devenue | e SMA
communes dO6Ezanvi ILdThillay, &&audhsraridnvi | | e,
Le contrat

Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées
dans le tableau ci-apres.

Date de prise

Désignation doef f e Objet
Contrat 01/01/2002 Contrat doaf fpetabmage ddeau
avenant 1 27/03/2002 Z“Pblif'tgg’g fermier de
erani2 | oS e e
Avenant 3 03/01/2008 Il nt ®gr at i on écarbohafation dahs@ périmetrd de

délégation

Intégration de nouveautés réglementaires issues de notamment des lois
Avenant 4 08/11/2018 |L EMA, Brottes et Warsmann. Prise
Créés ou supprimes.
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Chap5. Pr ®s ent ati on de

Le groupe FCC

Présentation

cre

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux l ‘ ‘

collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55 000
collaborateurs a travers le monde.

Société leader avec un -~
modéle d'entreprise fondé 6 334 e 3 32500
sur des activités au large de chiffre d'affaires et grands millions €
potentiel de croissance a 814 milions € %?Tfal-nes de ng?fseunle
arraires
oHg e EBITDA 2015

C)

Leader en Plus de Travaillant dans plus de
Services 55 000 25 pays
Environnementaux, employés (47% des revenus
Eau et proviennent de marchés
développement internationaux)

d'infrastructures

Le groupe FCC est présentdans 3grandsdmai nes ddéacti vit®

Collecte, traitement et élimination des déchets,
nettoyage des voies publiques

Construction de batiments, tunnels, ponts,

des eaux usées, conception, construction

déinstallations hydrauli
industrielles
15
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Organisation

)) A
l e
Fomento de Construcciones y
Contratas J
aq ualia
FCC Aqualia
Société Anonyme
.
\
aq ualia
Aqualia France
Société Anocnyme
A

ce

sef">

Société des Eaux Fin d’Oise

Société par actions simplifiées 3 associé

unique
Capital : 400 00CE

Y

p.

ceg’

Compagnie des Eaux de Goussainville
Société par actions simplifiées 3 associe

unique
Capital : 540 C0CE

~

.,
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Le groupe Aqualia <Y
Le groupe FCC Agualia est la filiale Eau du groupe FCC. Elle gére les ’aq ua I ia

activités Eau et Assainissement du groupe.

C 0 e s t atrieme ogénateur privé de gestion des eaux en Europe, en

mati re de population desservie. FCC Aqualia couvre |
ddeau et ddassaini ssement dans plus de 110

personnes.

o
<
D
(%]

Ldactivit® de FCC Aqualia comprend diff®rents domain
matiere de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement

Gestion de services publics doéeau et dbéassainisseme
Conceptionetconstructi on déusines de traitement dobéeau,
Gestion des industriels,

Financement dodéinstallations hydrauliques,

Mai ntenance et exploitation de syst mes dodoirrigatio

GESTION INTEGRALE DE SERVICES PUBLICS INFRASTRUCTURES HYDRAULIQUES
Services municipaux Services a forte valeur Concepion vk Concessions

de l'eau ajoutée. Soutien a la ;onstruction Opération et d'infrastructures
g5 3
i i infrastructures maintenance :
gestion publique hydrauliques hydrauliques
- Concessions + Domaine de la gestion de . * Longue durée
administratives ou propriété clients * Conformité commerce * Courte duree
des actifs - commercial constructeur « Investissements massifs
(cycle économique) « Sans investissements initiaux avec financement
- Longue durée * Domaine technique initiaux sthioHiTe
« Sans nécessité
« Investissements massifs . Domgme des ressources d'investissements . Fagturatlon et Eacliration o
humaines encaissement

encaissement
au client institutionnel

initiaux
au client institutionnel

* Domaine des ressources

humaines et prévention

des risques professionnels

» Facturation et encaissement
au client final

* Domaine de la communication

NN EE
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En chiffre

- {"; =135 M 2570 1100 *: 22 500 000
%4 S i e i FACTURES RESERVOIRS COMMUNES $7% roruLaTiON
4%}' "Yig . EMISES/AN D'EAU POTABLE DESSERVIES DESSERVIE (GWI)
K.
VLN 70 577
" km
WA ‘ @17 CENTRES " 618 463 970 m¥an DE RESEAUX GERES
| e ¥ - . [ SPORTIFS [ EAU POTABLE PRODUITE [ i
4 P

i (=

5 LABORATOIRES ACCREDITES [ ii 7 639

SELON L'ISO -17025 EMPLOYES g

Implantation

FCC Aqualia est présent en Europe, en Amérique Latine mais aussi en Afrique du Nord et sur la
péninsule arabique.

Roumanie

Seroie

Monténégres
ublique Tcheque

5
Panama

Colornbie . : i trrlrats Ara
Ecualeur 8 Cman ‘K

Qatar

Aradie Saoudlte

chi 4
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R&D

Attachant une grande i mportance ° | i nnovati on, FCC
Technologie et Innovation. Le service gere plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités
nationales.

L6objectif est de proposer des solutions durables au
I'eau mais aussi de concevoir des installations utilisant les technologies les plus récentes et les plus
modernes.

A titre doex e mgesteayauxlderscharches sost axés sur les points suivants:
Ldam®l i oe at @aoqual it ®codtdlel] eau et son
Le comptage avancé dans les villes intelligentes,

Lesprocessus membranaires de r®utilisation de | 6eau,
Lesprocessus do®ligrapdllnaats.i on des m
Les travaux de recherche ont |l ieu dans di ff®rents pa
R®publigqgue tch que, ainsi qgue | OAM®rique | atine.
Certifications
Le groupe FCC Aqualia sdest vu d®usaliffénentsdordatnesno mbr euses

Systéme de gestion de la qualité (1ISO 9001)
Systéme de gestion de I'environnement (ISO 14001)

Rapport de responsabilité sociale d'entreprise, conformément au Guide G4 de la Global Reporting
Initiative (GRI)

Systéme de gestion de linnovation (UNE 166002: 2014)

Systéme de gestion de I'énergie (UNEEN ISO 50001)

Gestion environnementale des gaz a effet de serre (ISO 14064-1: 2006)

Systéme de gestion de la sécurité de l'information (ISO / IEC 27001: 2013)

6 laboratoires accrédités pou r tester des échantillons environnementaux (UNE -EN ISO / IEC 17025)
Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4)

Dans ce cadre Aqualia France et la CEG ont renouvelé leurs certifications AFNOR pour les Normes:

- 1SO 9001 (qualité)
- 1SO 14001 (ewironnement)
- 1SO 45000 §anté et sécurité au travail)
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Aqualia France

> 2 "
Présentation aq ualla

Située a Andrésy, Aqualia France (anciennement SP| gz
Environnement) est sp®ci a i

et de |l assaini ssement
moyennes (jusqud © 00D Babitants).
Aujourddhui, Aqualia Fran

eau de 150 000 habitants & travers 25 communes et
produit plus de 10 millions de métres cube par an.

Aqualia France gére également les installations collectant les eaux usées de 500000 personnes.
Chague année, plus de 5 millions de métres cubes transitent dans ces réseaux.

Adduction d'eau potable Assainissement

n . 1 N
150000 |25 gl ‘1\ 70 2000

Postesde

HABITANTS| [COMMUNES EPF&P&E&%H.%E RELEVEMENT DE RESEAU

) e | ’1 |
32 700 I ¢ 5= |is60

RESERVOIRS CONDUITES PRODUITS 3| |COLLECTES SPANC=
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Organisation
Aqualia France poss de deux principaux centres op®rat

LaSEFQSoci ®t ® des EaubkasédaAnBrésp; d o Oi se
La CEG Société des Eaux de Goussainville , basée a Goussainville.

Aqualia France apporte a la SEFO et la CEG une assistance et un support opérationnel par le biais de
ces services support :

Le service commercial,

La direction technique,

Le service facturation,

Le service comptabilité et financier,

Les ressources humaines,

Le service Qualité Sécurité Environnement.

21
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La CEG

Les moyens humains

Direction du centre

M.LOUBLIER

v

Chef de
Service
production/
Maintenance
générale
o . w!
AEP
Gestion des
installations de
production,
traitement,
télétransmission,
pompage ;
Gestion confile
qualité;
Laboratoire,
Gestion marcés
travaux stations.
EU/EP
Gestion technique
des installations de
pompage, pé-
traitement,
télétransmission.

5 personnes

,--/A

v

Chef de

Service
distribution/

Réseaux

a® 59b
AEP
Gestion des
infrastructures de
distribution :
recherche fuites,
repérage,
réparations,
renouvellement
canalisations et
branchements
plomb ;
Gestion des
contrats poteaux
incendie
Marchés de Travaux
publics ;
Travaux neufs
Gestion contrats
disconnecteurs
EU/EP
Gestion du libre
écoulement :
curages, diagnostics
Contbles
d@pérations ;
Gestion des
interventions
d@ntretien
réparations

11 personnes |
A

Chef de
Service

Abonnés
{® a9,
AEP/EU
Gestion reless et
facturation ;
Gestion accueil/
accueil
téléphonique
Gestion
administrative
client ;
Contrats marchs
plomberie,
compteurs ;
Gestion RDV
terrain.

5 personnes

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des
entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avil

2000.
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Un Directeur de Centre chargé :
Ades relations ave:
Adu respect des
contractuels et des engagements non
contractuels ;

Adu bon d®roul emeni
Ade |l a mise en a]
politique QHSE du groupe

Des Chefs de servicechargés :

A d 6 e n tesitechniiens

A de |l a mise en pl ¢
A de 1l a programmat
maintenances préventives et curatives

A de la r®daction
documents de reporting

Les Techniciens de Réseau seront
char g®s de | den
interventions sur le patrimoine et sur

le réseau, ils assurent :

A 1l dentretien et |
équipements hydrauliques

A | a pose des ®
surveillance du réseau, vannes,
clapets, etc.

A les travaux de

canalisations

Des Electromécaniciens qui assurent :

A des interventi
équipements électromécaniques ;

A de la verificati:
A de 1l a gestion de:

Des Techniciens de laboratoire qui
r®al i sent | es pr ®I
analyses physicochimiques
ddautocontr?t] e

Des Techniciens releve qui ont en

charge :
A La rel ve des col
A Le renouvell ement
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-
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Les moyens techniques

Agualia France dispose pour ses services de moyens maériels et mobiles nécessaires au bon
déroulement des chantiers.

Chaque agent di spose de moyens ddinterventions
télécommunication mobile (téléphone portable).

Le tableau ci-dessous décrit les moyens matériels générauxdd Aqual i a Fr ance
PARC DE TRANSPORT PARC DOEXPLOI TATI OPARC DOOUTI LLAGE
17 fourgons équipés pour | Pompes Stock de matériel hydraulique
interventions canalisation, piéces de robinetterie et
Débitmétres de fontainerie

7 véhicules légers
Matériel de contrdle de conformité de | Outillage de terrassement
2 camions 19 T et 26 T avec | branchement
benne Matériel de levage (0 a 5T)
Outil de manutention
2 camions 15 T avec benne
ampirol Matériel de terrassement

1 « Aspiratrice » (camion de 26 T | Groupes compresseur
équipé pour terrassement par
aspiration) 4 minipelles

1 hydrocureuse légére

Loense mb | e de ce | aspiratrice-excavatrice
mobilisables en 30 minutes. 2l e b aE T YR G
du terrassement par aspiration.

L 5_6,” semble des Le gain de productivité associé a
equipé de signalisation mobile lapport —sécuritaire de ces
de chantier (panneau

_ : machines de travaux publics est
signalétique, gyrophare, etc .).

sans équivalent, notamment,
dans la prévention du risque
d'endommagement de réseaux
enterrés.
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Nos ateliers

Toutes |l es prestations | i ®es " | d6exploitation, ~ | de
ddeau potable seront effect u®egualia@rancesg ulie sdilsgpoaswrex ddeatle
spécialisés :

1 Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : entretien et réparation des pompes, appareils

hydraul i gqgueseé
T Electricit® Automati sme : entretien, r®paration e
commande, dO6automates et de satellites
1 Informatique : travaux ddentretien et ddinstallation de sy:
param®trage de GTCé¢
T M®trologie : contrl!le et installation des ®qui pem
LOoateli er m®canique
Ldatelier de r®parati on penslamarise a neuf, di®ngoena cangtictionl dent r et
déensembles m®cani ques, ®l ectriques et hydrauliques.
et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin d 6i nt er venir
rapidement sur | es installations hydrauliques et do&6°tre in
Léatelier est ®quip® de tous | es moyens n®cessaires

utilisés dans les installations avec notamment :

> Pontroulantavecun pal an de | evage jusqud”™ 2 tonnes
> Aire de stockage abritée ;
> Atelier de chaudronnerie ;
> Presse hydraulique ;
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L 6 At eledtrigue

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels

électriques.

Nous sommes en rmeesnurre sdudri ntk@ensembl e des
automati s®es quelque soient |l eur complexit
Nous sommes dotés:

1 D6un banc ddessai et de mesure ®l|lectror
i Des mat ®ri el s de programmati on déaut
t ® ®gestiemn)| sdiddpmargi strement d®di ®s

i De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de

commande de 2 a 200 KW.

Loatelier ®l ectriqgue vous fait b®n
1T D6une exp®rience sur une | arge
récent : April, Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;
T Ddune capacit® ddexpertise de
des équipements qui nous sont confiés (sécurité, puissance,
moteurs, automatismes, etc.)

Le | aboratosre doanal yse

En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les

analyses physicachimiques et microbiologiques.

Ce | aboratoire per met de r®aliser | 6ense
physico chimique du contrat.

Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC sur les

analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la
r®alisation des programmes dbéanal yses dbo
potabilité des eaux.
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Nos moyens informatiques
GESTION DES ABONNES ET FACTURATION
Pour la gestion des abonnés et la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi

fluides (eau dassainissement énergie ddéchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.
Ce logiciel intégre les fonctions suivantes :

Une gestion de la reléve, facturation, recouv rement
La radio ou télé -reléve

Des documents de fusion automatisés

Une gestion de planning des agents

Un suivi des affaires

Un module de devis-facture travaux

Une connexion possible vers une GTC

Un suivi du contréle de conformité assainissement

(VAVAVAVAVAVAVAY

SYSTEMB 61 NFORMATI ON GEOGRAPHI QUE

Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel CART@JOUR édité par la société

Gz2C. Ce logiciel a sp®cifigqguement ®t ® d®vel opp® pour
de | 6 as s ai lhdommoreemes outils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses

possibilités de saisie (triangulation, déport...), Intégration de nos propres s y mbol es é) . ([ per
également de :

<> Gérer les carnets de vannage

~ Associer des documents num®riques (Plans, photos,
—~> La gestion et | 6archivage des interventions
> LOo®dition de plan prioris® de renouvell ement

En 2017, les données présentes dans leSIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans
un nouveau logiciel, ®dit® par la m°me soci ®t ®, Cart
facilitant | es acc s depuis et vers | dext®rieur.

GESTION TECHNIQUE CENTRALISEE

Notre Gestion Technique Centralisée a été développée en [ .
interne ° | 6aide de | dapplicat
Le logiciel Topkapi permet de créer des graphiques, de gérer les
alarmes et les événements, de faire de la télégestion, et de la
supervision a distance grace a un sa fonction web server et son
support des modes de communications sans fils comme le GSM
et le RTC.

Un ingénieur automaticien est en charge de développer ce
logiciel afin de créer des gestions techniques centralisées
parfaitement adaptée a vos insta llations et vos besoins.
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Chap.6. La description du patrimoine
La description du service

Le réseau du SIAEP de la Région de Nord Ecouen est constitué de 2 secteurstous deux alimentés
gravitairement par le réservoir de Mareil -en-France :

- Secteur Est,s i t u @st de ChHaténay-en-France et comprenant 2 étages a pression
stabilisée :

- haute pression pour la partie haute de Puiseux -en-France ;

- basse pression pour PuiseuxVillage et la partie basse de Puiseux-en-France (lotissement
Kaufmann)

- Secteur Ouest, situé * oledt de Chatenay-en-France, incluant les autres communes du
Syndicat (Fontenay-en-Parisis qui était alimenté epar son propre forage jusqgl
b®&n®f i ci e aujourdohui de | deau d®carbonat ®e di str

LastatonDermer si tu®e ~ | dinterface des deux secteurs, per
vers le secteur ouest.

Le réseau dispose de plusieurs interconnexions avec des réseaux de distribution voisins :

- Interconnexion avec Marly-la-Ville (SIAEP de la région deBellefontaine) située & Puiseux, au
pied du ch®©t ea ula-\dl@ etaaont leldébit Maximuny délivrable est de 100
m3h. Ceréseaur e- oit |l es eaux en pr ov esuaMame(viadeuvrésp st at i
et des 3 forages du SIAEP de Bellefontaire . Cet t e al i mentation peut seco
SIAEP de la région de Nord Ecouen;

- Interconnexion avec Louvres, a Puiseux-en-France, via une conduite reliant Louvres a Marly-
la-Ville. Ceréseaur e- oit |l es eaux en provesuadManes de | a stati

- Interconnexion avec le SIAEP dela région de Monsoult, au niveau du hameau du Beaw-Jay
(commune de Belloy-en-France), équipé d 6 u n tstpbdisateur aval qui permet un débit
de 50 m¥h.

L6interconnexion avec Ezanvi0O0e (deasti phuddEnaseirvli € e
canalisation situ®e sur | a communge dO6Ezanville r®troc
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nci paux

oOouvr agaessous s t

ceg’

sch®mat i

s ®

SIAEP region NORD ECOUEN - Schéma Synoptique de la distribution d'eau ...

]! 173m

164 m

172m

[ !
MARLY LA
S |
viammES JAGNY | VILLE |
ST SOUS BOIS ‘ SIAEF de la |
SAINT MARTIN | . ) | réglon de |
DU TERTRE EPINAY e s | Bellefontaine | |
£ 186 m

SIAEP de la réglon CHAMPLATREUX Réservolr | CHATENAY | | 143 m \
de Montsoult Marell-en-France |EN FRANCE | INTERCONNEXION |
e - | EST - VAL D'OISE |
| iy L ecrw ] o
BELLOY | DERMER | | coige B
EN FRANCE : . a5 m ‘ = e |

INTERCONNEXIONS| | Jas K MAREIL -l
| | - \
oy | i EN FRANCE - | s %ﬂ |
— | I | [ PUISEUX |
T | | | EN FRANCE | |
Chambre de Comptage | I ‘ | Stabllisateur Wl |
b eem ', VILLIERS I | [ torn -, B3 |
127Tm | | | | stablllsateur I ‘
| I \ | = \
VILLAINES | N | I | stovtmestenrn !
SOUS BOIS [ } } | : pun) }

| \
111 m | 112 m ‘ ‘ 108 m 1 109 m || KAUFMAI:IJ'H |
7777777777777777ﬁ7;77—|* 777777777 38m | ] r 777777777 ’—‘
FM2 s o

|| LE THIERCY| M3 —fe=H- | LOUVRES ‘
ATTAINVILLE | Chambre de Détente | I:;?“ﬁg:';?a‘:; |
LE MESNIL | | —@ | : \
AUBRY | = FONTENAY . ‘
v I ﬂ 5 ENPARISIS 5l  |NTERCONNEXION ‘
el | Y J GOUSSAINVILLE |
EZANVILLE s | om GOUSSAINVILLE |
r 777777 T, [ T T 7 wwom T ‘
|
LE PLESSIS GASSOT BOUQUEVAL - ———————————— .

En 2015 we sectorisation a été mise en place sur le SIAEP NECElIle est exploitée depuis 2016 et
permet de surveillé les volumes de distribution journalier et de faire progresser le rendement de

réseau.

Sur la carte ci-aprés chaque couleur correspond a secteur et ou a une commune, les débits e t

volumes quotidien s sont analysés ”

| 6 a ladupendsion.
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PLAN TERSEMBLE
DU RESEAY AP

Chaque couleur correspond a une zone de sectorisation ou un suivi quotidien des volumes et débits

est r®alis® afin déam®liorer | e rendement du r ®seau.
Cette sectorisation est construiteav e ¢ comme point de pivot | a station d
ddeau via |l es interconnexions avec | e SIAEP de Mont so
dans |l a construction du r®seau, par cons®quent sur | e

révélée inopérante.

En 2018, la perte de productivité des forages, nous acontraints a importer de ma niére trés
cons®quente de | deau.

La dégradation du rendement de réseau provient essentiellement de fuites survenues sur le secteur
de Puiseux en France et de Belloy en France non surveillé par la sectorisation. En effet le fait
d 6 ut idsintereonnexions, rend inopérant sur ces 2 communes la sectorisation.

Une installation sur le compteur de Marly la ville (interconnexion) dd uertéte émettrice avec sofrel

et report sur notre supervision a ®t ® mi se en Tuvre mais d®sactiv® par
et donc ne souhai étrangepdessused Gancpnsauest courant 2021, la CEG

installera un deuxiéme compteur en série équipé afin de disposer desretours d i nf or mat i on
nécessaire pour mieux suivre la consommation de Puiseux en France.
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Exemple de la Sectorisation de Jagny sous bois (en bleu) et Epinay Champlatreux (en vert)

Les variations de débit sont analysées quotidiennement et d es recherches de fuite ou des
inspections sont déclenchées afin de minimiser| es pertes dodoeau etspirees d®gOt s
fuites.

Lorsqudune dérive est identifiée et confirmé e (plusieurs jours), une recherche de fuite ponctuelle
est lancée afin de localiser et réparer | a fuite. La fuite peut étre une fuite sur réseau ou une fuite
apres compteur chez un particulier (ici 3 m3/h a Jagny sous -bois).

D s que | 6on trouve |l a fuite, nous avertis®gatss | 6abon
potentiels et une facture excessive pour | 8abonn®.
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La production
Les origines de | 6eau

Les ressources contr i budealacommuhedaeantleaspuvantesst i on en eau

Débit exploite | \omPre
Dénomination Situation Nappe (m3 /f]) de Traite ment
pompes
FM1 Mareil en Yorésien 18 1 Décarbonatation
(les Pointinets)* France P Chloration
FM2 Fontenay en . Décarbonatation
(Le Thiercy)** Parisis Yprésien 37 1 Chloration
FM3 Fontenay en Yorésien En cours 1
(Le plant Queney) Parisis P ddautori

*En exploitation depuis le 09 juin 2006 . **En exploitation depuis le 18 mai 2009 .

La protection de laressource

La mise en place de périmeétres de protection et leur surveillance sont obligatoires au vu du code de
la santé publique. La définition de ces périmét res est un moyen pour protéger la ressource des
pollutions accidentelles.

L6dindice dbébavancement de | a protection de | a ressoul
chaque point de pr® vement (y compris pour | deau ach
| ndi ce d o6 adedanpmteatiann o
de la ressource (*) Obijectif 2018 2019 2020
Forage FM1 100 % 100 % 100 % 100 %
Forage FM2 100 % 100 % 100 % 100 %
Forage FMB (pas en service) 100 % 40 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %

(*) : 0% = aucune action ; 20% = lancement d'une étude ; 40% = périmetre défini (étude hydrogéologique terminée) ;

60% = arrété préfectoral signé; 80% = mi se en Tuvre (acquisition des terra
et travaux terminés) ; 100 % = existence d'une procédure de suivi périodique ; L'indice global est obtenu en

pondérant par le volume produit (ou importé) correspondant au point de prélévement.

Le forage de Mareil en France FM1l dispose ddun p®ri |
Préfectoral N° 2006 - 90 du 29 mars 2006. Un Arrété Préfectoral modificatif N°© 2008 9183, a été pris
le 07 f®vrier 2008, autorisant | 6exploitation de | a s

Le forage FM2, créé sur le territoire de Fontenay en Parisis (au lieu -dit, Le Thiercy) a obtenu par
Arrété PréfectoralN°09 6254, son autorisation ddexploitation, 1|e
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Les i
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cal

cul ®s

pl us

volumes distribués en 2018, 6 % en 2019t 13 % en 2020

Les ouvrages de stockage

haut

ceg

néint grent
Louvres-Marly, dont la valeur ne nous est pas connue. Ces dernieres représentent environ 40 % ks

La commune dispose de plusieursréservoirs de stockage décrits ci -aprées :

Les deux ouvrages de stockage sur la commune de Fontenay en Parisis, ont été mis hors service, le 26
mai 2009, lors de la mise en serviceduf or ag e

commune.

Nom Cote radier Type Volume total
(Commune) (MNGF) yp (m?3)
Les Pointinets 131 Y | 1 000

(Mareil en France) ors so
Mareil en France ) ;

. 183 Semi enterré 600
(Mareil en France)

Total 1600
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89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 625196 GOUSSAINVILLE
Tél01 34 38 86-a®1 39 88 01 11

Www.cequ.com
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http://www.ceg-eau.com/












































































































































































