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Chap.l. Lasynt h se de | dexer

31 052 habitants
8 294 abonnés

1 674 368 m? facturés

Prix de | 6eau HT
(Part délégataire au 1°" janvier 2022)

Abonnement annuel : 34,94 G
Prix dum?®: 1,4173 (

5 captages

3 unités de production

5  réeservoirs

(soit 7 400 m3 de stockage)
113 km de réseau
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Chap.2. Le rapport annuel sur |l e prix et la
gualité du service

Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potabl e pr ®vu par -5dd&ade GénérabdesLCpl2ivdtés Territoriales sont récapitulées
ci-aprés. Elles sont complétées par les données financiéres figurant dans le compte -rendu financier.

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -aprés sont établis, sauf indication contraire,
pour l'exercice ou au 31 décembre de I'exercice concerné par le rapport et pour I'ensemble du
territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distrib  ution d'eau.

Code Caractérisation technique du service Valeurs

Présentation du territoire L
Communede Goussainville

desservi
Mode de gestion du service Délégation
Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service 10/0 4/20 24
0101.0 Nombre d'habitants desservis 31052
Nature des ressources utilisées 5 captages dans |l a nappe
Volumes prélevés sur chaque ressource 2217 692m3
Volumes achetés a d'autres services publics d'eau potable 319 967 m®
Nombre d'abonnements 8 294
Volumes vendus au cours de I'exercice 1674 368 m?
dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 1580 884 m?
dont volumes vendus aux autres abonnés 93 484 m?®
dont les volumes vendus a d'autres services publics d'eau 0om?d
potable
s s o o)
Code Tarification de l'eau et recettes du service Valeurs
Modalités de tarification de I'eau et des frais d'acces au service Voir Chap.8

Références des délibérations de 'autorité organisatrice du
service fixant les tarifs de l'eau et des autres prestations Voir Chap.12
facturées aux abonnés

Facture d'eau calculée au ler janvier N et N+1 pour une

consommation de 120 m? Voir Chap.12
0102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m®au 1/01/202 3
Goussainville ville 3.682410
Goussainville ASA Nord 3.3497 0
5
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Goussainville ASA CoteauxCottage 3,5634 0
Montant des recettes liées a la facturation du prix de l'eau ainsi .
, o Voir Chap.12
gue des autres recettes d'exploitation
Code Indicateurs de performance Valeurs
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P101.1 réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P102.1 réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne les paramétres physico -chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
P103.2 , g P 100/120
d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 83,08 %
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 9.89 m3/j/lkm
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 8.87 md/j/lkm
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,67 %
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 58 %
Taux d'occurrence des interruptions de service non
P151.1 e P 0,504
programmeées
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux .
0151.0 e rze . P 8 jours
abonnés définis par le service*
Taux de respect du d®I albranchememts
P152.1 P 100 %
pour les nouveaux abonnést
P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité* NC
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente* 5,96 %
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations Oui
écrites regues*
P155.1 Taux de réclamations* 0,22 %
Code Financement des investissements Valeurs
Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier NG
exercice budgétaire
Montants des subventions de collectivités ou d'organismes
publics et des contributions du budget général pour le NC
financement de ces travaux
Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb 0(0 %)
. z Iy 0
supprimés ou modifiés
Pourcentage de branchements publics en plomb restant a
modifier ou a supprimer au ler janvier de l'année de 0%
présentation du rapport
Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement
de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant NC
remboursement du capital et intéréts
Montant des amortissements réalisés par la collectivité NC
organisatrice du service
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Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du Voir Chap.11
service
Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par lI'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le

Code . , Valeurs
domaine de l'eau
Montants des abandons de créance ou desversements & un

P109.0 fonds de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures 4 089,46 0
d'eau des personnes en situation de précarité
Nombre de demandes regues 57
Descriptifs et montants financiers des opérations de NC
coopération décentralisée

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants
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Chap.3. Lesfatsmar guants de | 0

La Compétence eau potable transférée au SMAEP
DAMONA

Dans | e cadre de

transf ® ®e aux EPCI dont el
( C ARiRffibuerdatcengpétence « eau potable » des communes de son territoire,

| appl i cat i o neaupetablea des commuNegs a Bé& , Il a cc
|l es font partie. A ce titr

France
dont fait partie la commune de Goussainville. La CARPF a décidé de déléguer la compétence « eau

potable ¢ au syndicat de Nord Ecouen qui devient | e SMAEPF
potable sur le territoire Ouest de | 6aggl om®r ati on. Le SMAEP DAMONA
de maitre dédouvrage au c!t® des communes, amenant son

Villanes-sous-8ois

AR

Mareien-Prance

Chataay-en-france

fl sy er-emace

If
e
o Thmay
sing

SMAEP Damona
1 route de Marly 95380 PUISEUX en FRANCE

O | Fomram
‘ 0134722990
contact@smaepdamona.fr
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Ci-dessous les communes gérées par la CEG

Bouqueval
Belloy en France
Chatenay en France
Epinay Champlatreux
Fontenay en Parisis
Jagny sous bois
Goussainville

Le Mesnil aubry

Le Plessis Gassot

Le Thillay

Mareil en France
Puiseux en France
Vaudherland

Villaine sous Bois
Villiers le Sec

A=A

'Q’S.’////’F,’.\
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La production

Fonctionnement des forages de la Motte Picquet n°1 et 2

A la suite des travaux de réhabilita tion réalisés en 2020 sur le forage de la Motte Picquet n°1, les
résultats obtenus ont été trés satisfaisants, les essais de pompage ont démontré une bonne
productivité du forage.

En 2021, La CEG a équipé entierement le puit avec tous le matériel nécessaire pour assurer son bon
fonctionnement .

La mise en service de ce forage est un enjeu majeur
décarbonatation, les démarches administratives pour obtenir les autorisations de pompage sont en
cours. Le SMAEP DAMONA & CEGont pour souhait sa mise en service au plut6t.

En attente des autorisations administratives, afin de pouvoir garder les équipements en bon état de
marche, nous devons les faire fonctionner de temps en temps.

Les r®sultats obtenus | ors de | a r®habilitation sont

1 est toujours bon lors des essais.

Lors des essais,en simultanée, i | estintéressantégale ment de constater que, | e fore
0 i

grace au pompages efectuéssurlel, | 6ouvrage se comporte bien et | e ni
permettrai de travaill er auj our dEolageil: 8 m3¥h #Fm®dye 2:45n8/b.i vant s

Exploitation de | udité de décarbonatation.

La mise en serviced e | dalauiieu & novembre 2019 et depuis, la majorité des Goussainvillois
j oui ssent awddeux tis mans de calcaire (24 °F au lieu de 52 a 48 °F).

Actuellement seul les quartiers Coteaux Cottage (partiellement) et Vieux village sont toujours
alimentésenparti e par |l a commune du Thillay et ne di sposen
pour tous les abonnés.

La distribution ° | 86ensembl e denaed as ecroannpuonses idbel e 6geuabua vd
duForageMPlgui est en at toqadmenistadvest or i sat.i
10
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Lors de | & e kBeerxcpil coes H280s2t 20, d SRS dysfbn@tiennement majeur.
Une présence de nos équipes sans faille, a permis de délivrer une eau décarbonatée au Goussainvillois
durant tout | dexercice.

Des résultats satisfaisants ont été obtenus comme constaté dans la courbe suivante :

Courbe de dureté sortie station Goussainville

e DUreté Seuil bas Seuil hau
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s Wl il Ly . |

T s WV N A A WL, o™ I SN
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Lespiquesded ®passement de | a dur et ® s poortdivedsés opératbressle arr °t s

maintenance, ceux-ci restent ponctuels et ne dure que quelques heures mais suffise a générer un
pic sur la courbe de suivi .

Pour rappel | usine a ®t ® di mensi onn®e sur | 6 hyapdoretdh s e dou
déentr®e de station eNsanmanss ummo yle demésul@s obteruidFont doune
moyenne de 24 °F distribuée .

Comme rappelé dans le chapitre précédent, le débit nécessaire au bon fonctionnement de la station

néest aujourddhui pas atteint, il est donc difficile
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Remplace ment de | a pompe exhaure de | 6A
Nous avons subi une panne de | a pompe du forage de 15
Lé6intervention a eu |ieu en 2 temps, un grutage pour

dans nos ateliers pour diagnostic.
Il sbéagissait dbébune panne du moteur ®lectrique qui ®t
guant a elle, était en bon état, la décision a été prise pour des raisons de délais de fourniture , de

remplacer uniquement le moteur de la pompe.

Une seconde intervention de grutage a ensuite eu lieu pour la descente de la nouvelle pompe et

remise enservicede!l ouvr age.

e oy s
Figure 1: dépose de la pompe le 06 septembre 2022
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La distribution

Evolution de la reglementation des poteaux incendie ayant un
impact sur le réseau de distribution.

Une mise a jour de la réglementation relative a la « défense extérieure c o n nhcerglie » (BEC) a
été effectuée en 2015. En 2017, le réglement départemental de la défense extérieurec ot r e | di ncendi
du Val d&6Oise a ® ® approuv® par arr°t® pr®fector al

Laréforme de la réglementation a pour objectif de

A Clarifier le partage des compétences et des responsabilités dans le domaine de
la DECI

A Rehausser ou maintenir le niveau de sécurit é en développant ou confortant une
DECI adaptée, rationnelle et efficiente.

A Proportionner la ressource en eau au regard du risque a couvrir.

A Préciser les roles respectifs des communes, des EPCI, du SDIS et des autres
partenaires.

En synthése des modifications de cette nouvelle norme, et au -dela des nouvelles procédures de
r®ception |l ors de | dinstallation ddéun nouvel hydrant .

Les exigences en matiére de débit des hydrants ne sont plus systématiquement 60m 3/h sous 1 bar de
press on dynami que. La prise en compte du bien ou de
ddadapter cette valeur.

Dans le méme cas, dans des secteurs couverts avec une alimentation en eau de faible débit, un poteau
incendie pourra sous certaine condition étr e installé avec un débit inférieur a 60m 3/h .

En exploitation, al ors qu6 au pme anvpartertariauanec ke 8IS afit | e annt
de mesurer le potentiel de chaque hydrant et vérifier son état opérationnel, les actions de
maintenance devront désormais étre effectuées de la maniére suivante :

1) Un contrt*l e annuel mini mum udMaifeetafatthargedel@al i s® s
collectivité afin de g a r a nentretien Hudparc des hydrants et le bon fonctionnement des

poi nt s Cdcdoetrdle est identique aux pratiques pass®es que nous avions |
mettre en T uvre

2) Une reconnaissance opérationnelle sera organisée tous les 2 ans par le SDIS qui permettra

de sd a s s derla mise a disposition des équipements. Ce controle reste visuel et aucune

notion de d®bit nbéest a loornéds®ant intégralement financéesparr 1 1 e. Ce
le SDIS.

En conclusion, nousrestons a votre disposition pour élaborer en partenariat un schéma communal de

DECI ayant pour objectif de fa ciliter la transition vers la nouvelle réglementation et ddi denti fi er
risques et leur évolution prévisible. Cette étude permettra si besoin la rédaction et la publication

déun arr°t® communal de DECI
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Le fléau du street pooling en netterégressions ur | 6 ar2n®e

Cette année, le phénomene qui consiste a ouvrir de fagon intempestive et illégale les équipements
incendie lors des épisodes de canicule,s 6 est r.eprodui t

Au-dela des problématiques de ressource en eau explicité es auparavant dans le paragraphe « Pr
oduction », cette pratique caused 6 i mp o rdésmrdressur les réseaux de distribution.

Eneffet, | 6 ouvert ur eundod débittprovbaua des a&s-coups de pression dans le réseau de
distribution pouvant provoquer des fuites importantes et des désordres sur les comptages.

Nous estimons a5000 m?, le volume perdu a la suite de ces mauvaises pratiquessur la seule période
juin & Aout 2020 (Source : Unités et supervision -outils de production).

Des équipements ont di étre mis hors service depuis la vanne de branchement pour continuer

ddassurer | dal i mentation de <certains

secteurs,
éventuel départ de feu.

'
-5
'
74

v - - % E ¥
=/ ; .-

=N i 83 7 3
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Secteur Nord : Poteaux incendie ouverts intem pestivement
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Secteur Ouest : Poteaux incendie ouverts intempestivement

14

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 6351960USSAINVILLE
Tén1 34 38 86-a®1 39 88 01 11
WWW.CEGLCOM

20

avec



i RECU EM PREFECTURE !

le B88/12/20823

Applicaiion agrdsde E-legabie com
‘ e 21_RP-035-200091940-20231204—14_2023-0E

En 2022, |l e rendement de r®seau sbOest d®grad® mal gr ® |
avec la ville sur |l es prises dbéeau hydrant
Pl usi eur s i nc emdrteudieududla@immuneat i o

Un gros incendie a eu lieu en avril dans un camps de Rom et la décharge sauvage (pneu, bois, palette,
associ ® | e l ong de | aut orout e A104, entre Goussai
ddi mportante f urnu@ton.g®°nant | a ci

Les pompiers ont utilisé de maniére trés trés importante (avec des pointes a 320 m3/h) les défenses

incende pendant environ 16 jours pour contenir et ®viter
suite toute reprise, le volume utilisé représente environ 25 000 m3 et a n®cessit® |58
| 6interconnexion de secours de Roissy plusieurs fois.
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W POMYERAY DN PA R

Par ailleurs plusieurs le camp de « ROM» etde « gensduvoyagee ddenviron 450 ° 500
installés sur le territoire de Goussainville depuis 2021 et ont continué a occasionner de nombreuses

prises sur poteau incendie en continue et la dégradation des hydrants et de petits incendies régulier

parmi leurs habitations et dépdts de déchets. (Estimation environ 10 000 m3/an de volume de service)

Un autre incendie dans une casse automobile est intervenu le 16 aout a Goussainville mobilisant
ddéi mportant volume db6eau (de service)

Ces volumes sont en lien avec la baisse du rendement de réseau.
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Larelation abonnée
Communication

Régulierement la CEG participe™ des ani mati ons ®ducatives, dans | es |
des journ®es de | 6eau organi s®esddpAm®n & gHIdnailigte Sy ndi c a

! g '*“t\"‘ ! “‘ !J

Bonneuil-en-France, mai 2019

Compte tenu de | a crise sanitairdepus22une ani mation n?d

la CEG, fort de | dexp®rience dbéAqualia, pr®pare | a mi
| 6 e au eplestusades, etla protection de la ressource.

Site internet

Aprés la mise en exploitation & grande échelle, de son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la
CEGa développé les facilités de connexion et les services a destination des abonnés

€y ©® © © 6 © o

Qui sommes nous ? Agence en ligne Espace collectivités Informations pratiques Nous contacter Recherche

le spécialiste de la gestion de Feau et de

I'assainissement pour les petites et moyennes
collectivités pour un service de proximité.

Qui sommes Agence en Espace Informations Nous
nous ? ligne collectivités pratiques contacter
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Chap.4. Le contrat

Le service déléguée

, La CEGassure, pour le compte de la commune de Goussainville et le SMAEP
= DAMONAIa production, la protection du point de prélevement, le traitement,
Ie transport, |l e stockage et la distribut
Ville de Goussainville . . L.
consommation humaine sur le territoire communal.
A

DAMONA

dicat Mixte d'Alimentation en Eau Polable

Le contrat

Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées
dans le tableau ci-aprés.

Date de prise

Désignation doeff e Objet
Contrat 11/04/1992 Cabhier des charges affermage eau potable
Avenant 1 30/07/1994 Révision prix de base suite conventions ASA
Avenant 2 30/07/1994 Prise en charge d'investissements par CEG
Instauration redevance occupation domaniale, redevance d'abonnement,
Avenant 3 14/05/1999 dépdt de garantie, facture-contrat, prélevement mensuel, modification

bordereau prix unitaires et réglement du service

Remplacement branchements plomb, application Loi SRU, modifications

Avenant 4 09/01/2007 .
diverses
Application LEMA 2006, gestion des impayés, consommations
Avenant 5 08/11/2013 anormales, plafonnement part fixe, forages domestiques, contrdle des
compteursé
Avenant 6 6/01/2020 Transfetdu contrat doéaffermage au
Courrier 24/01/2020 Transfetdu mar ch® de prestation de sg¢

de décarbonatation au SIAEP Nord Ecouen

Pour rester cohérent avec les nouvelles dispositions réglementaires, le réglement du service des
eaux de Goussainville a été également modifié fin 2013.

Mi se en place des dispositions de | darr°t ¢ Olivet &

Le Conseil d 6Etat a mMOndwiurm ammpatcti®e | & exwWrciult i D20 d e s
service public en cours.

Pour les délégations de service public conclues avant 1995 pour une durée supérieure a 20 ans, les
collectivit®s d®l ®gantes doivent soumetimamces ~ | davis d
Publiques (DDFIP), les justifications permettant de valider la durée du contrat.
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Consid®rant quéil y avait |ieu de valider
des services de | 06®t at

a

dur ®e d

, et cemersale de® Fimances Pghligpesb it Di r e c t

savoir par courrier du 14 d®cembre 2012, qudil ®met't
contractuelle au 10 avril 2024, le conseil municipal a décidé de valider la date de fin du contrat de

Délégation de Service Public qui lie la Ville a la CEG, a savoir le 10 avril 2024, et a décidé de

confirmer |l a validit® du contrat en poursuivant | &ex

La délibération a eu lieu le 14 février 2013 et notifiée le 19 février 2013.

A la suite de | @teée de Goussanville dans le SMAEPDMONA la compétence du s er v i
potable est passée de la premiére a la seconde collectivité le 1 ¢ janvier 2020.

19
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Chap.5. Pr ®s ent at
Le groupe FCC

U Présentation

Le groupe FCC est un groupeinternational spécialisé dans le service aux
collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55 000

collaborateurs a travers le monde.

Sociéteé leader avec un -
modele d'entreprise fondé 6 334 'm'""?”s € 3
sur des activités au large de chiffre d'affaires et grands
potentiel de croissance a 814 nilionse c:‘?r?fal_nes
arraires
2o tetme EBITDA 2015

C)
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l on de |

>»

cre
1 %

32 500

millions €
de Portefeuille
2015

Leader en Plus de Travaillant dans plus de
Services 55 000 25 pays
Environnementaux, employés (47% des revenus
Eau et proviennent de marchés
développement internationaux)
d'infrastructures
Le groupe FCC est pr®sent dans 3 grands

nettoyage des voies publi

domai nes

Collecte, traitement et éliminatio n des déchets,

ques

Construction de batiments, tunnels, ponts,

autoroutes, l ocaux ddact
Traitement et distributi
des eaux usées, conception, construction
ddinstallations hydrauli
industrielles
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1 %
Fomento de Construcciones y

Contratas J

v

U Organisation

’gqualia

FCC Aqualia
Société Anonyme

[ ™
[ ’gqualia i
\/>

Aqualia France
Société Anocnyme

\ \ \
Société des Eaux Fin d’Oise Compagnie des Eaux de Goussainville
Société par actions simplifiées 3 associé Société par actions simplifiées 3 associe
unique unique
Capital : 400 00CE J Capital : 540 C0CE )
21
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Le groupe Aqualia <Y
Le groupe FCC Aqualiaest la filiale Eau du groupe FCC. Elle gére les ’aqualia

activités Eau et Assainissement du groupe.

C6est |l e quatri me op®rateur prive uc ycouviun des eal
mati re de popul ation desservie. FCC Agual seawicasouvr e |
ddeau et ddassaini ssement dans plus de 1100 villes.
personnes.

Ldactivit® deompredddiffdrgnts @dmiaimes entre lesquels elle crée des synergies en
matiére de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement

Gestion de services publics dféeau et ddassainisseme
Conception et constructi®enawdusines de traitement d
Gestion des industriels,

Financement doéinstallations hydrauliques,

Mai ntenance et exploitation de syst mes doirrigatio

GESTION INTEGRALE DE SERVICES PUBLICS INFRASTRUCTURES HYDRAULIQUES
Services municipaux Services a forte valeur Conception vk Concessions

ajoutée. Soutien a la construction Opération et

Rl i i d'infrastructures maintenance ke

gestion publique hydrauliques hydrauliques
. Concessions . Domaine de la gestion de . « Longue durée
administratives ou propriété clients * Conformité commerce * Courte duree
des actifs gicomnelaal cohstrydenr « Investissements massifs

(cycle économique) « Sans investissements Tt avec fnancentent
- Longue durée * Domaine technique initiaux .
« Sans nécessité Stigiie

« Investissements massifs . Dom;me des ressources d'investissements . Faclturatlon et e Eadtiration ot

humaines encaissement

initiaux encaissement

au client institutionnel U diantinstitionne)

* Domaine des ressources
humaines et prévention
des risques professionnels

» Facturation et encaissement
au client final

* Domaine de la communication

R

Y%
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U En chiffre

ey . 135M 2570 1100 4% 22 500 000
. A =]
% Lt Rt Y FACTURES RESERVOIRS COMMUNES $7% roruLation
5 g . EMISES/AN D'EAU POTABLE DESSERVIES DESSERVIE (GWI)
K,
B =‘;",£ R
5 70 577 km
N @ 17 centres (=03 618 463 970 m¥an DE RESEAUX GERES
a2 [ SPORTIFS [ § EAU POTABLE PRODUITE [ i

T 2 \:
Rl Y & 4
2

i =2

) Yy
5 LABORATOIRES ACCREDITES [ " 7 639

SELON L'ISO-17025
EMPLOYES |

U Implantation

FCC Aqualiaest présent en Europe, en Amérique Latine mais aussi en Afrique du Nord et sur la
péninsule arabique.

Roumanie

Seroie

 Montnégres

g

Panama

Colornbie
Ecuateur

chi 4

23

Rappd202du délégatdeeDAMONA sBcigssainville (95)



! RECU EM PREFECTURE !

le @&/12/2023
i Applac atacn agrésie F-legalte onm

21_RP-035-200091940-20231204-14 2 023-DE

U R&D

Attachant une grande i mpor t andspose’de d0d prapne dépatementn , FCC
Technologie et Innovation. Le service gere plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités
nationales.

L6objectif est de proposer des solutions durables au
I'eau mais aussi de concevoir des installations utilisant les technologies les plus récentes et les plus
modernes.

A titre doexemple, | es th mes des travaux de recherch
Lam®l i oe alt aoqual it ®codtdle] deau et son
le comptage avancé dans les villes intelligentes,
|l es processus membranaires de r®utilisation de | 06ea
|l es processus dOo®| iluemtsnati on des micropol

Les travaux de recherche ont |l ieu dans di ff®rents pa
Répb |l i que tch que, ainsi que | 0AmM®rique | atine.

U Certifications

Le groupe FCC Aqualia sdest vu d®cerner de nombreuses
Systéme de gestion de la qualité (ISO 9001)
Systéme de gestion de I'environnement (ISO 14001)

Rapport de responsabilité sociale d'entreprise, conformément au Guide G4 de la Global Reporting
Initiative (GRI)

Systéme de gestion de l'innovation (UNE 166002: 2014)

Systéme de gestion de I'énergie (UNEEN ISO 50001)

Gestion environnementale des gaz a effet de serre (ISO 140641: 2006)

Systéme de gestion de la sécurité de l'information (ISO / IEC 27001: 2013)

6 laboratoires accrédités pour tester des échantillons environnementaux (UNE -EN ISO/IEC 17025)
Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4)

Dans ce cadre Aqualia France et la CEG ont renouvelé leurs certifications AFNOR pour les Normes:

- 1SO 9001 (qualité)
- 1SO 14001 (environnement)
- 1SO 45000 (santé et sécurité au travail)
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Aqualia France

> oo :
(i Présentation aqualla
Située a Andrésy, Aqualia France (anciennement SP| gz
Environnement) est sp®ci a i
et de | dassaini ssement ;
moyennes ( jQGhaghitdants). 1 00

Déménagement Neuilly-sur-Seine en décembre 2021.
Auj our dodaluiia FArquunce assur €

eau de 150 000 habitants a travers 25 communes et
produit plus de 10 millions de métres cube par an.

Aqualia France geére également les installations collectant les eaux usées de 500 000 personnes.
Chague année, plus de 5 millions de métres cubes transitent dans ces réseaux.

Adduction d'eau potable Assainissement

°
000,

iy | '\ 1 N

150000 256 251N |70 2008

HABITANTS| [COMMUNES Eé‘{ﬂiuﬂ&ﬁf‘ﬂﬁ.%% RELEVEMENT DE RESEAU
B [ ﬁ

KM Mllljans iltions Gustion de

32 700 I %6 V5= |icoof

RESERVOIRS|  [CONDUITES|  PRODUITS BULLECTES SPANC=d
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U Organisation

AqualiaFr ance poss de deux principaux centres op®rationn
LaSEFQSoci ®t ® des EaubkasédaAnBrésp; do Oi se
La CEG Société des Eaux de Goussainville , basée a Goussainville.

Aqualia France apporte a la SEFO et la CEG une assistance et un support opérationnel par le biais de
ces services support :

Le service commercial,

La direction technique,

Le service facturation,

Le service comptabilité et financier,

Les ressourceshumaines,

Le service Qualité Sécurité Environnement.
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ceg

1.La CEG

Les moyens humains

Direction du centre

M.LOUBLIER
{ : !
Chef de Chef de
Service Service Chef de
production/ distribution/ Service
Malptqnalnce Réseaux Abonnés
generale I
AP aCDAEP59b {® a9
AEP/EU
AEP Gestion des Gestion relegset
Gestion des infrastructures de facturation;
installations de distribution : Gestion accueil/
production, recherche fuites, accueil
traitement, repérage, téléphonique
télétransmission, réparations, Gestion
pompage ; renouvellement administrative
Gestion conidle canalisations et client ;
qualité; branchements Contrats marchs
Laboratoire, plomb ; plomberie,
Gestion marcés Gestion des compteurs ;
travaux stations. contrats poteaux Gestion RDV
EU/EP incendie terrain.
Gestion technique Marchés de Travaux
des installations de publics ;

pompage, pé-
traitement,
télétransmission.

5 personnes

Travaux neufs
Gestion contrats
disconnecteurs
EU/EP
Gestion du libre
écoulement :
curages, dignostics
Contibles
d@pérations ;
Gestion des
interventions
de@ntretien
réparations

11 personnes
v

6 personnes

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des
entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril

2000.
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Un Directeur de Centre chargé :
Ades relations ave:
Adu respect des
contractuels et des engagements non
contractuels ;

Adu bon d®roul ement
Ade 1l a mise en a]
politique QHSE du groupe

Des Chefs de servicechargés :

A dédencadrer les ti
A de I a mise en pl ¢
A de 1l a programmas

maintenances préventives et curatives
A de la r®daction
documents de reporting

Les Techniciens de Réseau seront
char g®s de | 6en
interventions sur le patrimoine et sur

le réseau, ils assurent :

A I dentreti e tlementded
équipements hydrauliques

A | a pose des ®
surveillance du réseau, vannes,
clapets, etc.

A les travaux de

canalisations

Des Electromécaniciens qui assurent :

A des intervent.i
équipements électromécaniques ;

A de la verificati:
A de la gestion de:

Des Techniciens de laboratoire qui
r®al i sent | es pr ®I
analyses physicochimiques
déautocontrtl e

Des Techniciens releve qui ont en

charge :
AlLa reléve des compteurs
A Le renouvell ement
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Les moyens techniques

Agualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon
déroulement des chantiers.

Chaque agent di spose de moyens ddinterventions
télécommunication mobile (téléphone portable).

Le tableau ci -dessous décrit les moyens matériels générauxdd Aqual i a France
PARC DE TRANSPORT PARC DGEXPLOITATI O)PARC DO6OUTI LLAGE
17 fourgons équipés pour | Pompes Stock de matériel hydraulique
interventions canalisation, piéces de robinetterie et
Débitmétres de fontainerie

7 véhicules légers
Matériel de contrdle de conformité de | Outillage de terrassement
3 camions 19 T et 26 T avec | branchement
benne Matériel de levage (0 a 5T)
Outil de manutention
2 camions 15 T avec benne
ampirol Matériel de terrassement

2 « Aspiratrice » (camion de 26 T | Groupes compresseurs
équipé pour terrassement par
aspiration) 4 minipelles

1 hydrocureuse légere

1 camion cureur 26 tonnes

Loensembl e de ce | aqpatrice-excavatrice

mobilisables en 30 minutes. Elle me t R

B du terrassement par aspiration.
Léensemble des Le gain de productivité associé a
équipé de signalisation mobile lapport sécuritaire de ces
de  chantier (panneau machines de travaux publics est
signalétique, gyrophare, etc.). sans équivalent, notamment,

dans la prévention du risque
d'endommagement de réseaux
enterrés.
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Nos ateliers

Toutes | es prestations | i®es ~ | dexploitation, © |1 de
ddeau potable seront effect u®Gegualia@rancesg ulie sdilspoaswrex ddeatle
spécialisés :

1 Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : entretien et réparation des pompes, appareils

hydraul i quesé
T Electricit® Automati sme : entretien, r®paration e
commande, dob6éautomates et de satellites
T I'nformatiqueent  rteataivemeruxetddddi nstall ation de syst
param®trage de GTCEé
1T M®trologie : contr!'le et installation des ®quipem
Loatelier m®cani que
Loatelier de r®paration per arenise & reufdifsihueld cargteuctionl d ent r et
déensembles m®cani ques, ®lectriques et hydrauliques.
et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin d i nt er venir
rapidementsur| es i nstallations hydrauliques et dd°tre ind®¢
Léatelier est ®quip® de tous | es moyens n®cessaires

utilisés dans les installations avec notamment :

> Pontroulantavecun pal an de | evage;jusqud”™ 2 tonnes
> Aire de stockage abritée ;
> Atelier de chaudronnerie ;
> Presse hydraulique;

29
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LOAt el i er ®lectrique

L e

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels
électriques.

Nous sommes en rmeesnurre sdudri ntk @ensembl des
automati s®es quelque soient |l eur compl exit
Nous sommes dotés:
1 D6un banc ddessai et de mesure ®lectror
i Des mat ®ri el s de programmati on ddaut
t ® ®gestien)| sdidldpmargi strement d®di ®s
i De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de
commande de 2 & 200 KW.
Léatelier vous fait
bénéficier :
i D6une expérience sur
une large gamme de matériels ancien et récent : April,
Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;
D6une capacit® dbdex us | appareillages
électriques des équipements qui nous sont confiés
(sécurité, puissance, moteurs, automatismes,
etc.)
| aboratosre doanal yse
En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les
analyses physicechimiques et microbiologiques.
Ce | aboratoire per met de r®aliser | ense
physico chimique du contrat.
Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC su les
analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la
r®al i sation des programmes ddéanal yses db©o

potabilité des eaux.

I
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Nos moyens informatiques

GESTION DES ABONNES ET FACTURATION

Pour la gestion des abonnéset la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi
fluides (eau dassainissement énergie ddéchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.
Pt = Ce logiciel intégre les fonctions suivantes :

R e o> Une gestion de la reléve, facturation , recouvrement
v La radio ou téléreléve

Des documents de fusion automatisés

Une gestion de planning des agents

Un suivi des affaires

Un module de devis-facture travaux

Une connexion possible vers une GTC

Un suivi du contrdle de conformité assainissement

(VAVAVAVAVAVAY

SYSTEME D61 NFORMATI ON GEOGRAPHI QUE

Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel CART@JOUR édité par la société

Gz2C. Ce logiciel a sp®cifiguement ®t ® d®vel opp® pour
de | 6 as s ai lhconsperte des autils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses
possibilit®s de saisie (triangulation, d®port. . .), I
également de :

> Gérer les carnets de vannage

> Associer des documents num®riques (Pl ans, phot os,
> La gestion et | 6archivage des interventions
~> Ldo®dition de plan prioris® de renouvell ement

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans
un nouveau | ogiciel, ®di t® par | a m°me soci ®t ®, Cart
facilitant | es acc s depuis et vers | dext®rieur.

GESTION'TECHNIQUE CENTRALISEE

Notre Gestion Technique Centralisée a été développée en interne a —

| 6ai de de | dapplicatif TOPKAPI ®| - &
Le logiciel Topkapi permet de créer des graphiques, de gérer les
alarmes et les événements, de faire de la télégestion , et de la
supervision a distance grace a un sa fonction web server et son
support des modes de communications sans fils comme le GSM et le
RTC.

Un ingénieur automaticien a la charge de développer ce logiciel afin

de créer des gestions techniques centrali sées parfaitement adaptée

a vos installations et vos besoins.
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Chap.6. La description du patrimoine

La description du service

En 2019, |l a commune de Goussainville a |l anc® doéi mpor't
de production doée@fii afen det basrkeb®usagers ddune eau

Pour alimenter la commune de Goussainville, la CEG disposetoujours de 5 capt ages doOeaux
souterraines situés sur le plateaunord-ouest de | 6aggl om®r ation et d®nomm®
Motte Piquet », « Chapellerie », ¢ | & A wnatl«ir@sse au Duc F1 et F2 ». Ces forages captent

| 6eau de | daquif re Ypr ®si ermrofonddud.u® entre 60 et 90 m

Les eaux brutes descing captagessontd ®s or mai s t out es lclaumnalti® Rlees j usqud”
décarbonatation © | a soude di mensi onn®e et exploit®e pour ram
environ 22° frangais. E1 | e per met aussi |l a d®f errisation de | deau

Une étape finale de désinfection au chlore gazeux est bien-sir conservée.

L & e taaitée est alors stockée dans 1 bache enterrée de 300 m? puis refoulée sur le réseau haut de
Goussainville et vers | e ch©teau dbéeau de | a Chapelle

Leseaux en provenance des forages F1 et F2 sontencore traitées dansla station de déferrisation
biologique de la Fosse au Ducpuis stockées dans un réservoir semi-enterré de 2000 m3avant ddé°tr e
transféréesvers| uni t ® de d®carbonatation

Le r®seau haut dessert | 6ensemble de | a commune. Un h
Basch alimente le réservoir bas (F.Buisson,400m®) . Ldouverture et |l a fermeture
|l hydrostabilisateur sont c¢command®sderésenoir.f oncti on de |

Le réseau de Goussainville et le réseau du Thillay sont interconnectés par une canalisation de 200
mm. Cette interconnexion est utilisée en période de nettoyage des réservoirs des deux communes,
ou en secours.

Lédinterconnexi e&n dpeadti meenrtmet ttre Thill ay depuis | e r ®sc¢
réseau bas de Goussainville depuis le réseau du Thillay du fait des cotes piézométriques des
réservoirs.
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Go

S

La commune di spose ®gal ement d6éune -pantdeRassy» nt erconne
capable ddéalimenter | dint®gralit® de | a commune de
400 mm reli ®e | 6 usviaRassyd 8 Annet sur Marne
L6agencement des principaux ouvragdessousst sch®mati s®
o (120912014 17:50:39
i RO, 0 == | \-&9‘
1 B :::"'_""k"’” = '—*:‘:;:-:tl.hm I
| | Tepe= =
. =]
|
« %
La production
Les origines de | 6eau
Les ressources contri bu aemlacommuhe®datlds suevantesxt i on en eau
. o Nombre
. o — Débit exploité )
Dénomination Situation Nappe (m3/h) de Traitement
pompes
Motte Piquet n°1 | Bd Roger - Décarbonatation
80 1 .
(en attente) Salengro Ypresien Chloration
: Bd Roger . Décarbonatation
° 44 1 ;
Motte Piquet n°2 Salengro Yprésien Chloration
i Décarbonatation
Aumdne Rue Antome Yprésien 77 1 .
Demusois Chloration
. . Décarbonatation
Chapellerie Av Leclerc Yprésien 61 1 .
Chloration
Déferrisation
Fontenay en . . .
Fosse au Duc 1 - Yprésien 37 1 Décarbonatation
Parisis .
Chloration
Déferrisation
Fosse au Duc 2 Fontenay en Yprésien 35 1 Décarbonatation
Parisis .
Chloration
33
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La protection de laressource

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance sont obligatoires au vu du code de la
santé publique. La définition de ces périmetres est un moyen pour protéger la ressource des pollutions
accidentelles.

L6indice ddbavancemede He ltaespooteetpermet ddédappr ®ci er
point de pr® vement (y compris pour | 6eau achet ®e en
Il ndice déavancement L

de laressource (*) Objectif 2019 2020 2021 2022
Forage Motte Piquet 100 % 20 % 20 % 30 % 30 %
Forage Chapellerie 100 % 20 % 20 % 30 % 30 %
Forage Aumbne 100 % 20 % 20 % 30 % 30 %
Forage Fosse au Dum°1 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Forage Fosse au Duc A2 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
TOTAL 100 % 53 % 55 % 58 % 58 %

(*) : 0% = aucune action ; 20% = lancement d'une étude ; 40% = périmetre défini (étude hydrogéologique terminée) ;

60% = arrété préfectoral signé; 80% = mi se en Tuvre (acquisition des terra
et travaux terminés) ; 100 % = existence d'une procédure de suivi périodique ; L'indice global est obtenu en

pondérant par le volume produit (ou importé) correspondant au point de prélévement.

Les ressources de la Fosse au Duc n°1 et n°2 disposent de périmétres de protection déterminés par
l darr°t® pr ®f Beduddaailt 2008A 200 3

La procédure pour établir les périmétres de protection autour des forages de la Motte Piquet, de la
Chapellerie, et I 6 Aum?! paele eonsel tgédérdl. & as en@ltgplesechangentedts8
déohydrog®ol ogue agr®e a retard® | a d®marche. En 2021

Le bureau do6®tude AH2D a ®t ® charg® par | e conseil g @

Le rapport dguedgrééeyptdtrerag ®o |

Les indices calcul ®s plus haut néint grent pas | d6indi
dont la valeur ne nous est pas communiquée. Ces derniéres représentent moins de 13 % des volumes
distribués en 2021.
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Les ouvrages de stockage

La commune dispose de plusieursréservoirs de stockage décrits ci -apres :

Nom Cote radier e Volume total
(Commune) (MNGF) m?)
Motte Piquet _ ]

(Goussainville) 103 Semi enterré 2 500*
Ferdinand Buisson

(Goussainville) 121 Choteau 400

La Chapellerie

(Goussainville) 153 Choteau 2 500
La Fosse au Duc )

(Fontenay en Parisis) 107 Hors sol 2 000

Décarbonatation ]

(Goussainville) NC Enterré 540+

Total 7940

*.dont la moitié utilisée pourlet ockage dodoeaux brutes
A utilis® pour | e stockage ddédeaux brutes
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Les ouvrages de production

Unité de décarbona tation

Depuis fin 2019, le service des eaux de Goussainville dispose

déune usine de d®carbonatatio hap
Son rtle est de ramener | a ait
captagesdelaFossear Duc, de | 6 Aum! ne,
delaMotte-Pi quet ddenviron 46AF
Elle a une capacité de traitement de 360 m¥h selon le procédé
de décarbonatation catalytique a la soude.
Elle comporte :
= une cascade de dégazage du CQ :
o unebacheddeau brut%® de 320 m .
o une b®che doéeaudfiltr®e deg
o une bache de réception des eaux sales de 220 m? ]
h. &
.~

Station de refoulement de la Motte  -Piquet

La station de reprise de | a Motte Piquet wutidébhitse 5 po

de190m® h per mettant ddassurer | e rempl ilossesberresida r ®ser v
pointe via la bache eau traitée .

2 autres pompesd 6 un d @0m3h perreettent ded 6 al i menter | dunit® de d®car
via la bache eau brute.

1 pompe permettant do6ali menter | a commune | ors du | av
Le r®seau haut dessert | densemble de | a commune.

Un stabilisateur de pression situé rue Victor Basch alimente le réseaubas (¢ h ©t e a uF. Bulssog. u
L 6 o u v eet tadermeture de ce stabilisateur de pression sont commandées en fonction de la
haut eur db6eau dans | e r®servoir
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Station de la Fosse au Duc

En complément de la station de la Motte Piquet, la station de la Fosse au Duc a été réalisée et mise

en service en janvier 2008.

Cette stationest al i ment ®e par deux forages, e |ldée 2 pompesdqeo s e ddu
refoulement qui servent depuis 2019 a alimenter la station de décarbonatation .
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Le réseau

Evolutondu |l i n®aire du r®seau et du nombre dd®qui pement s

2018 2019 2020 2021 2022

Longueur totale du réseau (m)

S . 111 775 112 809 112 837 112 837 112 822
y compris réseau de production

Nombre total de branchements 7 878 7917 7917 7917 7917
En2019, | augment ati on du r ®s e au p(staiionideedédarbothataionn o uv e a u ;
de |l a Chapellerie, interconnexion avec Fontenay en P

canalisation sur la parcelle de la station Motte -Piquet.

En 2018, la baisse du linéaire est due a la rétrocession de certains secteurs aux offices HLM de la

commune.

En 2017, | augmendwati ®neadw ddtn®ame econs®quence de | 0
limites de propriété (public/privé) selon géo référencement des canalisations.

La réduction du linéaire en 2016 de réseau était due essentiellement a la rétrocession de réseaux

privés appartenant aux bailleurs sociaux. Ces réseaux sont maintenant séparés du réseau public par

un compteur et ne sont plu s comptabilisé dans le patrimoine de la commune.

Les compteurs

Répartition des comp teurs par diamétre (au 31/12/ n)

Diamétre (mm) 15 20 25-30 40 50-60 | >e0 | cumul

Nombre total de compteurs 8 126 119 100 118 47 54 8 564

Pyramide des &ges descompteurs
GOUSSAINVILLE

m 2021
900 ~ 2022

800 -
700 +
600 -
500 +
400 -
300 +
200 ~
100 +

1995 !
1996 !
1997 !
1998 *
1999 *
2000 !
2001 *
2002 !
2003 !
2004 "
2005 !
2006 M—
2022

Avant 1995 ®
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L'inventaire ci -aprées est établi en tenant compte de I'ensemble des ouvrages de la délégation conformément

| 6art i-7d-pduCBAT4 1 1

Installations de production

Capacité de
production
(m3/jour)

Quialification

Forage de 'Auméne
Forage de la Chapellerie

Forage de la Motte Picquet N°1 (a l'arrét depuis 1998)

Forage de la Motte Picquet N°2 (traitement + désinfection)
Forage de la Fosse au Duc N°1(traitement + désinfection)
Forage de la Fosse au Duc N°2 (traitement + désinfection)

Forage du Pré de la Motte (a I'arrét depuis 1996)

Réservoir ou chateau d'eau

2000
2000
0
2000
2000
2000
0

Capacité des

réservoirs (m3)

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
A sortir

patrimoine

Qualification

du

Bassin de la Motte Picquet N°1
Bassin de la Motte Picquet N°2
Réservoir de la Chapellerie
Réservoir de Ferdinand Buisson
Réservoir de la Fosse au Duc

Installation de reprise, de pompage ou de surpresseur

1250
1250
2500
400
2000

Débits des
pompes (m3/h)

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour

Qualification

Reprise de la Motte Picquet
Reprise de la Fosse au Duc

Canalisations

300
200

Linéaire (Km)

Bien de retour
Bien de retour

Qualification

Longueur totale du réseau

Branchements

112.8

Quantité

Bien de retour

Quialification

Nombre de branchements

Compteurs

7917

Nombre

Bien de retour

Qualification

Nombre de compteurs ASA NORD

Nombre de compteurs hors ASA NORD
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La situation des biens
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« Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnem entales et de sécurité »
(art. R1411-7-1-d du CGCT).

Par le compte rendu technique, la CEGprésente a la Collectivité une vue d'ensemble de la situation

du patrimoine du service délégué, a partir des constats effectués au quotidien

(interventions,

inspections, auto -surveillance, astreint e,...) et d'une analyse des faits marquants, des études
disponibles et autres informations.

Cette appréciation porte sur I'état des ouvrages (état physique et état de fonctionnement), pour le
présent et autant que possible pour le futur ; elle exprime sous une forme synthétique les
principales insuffisances du patrimoine, en proposant les solutions qui semblent pertinentes.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problémes, de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses

investissements.

21_RP-035-200091940-20231204-14 2 023-DE

TYPEDINSTALLATION  [LOCALISATION ETAT DE[COMMENTAIRES
FONCTIONNEMENT

Forages

Forage a I'Yprésien AUMONE BON RAS

Forage a I'Yprésien CHAPELLERIE BON RAS

Forage al'Yprésien MOTTE PICQUET N°1 A L'ARRET En coursd'autorisation

Forage a I'Yprésien MOTTE PICQUET N°2 MOYEN RAS

Forage a |'Yprésien FOSSE AU DUC N°1 MOYEN Débit en baisse

Forage a |'Yprésien FOSSE AU DUC N°2 MOYEN Débit en baisse

Forage au Lutétien PRE DE LA MOTTE A L'ARRET A sortir du patrimOine

Usines de traitement

DEFERRISATION Motte Picquet BON A sortir du patrimoine

CHLORATION Motte Picquet BON RAS

DEFFERISATION Fosse au Duc BON RAS

CHLORATION Fosse au Duc BON RAS

Réservoirs

Réservoir sur tour Chapellerie Moyen Etanchéite a refaire

Réservoir sur tour Ferdinand BUISSON BON RAS

Bassin semienterré Motte Picquet N°1 BON RAS

Bassin semienterré Motte Picquet N°2 BON RAS

Bassin semienterré Fosse au Duc BON RAS
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Surpression

Refoulement N°1
Refoulement N°2
Refoulement N°3
Refoulement N°4
Refoulement N°5
Refoulement N°1
Refoulement N°2

Motte Picquet
Motte Picquet
Motte Picquet
Motte Picquet
Motte Picquet

Fosse au Duc
Fosse au Duc

BON
BON
BON
BON
BON
BON
BON

RAS
RAS
RAS
RAS
RAS

RAS
RAS
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Chap.7. L Oxploitation du service

Le bilan eau

Les volumes prélevés (ressources propres)

Forage Motte -Piquet 2 | Forage Chapellerie |Forage Auméne Forag;ui‘::ols sead Forag;uio;se au TOTAL
3 3 3 3
(m?3/an) (m?3/an) (m?3/an) (m?fan) (m?fan) (m?3/an)
548 871 480 625 565 210 315 602 307 384 2217 692
Les volumes importés
Import Le Thillay Import Roissy TOTAL
(m®/an) (m®/an) (m3/an)
274 222 61 776 319 967
Ldi mportantmpwalt®medepui s de Roi ssy

r®paration

Les volumes exportes

des

b©ches

de

|l i nterconnexi on
a station

de

Export Le Thillay TOTAL
(m3/an) (m3/an)
708 708

Les volumes mis en distribution

Volume Produit |Volume importé |Volume exporté Vg!ume mis en
(m?) (m?) (m?) |str|btgt|on
(m?)
1771797 319 967 708 2092472
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La pointe de consommati on j our nal i ~ r e2eptdau6919 mPH EHl@aane® keu 12 ARjuillet
2022.
La p®riode de consommation sur 7 | oudud?alBjuip R0O2x:
45 741m?,
Total mis en
Date Distribution
(mef)
12/06/2022 6219
13/06/2022 6696
14/06/2022 6478
15/06/2022 6574
16/06/2022 6737
17/06/2022 6895
18/06/2022 6142
Le bilan eau
2018 2019 2020 2021 2022
z’n?';;;r‘g produit 1614873 | 1678453 | 1800079 | 1576053 | 1771797
Volume importe 261728 | 315542 | 365442 | 471723 | 319967
(m3/an)
Vol '
olume exporte 451 656 266 479 708
(m3an)
Volume mis en distribution
(man) 1876150 | 1993339 | 2165255 | 2047297 | 2092472
Volume facture 1544400 | 1583586 | 1698468 | 1713131 | 1674368
(m3/an)
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Le bilan eau : évolution sur les 5 dernieres années
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Les consommations électriques

2021 2022 |différence

Fosse au Duc : conso électrique annuelle kWh 57633 | 51767 -10%
volume produit +
transité m3 1077111 | 1079615 0%
ratio Kwh/m3 | 0,0535 | 0,0479 -10%
Motte Picquet : conso électrique annuelle kWh 205 276 | 255 188 24%
volume produit +
transité m3 827548 | 607388 -27%
ratio Kwh/m3 | 0,2481 | 0,4201 69%
Décarbonatation /
Chapellerie : conso électrique annuelle kWh 797 708 | 886 748 11%
GOUSSAINVILLE volume produit +
transité m3 1999530 | 2252422 13%
ratio Kwh/m3 | 0,3989 | 0,3937 -1%
Aumone : conso électrique annuelle kWh 167 048 | 171 351 3%
volume produit +
transité m3 540271 | 565210 5%
ratio Kwh/m3 | 0,3092 | 0,3032 -2%
Total conso électrique annuelle kWh 1227665 | 1365054 11%
volume produit +
transité m3 4444460 | 4504635 1%
ratio Kwh/m3 | 0,2762 | 0,3030 10%

Suivi de la consommation électrique par site - GOUSSAINVILLE 22021 m2022

0,4500

0,4000

0,3500

0,3000

0,2500

0,2000

0,1500

0,1000

0,0500

0,0000
Fosse au Duc : Motte Picquet : Décarbonatation / Chapellerie : ~ Aumoéne : Total
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Les contrats passés avec des tiers

Energie « Electricité »

Fournisseur: EDF

Coordonnées: 23 Rue de Mora, 95880 EnghienLes-Bains
Fournisseur: ENGIE

Coordonnées: TSA 25703,59783 LILLE CEDEX 9

Communication « ADSL»
Fournisseur: ORANGE
Coordonnées:41964 Blois cedex9

Réactif « Chlore »
Fournisseur: GAZECHIM
Coordonnées: 13 Rue Denis Papin, 77290 MitryMory

Réactif « Soude, Acide sulfurique, sel adoucisseur  »
Fournisseur: UNIVAR
Coordonnées: 1 Avenue de la Redoute, 92390 Villeneuve-la-Garenne

Fournisseur: BRENNTAG
Coordonnées: Zac du Closeau - Impasse Lavoisier, 77220 Tournan en Brie

Fournisseur: STOCKMEIER

I REGCU EN PREFECTURE
le @&/12/2023

L Applacaiion ag g F-levgalas onemy

]

21_RP-035-200091940-20231204-14 2 023-DE

Coordonnées: Rue des Secherons Z.A.E du Confluent 77130 Montereau-Fault-Yonne Cedex

Contrble sanitaire « Analyses »
Fournisseur: EAU DE PARIS
Coordonnées: 33 av Jean Jaurés, 94200 IVRY SUBEINE

Les assurances contractées

Les attestations correspondantes sont fournies en annexe.
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Les clients desservis par le service

Le nombre de clients

2018 2019 2020 2021 2022
Nombre doh 31 288 31167 30 787 30784 31052
Nombred 6 a b o n 8 143 8 237 8 253 8 289 8 294
VO'U(::‘;/ ;f:‘]‘)?t“'e 1 544 400 1 583 586 1 698 468 1713130 1674 368
Le nombre déabonn®s est cel ui connu au 31 d®cembre de

La répartition des catégories de clients

2018 2019 2020 2021 2022
Nombr e doahf 8 143 8 237 8 253 8 289 8 294
Agents commerciaux 9 10 10 10 10
Arrosage 61 60 61 61 61
Domestiques 7 960 8 053 8 069 8105 8112
Industriels 9 9 9 9 9
Municipaux 104 105 104 104 102
Vente en gros 0 0 0 0 0

LEXIQUE :

Agents Commerciaux : Non particuliers plafonnés a 6 000 m?®an en redevance pollution.

Agriculteurs :  Agriculteurs ou branchements d'arrosage non soumis aux taxes dassainissement et de pollution.
Domestiques : Usagers paticuliers.

Industriels : Usagers directement redevables de la taxe p ollution par I'agence de l'eau.

Municipaux : Branchements dont la consommation est facturée aux communes.
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Les volumes se d®composent selon |l a nature des abonne
CONTRAT Secteur Nature Nombr,e Volume
abonnés (m?3)
Goussainville
Ville 3395 997 536
Agents Commerciaux 9 25675
Arrosages 53 21 739
Domestiques 3219 829 012
Industriels 9 1185
Municipaux 95 68 421
ASA Nord 3 546 503 901
Arrosages 8 i 496
Domestiques 3532 502 078
Municipaux 5 1321
Agents Commerciaux 1 6
ASA Coteaux-Cottage 1363 172931
gDomestiques 1361 172 609
iMunicipaux 2 322
Total Goussainville 8 289 1674 368

(hors vente en gros)
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Les Iindicateurs de performance

2021 2022 Evolution

Nombre ddabonn®s 8289 8294 + 0,06 %

Volume produit (m 3) (a) 1576 053 1771797 +12,42%

Volume importé (m %) (b) 471723 319 967 -67,82%

Volume exporté (m3) (c) 479 708 +47,81%

Volume mis en distribution (m 3) (d) 1929 502 2092472 +8,45%

Volume consommé sur 52 semaines (ni) (e) 1713 130 1 695 956 - 2,20%
Volume de service réseau (*) (m?) (f) 28614 41 204 ** +44%
Volume consommé autorisé (m®) (g = e+f) 1744 632 1737 160 -0,6%
Longueur du réseaudistribution (m) (L) 109 597 109 182* -0.4%

(*)Le réseau au refoulement de la station « Fosse au Duc» alimente désormais la station de décarbonatation de la Chapellerie
ddo% |l a diminution du |in®aire du r®seau de distribution.

(**) : Le volume de service réseau correspond au volume des réservoirsper du dans | e cadre de | dexploitat
de ces derniers, ainsi que les purges de réseaux, essai de poteau incendie, analyseur chlore et dureté en continue, volume

pour défense incendie.

Un gros incendie en avril adéonocuamp AdAOROK h®cleesgt®e | 6@ mpl oi s de

|l 6incendie et | douverture de | dinterconnexion de Roissy car des p
permanent pendant 10 jours du tas de déchet accumulé, pour évit er une reprise du feu et des fumées génant la circulation sur

| 6A104

En paralléle de nombreuses interventions de pompier pour des feux de maison s et de décharges ont eu lieux sur la commune
abonnement ou

Dans les volumes de service sont compris aussi les volumes desc o mpt eur s sans

exceptionnel
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Le rendement du réseau

Le rendement du r®seau per met ddappr ®ci er la qual it
distribution. On distingue :

A Le rendement primaire du réseau

A Le rendement du r®seau tel que d®fini dans | darr°t
sur le prix
2021 2022 Evolution
Rendement primaire du réseau (e/d) 88,79 % 81,14 % -7.64 %
Rendement du réseau (g+c/a+b) 85,22 % 83,01 % -2,16 %

Le rendement du réseau obtenu pour 2022 est inférieur au seuil fixé par le décret n° 2012 -97 du 27

janvier 2012 relatif ° wun plan dbéactions pour | a r®dtu
ddeau potabl e, soit 85%, ° d®faut 65 + indice |in®a
2021 : 65 +43,68/5 = 74 %).

Le maintien du rendementderéseauest | e r ®sul tat ddéun travail quoti di
rapidit® déex®cution dans | a r®paration des fuites su
des services au sein de | a CEG quiorngentampsréeladetous er vi ce
dysfonctionnement ou dérive des consommations constatéesparle s er vi ce de producti on
la supervision. N®anmoins | e recours a | 6interconnexion g®n_ re

qui provoque des fuites (casse de canalisation et branchement)

lessanoter une recrudescence des prises dbéeau sur pot ec:
poteau incendie provoqué par des tiers, cette situation pese aussi sur le rendement de réseau.
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L ddicCe linéaire de pertes en réseau

La qualit® du r ®seau etdistibdutoh fégaleracotiapp@ciéd par les@nslieea u d e
suivants, qui sont rapportés a la longueur du réseau :

A Ldindice | in®aire des volumes non compt s, qui re
variable selon le milieu (urbain ou rural)
A Ldindice |Iin®aire de pertes en r®seau qui prend e
2021 2022 Evolution
Indice linéaire des volumes non comptés (m 3/j/km) 0
(d-€)/365/L 8,28 9.9 +12,2 %
Indice linéaire de perte (m 3/j/km) 0
(d-g)/365L 7,57 8,8 +16,2 %
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Chap.8. Le service aux clients

Introduction

Centrée sur le service aux clients, notre organisation sollicite nos ressources et compétences dans un
souci de servicegqualédoef ficaci t® et de

> SERVICE

Pour le client, le service est représenté par un interlocuteur désigné, qui menera a terme les diverses démarches
nécessaires au traitement de son dossier :

A Liaisons avec |les services s gisibutian,| spésidlistes deela quaiité nt r e pr i s e
comptabilité et recouvrements).

A Liaisons avec les partenaires sociaux en tant que de besoin (CCAS, convention Solidarité Eau).

A A 1 6®coute des probl mes particuliers, | e enentr esponda
(mensualisation, échéanciers, remises sur fuite par application de la garantie fuite).

A Les probl mes urgents sont pris en charge 24h sur 24 to

Qudi l sbagisse de probl mas daiprsedudtei omanqdiee gdelaiut, ®,
interviennent sous une heure au plus.
Equi p®es de v®hicules dot®s de | 6outillage de premi re
divers (t® ®phone portable), | es paexssuations argentesd astrei nt e
Un cadre repr®sentant | entreprise, int®gr ® au service
moment.

A Cbest | dassurance ddune intervention rapide et efficac:é

> EFFICACITE

Installée & proximité géographique de ses clie nts, notre société tire son efficacité de sa taille humaine et de la
disponibilité de ses hommes responsabilisés dans leurs métiers.

Cdest ainsi qgue | e service dbéastreinte peut, dans des p®ri

renforcét r s rapidement par |l es techniciens qui tous habitent

De m°me, |l orsqudune difficult® est port®e " notre connai ssa

ou technique, un agent | e meend en charge jusqud”™ son te
<> QUALITE

En plus du traitement complet ddéun dossier dans |l es meill el

se manifeste :

A par une ponctualité aux rendez -vous (ouverture ou fermeture de comptes).

A parune recherche de la géne minimale lors des travaux (travaux sans tranchée chaque fois que possible,
raccordements sans coupure ddeau, r ®f ectdieomrmr echethd adrér)ab ®:

A par des contrtles fr®quents (suivis des dossiers abonnf¢
produiteé).

A par des réponses rapides aux courriers des clients.
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Les engagements envers le client

Les engagements visa-vis de sesabonnés pris par la CEGsont récapitulés dans le tableau suivant :

Respect des

Engagement engagements
2021 2022
Délai de réponse aux courriers Sous 15 jours 93,45 % 94 %
Délai de remise en eau de branchement Sous 1 jour ouvré ou a la 100 % 100 %
existant demande du client.

Dans une plage de 3

100 % 100 %
heures au plus

Respect des rendez vous

Délai de réalisation des travaux de
branchement ou raccordement (aprés Sous 15 jours 100 % 100 %
acceptation et autorisation du projet)

Le suivi des réclamations et insatisfactions clients

2018 2019 2020 2021 2022
PLAINTES QUALITE
Godt - Odeur 0 1
Couleur
Dureté 0 0 1 2
PLAINTES TECHNIQUE
Coupure 0 0 0 0
Manque de pression 2 1 0 0 1
Fuite / inondation 0 0 0 0
TRAVAUX 2 2 2 1 3
RELATIONS CLIENTELE
Prix de | deau 2 3 6 0
Reléve / Facturation 5 16 10
Accueil Clients 0 0 0 0
TOTAL RECLAMATIONS (1) 14 27 22 11 12
Dont écrites (2) 7 11 8 4 4
Nombre ddabonn® 8 143 8 237 8 253 8 289 8 294
Ratio de réclamations écrites 0.50 0.40 0.36 0.36 0,33
'(I'Zazllj(j )de réclamations écrites
(nb /1000 ab) 0,85 1,33 0,96 0,48 0,48
(Tni)uj‘lg'(‘)’gib‘;'e reclamations 1,71 3,27 2,66 1,33 1,44
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Les données cidessuse ngl obent |l es r ®cl amations clients au sens
par rapport au reglement du service, au contrat de DSP, a la réglementation) et les insatisfactions
(pas doé®cart) .
Lareleve
Dur ant Indua avon®réaglisé deuxcampagnes de releve :
Premiere campagne Seconde campagne
Commune ou secteur du: au : du: au :
Goussainville 21 février 202 2 28 avril 2022 22 ao(t 2022 26 octobre 2022
Logements de fonction
Selon la loi n° 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur l'eau et les milieux aquatiques (transcrite
not amment dans -128& durCode général deledivités Territoriales) « toute facture
d'eau comprend un montant calculé en fonction du volume réellement consommé par I'abonné ». A
ce titre des trav aux de mise en conformité doivent étre réalisés aux adresses suivantes :
Adresse Nombre de forfaits
Ecole M. Cachin 0
Ecole P. Langevin 0
Ecole G. Peri 1
Ecole Pasteur 0
Ecole Sévigné 0
Ecole A. France 0
Ecole J. Jaures 0
Total : 1
La facturation
La gestion des abonnements
Letableauci-dessous r®capitule | 0®volution ébyarsecteublee de cl
cas échéant :
Abonnement s Total
: P . Abonnement s
Commune oulsecteur actif sau  |Résiliation s|Création s actifs au
31/12)/ 21 © () 31122 2
(atb-c)
GOUSSAINVILLE 3374 149 160 3385
GOUSSAINVILLE ASA Nord 3551 204 199 3546
GOUSSAINVILLE ASA Coteaux 820 61 60 819
GOUSSAINVILLE ASA Cottage 544 20 20 544
Total 8289 434 439 8294
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Le suivi de leffectieaen plusieuss®tapest s 0
1. Envoi des factures.
2. Pass®e | a date ddédexigibilit® de | a facture, wune r
3. Envoi do6une relance R2 dans |l es 15 jours suivant
4. En cas denon-réponse, un listing des coupures est édité.
5. Les avis «48 h 00 avant coupure » sont envoyés 18 jours apres la R2.
6. Par la suite, 20 jours apr | 6®mi ssion de | 6avi
do®t adliirm eceviadbtiel i t ® de
Le tableau ci-aprés indique le nombred 6 abonn®s concer n®s.
Relance | Relance : . .
Facture R1 R2 Avis coupure | R®d u ct i o r Contentieux
Goussainville 18 488 3359 2202 0 0 0
Taux (%) 18,17% | 11,91 % 0 0 0
Rappel total 20 21 | 18580 3311 2238 0 0 0
Evolution (%) +17,82% | +12,04 % 0 0 0
Les interventions liées aux problemes de paiement
Goussainville
Facilité de paiement ASA Cot cum Rappel
ville ASA Nord ofeauwxX’ annge 2021
Cottage
Echéanciers de paiement 291 236 102 629 533
Dossier Fond Solidarité Logement
(FSL) 18 26 6 50 63
Dans | e cadre de | dapplication duécbutte 80dBssiérsotétd i t ® Log
®l i gi bles et ont donn® 1| i eu | 6ai de splidakité gae »dtans | a
ses avenants.
Les volumes mis en cause dans les traitements de

surconsommation

Volumes des remises sur fuites 2022

Secteur Volume (m 3) Rappel 2021 (m?)
GOUSSAINVILLE ville - 627m3 - 478 m3
GOUSSAINVILLE ASA 1 - 956 m3 - 1883 m3
GOUSSAINVILLE ASA 2 - 8m3 - 0m3
GOUSSAINVILLE ASA 3 - 0m3 - 496 m3
TOTAL - 1591 m3 - 2857 m3
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Chap9.la quali t® de | 0eau

L @flormation du public

Conform®ment ~ | darr°t® du 10 juillet 1996, Il es fiche
de | 6eau, sont transmises | ors de | a facturation des

Généralités

«Toute personne qui of fre au public de |
tenue de s'assurer que cette eau est propre a la consommation. »

(Code de la Santé Publique -article L1321 -1)

Pour r®pondre ° cette de maapméeice parke suyiddluinte® se Xlahe au ne
parametres.
Ces parameétres ont été regroupés par familles, de la fagon suivante :

V  Qualité physico-chimique
V  Qualité microbiologique

Les valeurs limites ou de référence affectées a chaque

paramétre sont donn ®es dans | 0Arr°t® du
2007 relatif aux limites et références de qualité des

eaux brutes et des eaux destinées a la consommation

humaine mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3,

R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique

appliquant en droit francais la directive 98/83/CE du

Conseil du 3 novembre 1998.

Une synthése des limites réglementaires est reportée en annexe.

Ldeau pr® ev®e dans | e milieu naturel, | 6eau produite
delapart des ser vi ceRégiahae de Bahtt) attde I OE@ kes prélevements effectués
par les agents de la CEGsont analysés par celle-ci ou confiés a des laboratoires agréés.
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d 6 a n ade ycgnéosmités tsur la

Les analyses concernantla commune, effectuée en 2022, et leurs ré sultats se répartissent ainsi :

Nappe de | duput®si en (
N Anal
Nombre Analyses ARS | |, ombre . ,na ysgs du
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes L .
délégataire conformes
Parametres physico -chimiques 3 0
Parameétres bactériologiques 3 0

Lédensembl e des

Le nombr e

Sortie station Motte Piquet

aestaxdnfprme. s

r®al i s®es

doanaegysrefsoremi t ®s
produite et distribuée

N Anal
Nombre Analyses ARS | ombre , n a ys_e s du
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes L2 .
délégataire conformes
Parametres physico -chimiques 1 0
Parameétres bactériologiques 0 0 1 0
Sortie station Fosse au Duc
Nombre Analyses du
Nombre Analyses ARS | i y .
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes L .
délégataire conformes
Parameétres physico -chimiques 1 0
Parameétres bactériologiques 0 0 1 0

57

Rappd202du délégatdeeDAMONA s8cigssainville (95)

u



! RECU EM PREFECTURE !
le 88/12/20823 )

L Applac atacn agrésie F-legalte onm

21_RP-035-200091940-20231204-14 2 023-DE

Unité de décarbonatation

Nombre Analyses ARS | Nombre ,A,n alysg s du
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes 4 .
délegataire conformes
Parameétres physico -chimiques 13 0 13 0
Parametres bactériologiques 13 0 13 0
Réseau de Goussainville
Nombre Analyses ARS | Nombre ,A,n alysg s du
. d'analyses du | délégataire non
d'analyses ARS|non conformes iz .
délégataire conformes
Parameétres physico -chimiques 55 0 10 0
Parametres bactériologiques 55 0 10 0
La conformit® de | 0eau
Sur la base du contrtle officiel, |l e taux de <confor

parameétres bactériologiques et 100% pour les paramétres physica-chimiques.

En ce qui concerne |l es analyses effectuepmmla€BGhs | e c:
l e taux de conformit® sO0O®tabl it " 100 % pour l es pal
parameétres physico-chimiques.

L6®volution des taux de: conformit® est | a suivante
Objectif 2020 2021 2022
Taux de conformité des analyses réglementaires 100% 100% 100% 100%

microbiologiques

Taux de conformité des analyses réglementaires 100% 100% 100% 100%
physico-chimiques

Taux de conformit® des 100% 100% 100% 100%
microbiologiques

Tauxdeconf ormi t ® des anal 100% 100% 100% 100%
physico-chimiques

Dépassement des valeurs limites

I ndy a pasmentde vdleurs lin#gs ans262 2.

Dépassement des valeurs de référence

I'l ndéy a pas etde vdleursdexrgféaence enn2622.
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Chap.10. La gestion du patrimoine

L &ndice de connaissance du réseau

CetiIndiceestcal cul ® selon arr°t® du 2 d®cembre 2013 modi fi
rapports annuels sur le prix et la qualité des services publ i cs dbéeau potable et dbas
Il est établi en fonctiondelasitua t i on au 31 d®c edabappert . de | 6ann®e
. . Note
Opoint absencede pl an des r®seaux de transport et de di
+ 10 points : exi stence ddun plan des r®seaux de transpg
s6ils existent, l'a | ocali sat i ocaptae statian e traiteigents stagion i
de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur du 10
vol ume dbéeau pr®l ev® sur |l a ressource en eau, | e
lescompt eur s g®n®r aux i mplant®s en amont des princi
potable.
+5points: d®f i niti on dbéune proc®dure de mise ~ jour d
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) 5
ainsi que les données acquises notamment en applicationde | dart i c-Bé¢ &u 6&66de de |
La mise & jour est réalisée au moins chaque année.

Ldobtention des 15 points pr®c®dents est n®cessaire
+10points: exi stence doéun inventaire des r®seaux iden
lin®aire de |l a canalisation, de | a cat ®gor i e2ddaedel
de | denvironnement ai nsi matiors cattagraghiguepdéfidie eén spplcation die\s
de | dart i-23 da méne cofebet pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les
informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de transport et de distribution. 15
Lorsqueles informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
l'in®aire total, | usqu @éstabcOrdédrsque lesinfoimatipns sur lesematpriatix Bt
les diamétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée eny intégrantlamise djourde | 8i nvent air e
+10points: | i nventaire des r®seaux mentionne | a dat €
partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des 15
réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
lin®aire total, jusqudé”™ 90 %. Le ci ntmpnsburlesaatgsou n
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de transportetde di st ri buti on ddéeau pot abl e5hie cote général 45
des collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des
points supplémentaires suivants :
+ 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, soil 10
réseaux
+ 10 points : existence et mise ajouraumoi ns annuell e ddun inventair 10
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution
+ 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements 0
+ 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs 10
déeau incluant | a r®f ®rence du carnet m®tro
+10points: un document identifie |les secteurs 0% ont 10
date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite
+10points: mai nti en ° jour doun adocaisatioredesautreeinterventiomssar et 10
réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement...
+10points: exi stence et mise en Tuvre ddéun progr amr 0
canalisations (programme d®taill® assorti dbo
+5points: exi stence et mise en Tuvre doune maondi®laimsit#t
du lin®aire de r®seaux et permettant notamment 5
réseaux et les capacités de transfert des réseaux
La description des grands ouvrages (puits, réservoirs, stations de traitement, pompages. . . )
prise en compte pour le calcul de cet indice.
TOTAL /120 100

Cet indice est stable en 2022.
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Les indicateurs relatifs a la gestion patrimoniale

Le tableau ci-dessous synthétise les opérations de maintenance et de renouvellement effectuées par

laCEGd ur ant | 6exercice.

2021 2022 Evolution
Longueur du réseau (m)* 109 597 109 182 -0,4 %
Nombre de fuites sur réseau 16 19 +18 %
Indice linéaire des réparations sur réseau (nb/km) 0.75 0.61 -18 %
Nombre de fuites sur branchement 81 48 -23 %
Longueur du réseau renouvelé (m) 0 742 b %
Taux moyen de renouvellement du réseau 0,00 % 0,67 % +0.67 %
Nombre de branchements ordinaires renouvelés 15 72 +380%
Nombre de compteurs renouvelés 296 279 -5,74 %
Taux de renouvellement des compteurs 4,78 % 3,25 % -32%
Taux d6i(rr11bt/180roa[b)uption de 15A 1,8 A 0%

*hors linéaire production
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La maintenance réalisée par le déelégataire

Les interventions sur les installations de production et de
stockage

Entretien préventif des installations

Les
catégories :

op®rations

A Les visites hebdomadaires des forages, des réservoirs et des surpresseurs qui comprennent en
particulier | e
bact ®ri ol ogi que

A Les
r ®ser voi

t ©c hes
rs,

contrt!] e de | 6i nst al

de | 6eau,

g®n®r al

p®ri odi gqu e mtenandeedes éqeipements duefdraged des ma
surpresseur s,

r®gul ateur de

A Le contréle annuel systématique de toutes les armoires électriques des installations, ainsi
que de tous les appareils de sécurité et de levage,

A Le contréle permanent des alarmes et de la télésurveillance, ainsi que le suivi des volumes
produits et distribués pour prévenir le plus tot possible les incidents.

Par ailleurs les interventions spécifiques réalisées

sur les ouvrages de production et de stockage

dur ant | 8lsonhdétaillées dans le tableau ci -dessous.
Date Ouvrage Descriptif de | dinteryv

04/01/2022 La Motte Picquet Contrbdles
05/01/2022 | Unité de décarbonatation Suivi livraison, tournée hebdomadaire
06/01/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdo et extractions sable
07/01/2022 La Chapellerie Pose échelle comptage et tournée trimestrielle
07/01/2022 L'Aumbne Pose échelle et tournée trimestrielle
07/01/2022 | Unité de décarbonatation Pose bouteille de chlore
08/01/2022 | Unité de décarbonatation Entretien
08/01/2022 Réseau Réarmement disjoncteur interco Thillay
09/01/2022 La Motte Picquet Essais forage MP1
10/01/2022 | Unité de décarbonatation Rotation benne
11/01/2022 Réseau Contréle Sofrel P Predault
21/01/2022 | Unité de décarbonatation Extraction sable et contréle station
21/01/2022 La Motte Picquet Réglage variateur MP1
22/01/2022 | Unité de décarbonatation Controles
22/01/2022 La Motte Picquet Réglage variateur MP1
23/01/2022 Réseau Remplacement téte P Predault et réglages stabilisateur interco
23/01/2022 Réseau fermeture interco
23/01/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle et trimestrielle
24/01/2022 Réseau Réglages stabilisateur
24/01/2022 | Unité de décarbonatation ajout sel, contrbles
13/01/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
13/01/2022 Réseau Fermeture interco
14/01/2022 | Unité de décarbonatation Amorcage pompe de reprise 2, tournée hebdomadaire
15/01/2022 La Fosse au Duc Mensuelle et trimestrielle
16/01/2022 | Unité de décarbonatation Enlévement bennes, extractions, amorcage pompes
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16/01/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle

16/01/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle et trimestrielle, suivi installation trappes
16/01/2022 Réseau Autocontrdles

17/01/2022 | Unité de décarbonatation Amorcage des pompes

20/01/2022 La Motte Picquet Alarme intrusion déferrisation, RAS
20/01/2022 Réseau Accompagnement ARS

28/01/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Accompagnement APAVE Levage
29/01/2022 | Unité de décarbonatation Contrble levage APAVE

29/01/2022 | Unité de décarbonatation Contréles et réglages

30/01/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire

31/01/2022 La Fosse au Duc Contrdles trappes forages

05/02/2022 | Unité de décarbonatation Rotations bennes

06/02/2022 La Fosse au Duc Equipement trappes forages

07/02/2022 | Unité de décarbonatation Contréle station

07/02/2022 Réseau Contréble téte emettrice P Predault
10/02/2022 La Motte Picquet Prélevements forage n°1

11/02/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire

11/02/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude, Dépannage Filtre 3
11/02/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle et trimestrielle
12/02/2022 La Fosse au Duc Vidange surpresseur, tournée mensuelle et trimestrielle
13/02/2022 | Unité de décarbonatation | Tournée hebdomadaire, dépannage analyseur de chlore et dureté
13/02/2022 Réseau Autocontrdles

14/02/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle

15/02/2022 | Unité de décarbonatation Réparation vanne filtre, livraison acide sulfurique
15/02/2022 La Fosse au Duc Contrble station

17/02/2022 | Unité de décarbonatation Débouchage circuite d'injection soude, enlevement benne
17/02/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle et trimestrielle
18/02/2022 | Unité de décarbonatation remise en service et contréle injection
19/02/2022 Réseau Tournée mensuelle Interco Gouss/Le Thillay
21/02/2022 | Unité de décarbonatation Analyse sur adoucisseurs

21/02/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude, analyse dureté
24/02/2022 La Fosse au Duc Contrble station

24/02/2022 La Motte Picquet Contréle station

25/02/2022 | Unité de décarbonatation

25/02/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire, analyse et réglages soude
26/02/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée mensuelle et trimestrielle
26/02/2022 | Unité de décarbonatation analyse de dureté

26/02/2022 | Unité de décarbonatation Analyse dureté adoucisseur

28/02/2022 Réseau Contrble dureté abonné

28/02/2022 | Unité de décarbonatation Contrdle pompe soude et installation chlore de secours
28/02/2022 | Unité de décarbonatation Dépannage adoucisseur Tour 2
03/03/2022 | Unité de décarbonatation Modification volume adoucisseur
03/03/2022 La Fosse au Duc Montage capteurs trappes

04/03/2022 | Unité de décarbonatation Controles

04/03/2022 La Motte Picquet Contrdles

04/03/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire

05/03/2022 | Unité de décarbonatation Rotation benne

05/03/2022 La Fosse au Duc Test alarmes effraction

06/03/2022 | Unité de décarbonatation Contréle station

06/03/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement des membranes des pompes doseuses
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07/03/202 Unité de décarbonatation Accompagnement ARS
10/03/2022 Réseau Autocontrble
10/03/2022 | Unité de décarbonatation Contréles station
12/03/2022 Réseau Remplacement compteur demoiselles
12/03/2022 La Motte Picquet Probléme intensité pompe R1
14/03/2022 | Unité de décarbonatation tournée hebdomadaire
14/03/2022 La Chapellerie Tournée mensuelle
16/03/2022 | Unité de décarbonatation Extractions sable
17/03/2022 | Unité de décarbonatation Extractions sable, livraisons réactifs
18/03/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Tournée mensuelle
18/03/2022 | Unité de décarbonatation Extractions
19/03/2022 L'Auméne Contrdle défaut pompe exhaure
06/09/2022 L'Auméne Sortie pompe pour diagnostic
19/03/2022 La Fosse au Duc Installation serrures forage
19/03/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle
19/03/2022 | Unité de décarbonatation Extractions
20/03/2022 La Motte Picquet Contrdle station
20/03/2022 | Unité de décarbonatation Extraction, ajout sel adoucisseur
20/03/2022 Réseau Remise & l'index TGV et interco Thillay
21/03/2022 La Motte Picquet Réglage chlore
21/03/2022 | Unité de décarbonatation Reprise benne sable et extractions
21/03/2022 Réseau Fermeture interco Roissy
16/09/2022 L'Aumbne Réinstallation pompe suite au réparations, remise en service
24/03/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle
24/03/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
24/03/2022 | Unité de décarbonatation livraison sable
25/03/2022 | Unité de décarbonatation Contrble station
25/03/2022 Réseau Installation téte émettrice
26/03/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle
26/03/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée mensuelle
27/03/2022 | Unité de décarbonatation Remise sable Tour 2
28/03/2022 | Unité de décarbonatation Controdles station
29/03/2022 Réseau Ouverture interco
31/03/2022 Réseau Autocontrdles
01/04/2022 | Unité de décarbonatation Reprise chlore vide
01/04/2022 | Unité de décarbonatation Extractions sable
02/04/2022 La Fosse au Duc Contrdle lavage filtre
02/04/2022 | Unité de décarbonatation Réglage chloration
03/04/2022 Réseau Travaux

02/04/2022 La Fosse au Duc Contréle chloration
04/04/2022 La Motte Picquet Contrble chloration
04/04/2022 La Fosse au Duc Installation chlore
04/04/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
06/04/2022 La Motte Picquet Installation bouteille de chlore
08/04/2022 Réseau Ouverture interco
08/04/2022 | Unité de décarbonatation Réparation fuite vanne Tour 2
09/04/2022 La Fosse au Duc Tournée trimestrielle
11/04/2022 | Unité de décarbonatation Etalonnage sondes Ph
16/04/2022 Réseau Fermeture interco
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17/04/2022 | Unité de décarbonatation Réglages vanne filtre 3
17/04/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Réglages débit remplissage
18/04/2022 | Unité de décarbonatation Etalonnage sondes Ph
20/04/2022 La Fosse au Duc Tournée trimestrielle
21/04/2022 La Fosse au Duc Réparation fuite de chlore
22/04/2022 | Unité de décarbonatation Suivi entretien adoucisseur
22/04/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle
23/04/2022 La Motte Picquet Vérification des entrée Sofrel
23/04/2022 La Fosse au Duc Réglages chlore et contrbles
24/04/2022 Réseau Ouverture et fermeture
25/04/2022 | Unité de décarbonatation Contréle Tour 2

28/04/2022 La Fosse au Duc Réglage chloration
28/04/2022 | Unité de décarbonatation Enlévement benne
28/04/2022 La Chapellerie Réglages sonde forage
29/04/2022 La Fosse au Duc Test sonde FF2
30/04/2022 La Motte Picquet Changement accouplement Pompe R1
30/04/2022 La Fosse au Duc Prélévement ARS
30/04/2022 La Motte Picquet Mise en service R2
02/05/2022 | Unité de décarbonatation Contréle Tour 2

01/05/2022 La Fosse au Duc Installations panneaux, controles trappe FF1
01/05/2022 | Unité de décarbonatation Installations panneaux
05/05/2022 La Motte Picquet Réarmement variateur, Installations panneaux
05/05/2022 | Unité de décarbonatation Réparation serrure, élagage arbre tombé
06/05/2022 Réseau Tournée interco trimestrielle
07/05/2022 La Fosse au Duc Graissage pompes
08/05/2022 | Unité de décarbonatation Graissage pompes
09/05/2022 Réseau Reléve compteurs
09/05/2022 La Chapellerie Tournée mensuelle
12/05/2022 La Motte Picquet Contréle station

13/05/2022 Réseau Contrbles électriques
13/05/2022 | Unité de décarbonatation Contrbles électriques
14/05/2022 Réseau Contrdles électriques
14/05/2022 Réseau Réglages P Predault
15/05/2022 | Unité de décarbonatation Contréles

15/05/2022 | Unité de décarbonatation Alarme intrusion intempestive, défaut reprise
16/05/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
17/05/2022 Réseau Fermeture interco Roissy
15/05/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Niveau haut F Buisson
19/05/2022 La Chapellerie Tournée mensuelle
20/05/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée mensuelle
20/05/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle
21/05/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement affiche chloration, contr6le station,
22/05/2022 Réseau Réinitialisation télégestion Pont TGV
23/05/2022 La Motte Picquet Controle

23/05/2022 | Unité de décarbonatation Rotation benne et tournée hebdomadaire
26/05/2022 | Unité de décarbonatation Injection sable

27/05/2022 | Unité de décarbonatation Mise a niveau sable, défaut pompe R2
27/05/2022 | Unité de décarbonatation Défaut reprise 2

28/05/2022 | Unité de décarbonatation Probléme injection sable
29/05/2022 | Unité de décarbonatation Défaut pompe reprise
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29/05/202 La Motte Picquet Tournée mensuelle et trimestrielle

30/05/2022 | Unité de décarbonatation Pompe reprise et extraction

31/05/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude

02/06/2022 La Fosse au Duc Contréles

02/06/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Contréles

03/06/2022 | Unité de décarbonatation Récupération chlore vide, réparation chloromeétre

03/06/2022 Réseau Autocontroles

04/06/2022 | Unité de décarbonatation Installation chlore de secours

05/06/2022 La Motte Picquet Tournée trimestrielle

05/06/2022 | Unité de décarbonatation Contréle et enléevement benne

06/06/2022 | Unité de décarbonatation Nettoyage

09/06/2022 La Chapellerie remplacement sonde niveau Forage

09/06/2022 L'Auméne Remplacement sonde forage

10/06/2022 La Motte Picquet Tournée trimestrielle, nettoyage

11/06/2022 La Fosse au Duc Remplacement sonde forage

12/06/2022 | Unité de décarbonatation Reprise chlore vide

12/06/2022 | Unité de décarbonatation Controle général

13/06/2022 Réseau Ouverture interco

13/06/2022 | Unité de décarbonatation Enlévement benne et contrbles

16/06/2022 Réseau Fermeture interco

16/06/2022 La Motte Picquet Coupure de courant, remise en service

17/06/2022 | Unité de décarbonatation Défaut station, disjo_nction cellule HT, (echerche panne, probléme
d'huile transfo HT, remise en service

17/06/2022 Réseau Ouverture / fermeture interco

18/06/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire

19/06/2022 Réseau Fermeture interco Roissy

19/06/2022 La Fosse au Duc Tournée trimestrielle

19/06/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle

19/06/2022 La Fosse au Duc Disjonction pompe vide cave, remplacement PC

19/06/2022 | Unité de décarbonatation Fuites sur circuit d'air, réparation multiples

19/06/2022 Réseau Contrbles sectorisation

20/06/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude, suite réparation pneumatique

23/06/2022 | Unité de décarbonatation Niveau filtre 3, alarme récurrente lavage filtre effectué

23/06/2022 Réseau Remplacement éclairage

23/06/2022 La Fosse au Duc Remplacement sonde de niveau réservoir

24/06/2022 La Fosse au Duc Remise en auto lavage

25/06/2022 | Unité de décarbonatation Probleme sur Téolg(r:t%i,q Yjae”géetg;g%rt“féggrga””e’ probléme

25/06/2022 Réseau contrble index compteurs interco

26/06/2022 | Unité de décarbonatation Livraison sel, installation chlore de secours

26/06/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée mensuelle

26/06/2022 | Unité de décarbonatation recherche panne pompe diflfi\ggg 2, axe bloqué dégommage

26/06/2022 La Motte Picquet Remplacement éclairage armoire exhaure

27/06/2022 Réseau Ouverture interco Roissy

27/06/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire

30/06/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement régulateur pneumatique

30/06/2022 Réseau Fermeture interco Roissy

01/07/2022 Réseau Tournée mensuelle

01/07/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle
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01/07/2022 La Motte Picquet Remplacement batterie GE
02/07/2022 La Chapellerie Tournée mensuelle
02/07/2022 | Unité de décarbonatation Contréles station
02/07/2022 | Unité de décarbonatation Réglages vanne
04/07/2022 La Motte Picquet Contrble station
04/07/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
04/07/2022 | Unité de décarbonatation Contrébles et relevés
20/06/2022 Réseau Autocontroles
07/07/2022 | Unité de décarbonatation Dépannage vanne entrée tour 2
07/07/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement chlore
08/07/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
09/07/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle
11/07/2022 La Fosse au Duc Fin tournée mensuelle
14/07/2022 Réseau Fermeture interconnexion Roissy
17/07/2022 | Unité de décarbonatation Tournée benne
18/07/2022 La Fosse au Duc Contrble station
22/07/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle et trimestrielle
22/07/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement vanne pneumatique
23/07/2022 La Motte Picquet Controdles
28/07/2022 La Motte Picquet essais sur pompe MP1
30/07/2022 | Unité de décarbonatation Contrble station
30/07/2022 La Motte Picquet Variateur MP1
04/08/2022 La Motte Picquet Dépannage reprise suite probléeme cablage
04/08/2022 | Unité de décarbonatation Réglages supervision
05/08/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire et rotation benne
05/08/2022 La Motte Picquet Recablage des infos Sofrel
06/08/2022 | Unité de décarbonatation livraison soude, accompagnement ARS
07/08/2022 La Motte Picquet Tournée trimestrielle
07/08/2022 Réseau Tournée sectorisation
08/08/2022 La Motte Picquet Tournée trimestrielle
08/08/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle

Livraison sel
08/08/2022 | Unité de décarbonatation

Nettoyage crépines eau traitée, réamorcage pompe 1

08/08/2022 Réseau Fermeture interconnexion de Roissy
11/08/2022 | Unité de décarbonatation Rotation benne
12/08/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle
13/08/2022 Réseau Autocontrdle
12/08/2022 | Unité de décarbonatation Dépannage et livraisons, tournée hebdomadaire
12/08/2022 Réseau ouverture interco
15/08/2022 La Fosse au Duc Contréle station
18/08/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
20/08/2022 | Unité de décarbonatation Rotation bennes
20/08/2022 Réseau Fermeture interco Roissy
21/08/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée mensuelle
22/08/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle
18/08/2022 | Unité de décarbonatation Contréle station
19/08/2022 | Unité de décarbonatation Dépannage défaut pompe de lavage 2
21/08/2022 La Fosse au Duc Remplacement ventilation forage
22/08/2022 Réseau Ouverture interco Roissy
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25/08/202 Unité de décarbonatation Réparation douche extérieure
26/08/2022 | Unité de décarbonatation Installation douche extérieure
27/08/2022 | Unité de décarbonatation Contréles et rotation benne
28/08/2022 Réseau Fermeture interco Roissy
01/09/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle
01/09/2022 | Unité de décarbonatation Contrdles, installation chlore de secours
01/09/2022 | Unité de décarbonatation Réparation fuite sur PVC, p;c,:tr)lézﬁzggn]ectlon de soude sur tour
02/09/2022 La Mdte Picquet Contréle comptage MP1
02/09/2022 La Motte Picquet Intrusion comptage, trappe tordue
03/09/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
03/09/2022 | Unité de décarbonatation Probléme dureté Tour 2remplacement vanne, réception acide
05/09/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée trimestrielle
05/09/2022 La Motte Picquet essais sur pompe MP1
08/09/2022 Réseau sectorisation

09/09/2022 L'Auméne tournée mensuelle
09/09/2022 | Unité de décarbonatation Rotations bennes
09/09/2022 Réseau Fermeture interco
09/09/2022 | Unité de décarbonatation Prélevements de dureté, fuite rotameétre extraction
12/09/2022 Réseau sectorisation

15/09/2022 La Motte Picquet Suite équipement forage MP1
16/09/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement rotamétre
16/09/2022 La Motte Picquet Relevé capteurs trappe
18/09/2022 Réseau Pompage chambre Roissy
19/09/2022 La Fosse au Duc Contrble station

29/09/2022 | Unité de décarbonatation Contrble station

22/09/2022 Réseau Ouverture interco Roissy
23/09/2022 La Motte Picquet Suivi

25/09/2022 | Unité de décarbonatation Contrble station

25/09/2022 La Fosse au Duc Contrdles station
29/09/2022 Réseau Fermeture interco
29/09/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
29/09/2022 | Unité de décarbonatation Débouchage canalisation soude Tour 2
30/09/2022 | Unité de décarbonatation Contrble station

01/10/2022 Réseau Ouverture interco
01/10/2022 | Unité de décarbonatation Contrdle station

02/10/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
03/10/2022 La Motte Picquet Nettoyage chambre comptage MP1
06/10/2022 Réseau Autocontrdle

06/10/2022 | Unité de décarbonatation Contrdle débit soude
06/10/2022 La Fosse au Duc Tournée trimestrielle
06/10/2022 Réseau Fermeture interco
06/10/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle et trimestrielle
07/10/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
07/10/2022 Réseau Ouverture interco
07/10/2022 Réseau fermeture interco
07/10/2022 La Motte Picquet Tournée mensuelle
08/10/2022 | Unité de décarbonatation Contrdle station

08/10/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire rotation benne
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08/10/2022 | Unité de décarbonatation Controle

08/10/2022 | Unité de décarbonatation Livraison acide

09/10/2022 Réseau Resserrage téte émettrice Paul Predault

09/10/2022 | Unité de décarbonatation Nettoyage sondes

10/10/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement clapet d‘injeqtion soude, nettoyage bac
adoucisseur

10/10/2022 Réseau Ouverture interco Roissy

10/10/2022 | Unité de décarbonatation rotations bennes et controles

10/10/2022 Réseau fermeture Interco

13/10/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Tournée mensuelles

13/10/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude et tournée mensuelle Chapellerie

13/10/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle

13/10/2022 Réseau Accompagnement ARS et ouverture interco

14/10/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement hydroéjecteur microsable

14/10/2022 La Fosse au Duc Tournée mensuelle

14/10/2022 Réseau Tournée secto mensuelle et fermeture interco

15/10/2022 | Unité de décarbonatation Contrdles station

16/10/2022 La Fosse au Duc Tournée trimestrielle

16/10/2022 La Motte Picquet Contréle station

17/10/2022 Réseau Tournée mensuelle et trimestrielle interco

20/10/2022 | Unité de décarbonatation Contrdle réactifs

20/10/2022 | Unité de décarbonatation Controdles

21/10/2022 | Unité de décarbonatation Rotation benne et contrbles + intervention astreinte

21/10/2022 Réseau Autocontrdles

21/10/2022 | Unité de décarbonatation Controdles

22/10/2022 Réseau Ouverture interco

22/10/2022 | Unité de décarbonatation Injection de sable bouchée

22/10/2022 | Unité de décarbonatation Injection sable dans Tour 2

23/10/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude

23/10/2022 | Unité de décarbonatation Nettoyage

24/10/2022 Réseau Ouverture interco

26/10/2022 | Unité de décarbonatation Lavage des réservoirs

27/10/2022 | Unité de décarbonatation Enlévement benne, injection sable

28/10/2022 L'Aumbne Tournée mensuelle

28/10/2022 | Unité de décarbonatation Rotation chlore, injection sable

28/10/2022 | Unité de décarbonatation Contrdle probléme microsable et nettoyage

29/10/2022 | Unité de décarbonatation | remplacement des clapets d'injec tion, contrbles fonctionnement

30/10/2022 | Unité de décarbonatation Alarme intrusion intempestive

30/10/2022 Réseau Ouverture interco

04/11/2022 | Unité de décarbonatation injection sable

05/11/2022 Réseau Fermeture interco

06/11/2022 | Unité de décarbonatation Nettoyage sable

07/11/2022 | Unité de décarbonatation Entretien annuel réacteurs

10/11/2022 | Unité de décarbonatation Entretien annuel réacteur

11/11/2022 Réseau Ouverture interco

11/11/2022 | Unité de décarbonatation Entretien annuel réacteurs

11/11/2022 | Unité de décarbonatation Entretien annuel réacteurs

16/11/2022 | Unité de décarbonatation Remise en service Tour 1, nettoyage tour 2

17/11/2022 Réseau Fermeture interco

17/11/2022 | Unité de décarbonatation Suite entretien Tour 2
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17/11/202 Unité de décarbonatation Mise en service tour2
18/11/2022 Réseau Ouverture interco
18/11/2022 Réseau Autocontroles
19/11/2022 Réseau Fermeture interco
19/11/2022 | Unité de décarbonatation Amorcage PR2, nettoyage station
21/11/2022 | Unité de décarbonatation Réglages sable et nettoyage local
21/11/2022 Réseau Ouverture interco
22/11/2022 La Motte Picquet Stockage tuyau forage dans déferrisation
23/11/2022 | Unité de décarbonatation Contréle microsable
23/11/2022 | Unité de décarbonatation Nettoyage et contrbles
24/11/2022 La Fosse au Duc Lavage réservoir
24/11/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Lavage réservoir
25/11/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
26/11/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée mensuelle
26/11/2022 | Unité de décarbonatation Contrdles station
26/11/2022 | Unité de décarbonatation Réglage et débouchage soude
27/11/2022 Réseau Ouverture Interco
27/11/2022 | Unité de décarbonatation Collage injection soude
27/11/2022 | Unité de décarbonatation Démontage circuit d'injection soude tourl et réparation PVC
28/11/2022 | Unité de décarbonatation Nettoyage fosse vide cave
30/11/2022 La Motte Picquet Lavage des réservoirs
01/12/2022 La Motte Picquet raccordement sondes forage
01/12/2022 | Unité de décarbonatation réamorcage pompe 1
01/12/2022 | Unité de décarbonatation Contréles et remplissage sel
01/12/2022 Réseau

02/12/2022 La Motte Picquet Réglage fréquence pompe de reprise pour lavage réservoir
02/12/2022 La Chapellerie Entretien chateau d'eau, Tournée hebdomadaire station
04/12/2022 Réseau Fermeture interco de Roissy
04/12/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
05/12/2022 La Fosse au Duc Réglages sonde forage
06/12/2022 Chapellerie Lavage annuel du réservoir
07/12/2022 La Motte Picquet Réarmement pompes
18/11/2022 La Fosse au Duc réglages sondes de niveau forages
08/12/2022 L'Aumbne Contrbles pointes
08/12/2022 La Chapellerie Tournée trimestrielle
09/12/2022 L'Aumbne Tournée trimestrielle
09/12/2022 | Unité de décarbonatation Installation chlore de secours
09/12/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor| Tournée trimestrielle
10/12/2022 Réseau Analyses autocontrdles
11/12/2022 La Motte Picquet Dépannage pompe de vidange
12/12/2022 | Unité de décarbonatation Contrdles station
15/12/2022 | Unité de décarbonatation Livraison acide
15/12/2022 La Motte Picquet Contréle station
15/12/2022 La Fosse au Duc Configuration sofrel
15/12/2022 |Réservoir Ferdinand Buissor Contrble report d'alarmes
15/12/2022 | Unité de décarbonatation Livraison soude
15/12/2022 | Unité de décarbonatation Tournée hebdomadaire
16/12/2022 L'Aumbne Réglage sonde
16/12/2022 | Unité de décarbonatation Controle sel, reprise chlore vide
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17/12/2022 La Fosse au Duc Discordance pompe 2
17/12/2022 | Unité de décarbonatation Ajout sel et nettoyage panoplie soude
19/12/2022 | Unité de décarbonatation Rotations bennes
22/12/2022 Réseau Fermeture interco
22/12/2022 | Unité de décarbonatation Prélevements de dureté, fuite rotamétre extraction
23/12/2022 Réseau sectorisation

23/12/2022 La Motte Picquet Controdles

23/12/2022 | Unité de décarbonatation Remplacement rotametre
24/12/2022 La Motte Picquet Relevé capteurs trappe
25/12/2022 Réseau Pompage chambre Roissy
25/12/2022 La Fosse au Duc Contrdle station
28/12/2022 | Unité de décarbonatation Contrble station
30/12/2022 Réseau Ouverture interco Roissy
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Nettoyage et désinfection des réservoirs

Le nettoyage et | a d®sinfection des r®servoirs contr |
R132156 du code de la santé publique impose un nettoyage annuel.

Cette opération se déroule selon les étapes suivantes :

- Ldi sol e meanvdir pat fuermet@es des vannes ;

- Lavidange du réservoir ;

- Le nettoyage des parois qui permet do®l i miner | e
| dann®e. Ce nettoyage peut °tre m®canique (jet di
permettant de dissoudre les dé pdts trop importants) ;

- La désinfection au chlore qui a pour objectif de détruire bactéries et autres
mi croorgani smes non ®| i min®s l or s dentomdet t oyage,
| 6®qui pe de nettoyage

- Leremplissage du réservoir ;

- Lecontréledela qualit® bact®riologique de | 6eau afin d
et de la désinfection.

Le nettoyage annuel permet également de :

- contrtler | O®tat g®n®r al du r®servoir, g®nie ci Vi
cuves, é

- contrdler les systemes anti-intrusion ;

- contrbler et assurer la maintenance des sondes de mesures de niveau.

Le tableau suivant recense | 6ensemble des r®servoirs
d®si nfection pour | 6ann®e ®coul ®e.
, . Date de
Réservoir
nettoyage
La Chapellerie 06/12/202 2
Ferdinand Buisson 24/11/202 2
Motte Piquet 1 30/11/2022
Motte Piquet 2 30/11/2022
Fosse au Duc 1 24/11/202 2
Fosse au Duc 2 24/11/202 2
Décarbonatation Eau brute 26/10/2022
Décarbonatation Eau filtrée 26/10/2022

Les proces-verbaux de lavage sont joint s en annexe.
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Les interventions sur les installations de distribution

Récapitulatif

Total Rappel

2022 2021
Fuites sur canalisation 19 16
Fuites sur branchement 48 81
Interventions diverses sur réseau 18 19
Interventions diverses c hez | d ab on 19 33
TOTAL 85 149

Les interventions diverses sur réseau comprennent notamment les purges, les remises a niveau de

bouche

cl ® ou de

chauss®e,

| e setlesaerherahgande fuited. e

Les interventions chez les abonnésse produisent généralement pour manque de pression, fuite apres
compteur, gel é

Réparation de canalisations

Dur ant | 02ala 6EGa rédige 29 réparations de canalisation, dont la liste est la suivante
Date Adresse _ Type_ Temp d'arrét Interruptior)
intervention |d'eau en heure programme

2-janvier Impasse du bassin Fuite sur cana 1 Non
12 février Rue brulée Fuite sur cana 2 Non
4-avr-22 Rue Albert Sarraut Fuite sur cana 2 Non
9 avril Rue Albert sarraut Fuite sur cana 2 Non
16 avril Rue du bassin Fuite sur cana 1 Non
19 avril Rue du docteur Roux Fuite sur cana 1 Non
22 avril Avenue de montmorency Fuite sur cana 1 Non
29-avr-22 Route de Roissy Fuite sur cana 2 Non
17-mai-22 105 rue du général de gaulle Fuite sur cana 1 Non
22-juil-22 Rue robert moinon Fuite sur cana 1 Oui
18-ao0t-22 6 rue Ferdinand de Lesseps Fuite sur cana 1 Oui
29-ao(t-22 6-8, rue Ferdinand Lesseps Fuite sur cana 2 Non
5-sept-22 3 rue madeleine Fuite sur cana 2 Non
22-sept-22 67 rue Raymond Lapchin Fuite sur cana 1 Non
9-nov-22 Jean pierre Timbaud Fuite sur cana 1 Non
11-nov-22 3 place Daniel casanova Fuite sur cana 1 Non
12-déc-22 24 rue des glycines Fuite sur cana 1 Non
16-déc-22 39 rue montmousseau Fuite sur cana 1 Oui
18-déc-22 22 Lucien Mathéron Fuite sur cana 1 Non
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Dur ant | 02a4B8intereentdrds 2nt été effectuées.

Date Adresse Opération
13-janv-22 Impasse Maurice Ravel Fuite sur brt PE
14-janv-22 24 Louis Michel Fuite sur brt PE
25-janv-22 24 louise michel Fuite sur brt PE
10-mars-22 8 rue davis wakx Fuite sur brt PE
17-mars-22 33 romy Schneider Fuite sur brt PE
18-mars-22 6 rue potier Fuite sur brt Acier
14-avr-22 Route de Roissy Fuite sur brt PE
17-avr-22 37 rue rouget Fuite sur brt PE
19-avr-22 8 rue claude Delescluze Fuite sur brt PE
22-avr-22 173 Paul vaillant couturier Fuite sur brt PE
29-avr-22 75 rue Potel Fuite sur brt PE

1-mai-22 58 boulevard pasteur Fuite sur brt PE
22-mai-22 48 rue marceau Fuite sur brt Acier
22-mai-22 35 rue Gaston rousseau Fuite sur brt PE
25-mai-22 35 jean Gaston rousseau Fuite sur brt PE
2-juin-22 12 avenue de la renaissance Fuite sur brt PE
5-juin-22 14 rue Louise Michel Fuite sur brt PE
21-juin-22 10 Ela constantinide Fuite sur brt PE
21-juin-22 41 rue Georges Brassens Fuite sur brt PE
29-juin-22 92 rue du général de Gaulle Fuite sur regard
6-juil-22 8 rue Raymond lapchin Fuite sur brt PE
7-juil-22 Léonard de vinci Fuite sur brt PE
11-juil-22 65 rue Romy Schneider Fuite sur brt PE
20-juil-22 6 rue Raymond Lapchin Fuite sur brt PE
22-juil-22 5 avenue Georges Brassens Fuite sur brt PE
2-a0(it-22 12 rue du général Leclerc Fuite sur brt PE
3-a0(it-22 17 rue Simon Bolivar Fuite sur brt PE
4-ao(t-22 55 rue Romy Schneider Fuite sur brt PE
4-a0(it-22 32 rue Maryse Bastié Fuite sur brt PE
rue des mésanges angle rue des Fuite sur brt PE
9-aoit-22 carreaux
9-a0(it-22 29 rue de BIR Hakeim Fuite sur brt PE
9-ao(it-22 15 bis rue de Belloy Fuite sur brt PE
12-a00t-22 3 rue famille Salomon Fuite sur brt PE
15-aoiit-22 20 avenue des Tilleuls Fuite sur brt PE
30-ao(t-22 38 rue Larousse Fuite sur brt PE
1-sept-22 30 Sarraut Fuite sur brt PE
2-sept-22 101 Paul vaillant couturier Fuite sur brt PE
14-sept-22 65 rue parmentier Fuite sur brt PE
19-sept-22 rue léonard de Vinci Fuite sur PI
29-sept-22 3 rue Philippe Lebon Fuite sur brt PE
30-sept-22 54 Louis Michel Fuite sur brt PE
5-oct-22 6 roberts Moinon Fuite sur brt PE
9-oct-22 36 rue Lazard Carnot Fuite sur brt PE
12-oct-22 54 Louis Michel Fuite sur brt PE
4-nov-22 27 rue Georges Sand fuite sur regard
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8-déc-22 64 avenue Pasteur Fuite sur brt PE
18-déc-22 Place Michelet Fuite sur PI
27-déc-22 rue Gustave Eiffel fuite sur BAC

Interventions diverses sur le réseau

Le tableau ci-aprés liste le détail des interventions diverses effectuées sur le réseau cette année

Date Adresse Opération
28-janv-22 Bl n° 167 Rue pépiniére Renouvellement Pl ou Bl
17-juin-22 48 avenue marceau Renouvellement Branchement acier
20-juil-22 Pl n° 37 rue Jacques Potel Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 162 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 102 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 98 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 101 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 103 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
20-ao0(it-22 46 Romy Schneider Entretien Purge / pression
13-sept-22 65 rue parmentier Entretien Recherche de fuite
Date Adresse Opération
6-janv-22 8 rue des acacias Création Branchement
10-févr-22 Rue Camille blanc Création Branchement
8-mars-22 34 renaissances Creation Branchement
19-avr-22 Rue de la Suef Création Branchement
8-juin-22 Rue du pont prolongée Creation Branchement
7-juil-22 12 rue des rossignols Creation Branchement
Rue le Corbusier angle Création Branchement
26-juil-22 Ferdinand Lesseps
20-sept-22 76 avenue hoche Création Branchement
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Il nterventions diverses chez | dabonn®
Letableauci-apr s |l iste | e d®tail des intervent iaondes di ver se
Date Adresse Opération
25-janv-22 48 avenue Montmorency Fuite au compteur
18-avr-22 25 rue des varennes Fuite au compteur
20-avr-22 17 rue pépiniere Fuite au compteur
87 boulevard Paul
7-mai-22 vaillant Couturier Fuite au compteur
14-mai-22 29 rue de BIR Hakeim Fuite au compteur
27-juin-22 9 avenue des tilleuls Fuite au compteur
8-juil-22 17 rue pépiniere Fuite au compteur
13-juil-22 87 avenue des Tilleuls Fuite au compteur
3 rue jean docteur
14-juil-22 Charcot Fuite au compteur
16-juil-22 16 rue de varennes Fuite aprés compteur
26-juil-22 6 rue Robert Pelletier Fuite aprés compteur
20 chemin des
22-a0(t-22 demoiselles Fuite au compteur
19-sept-22 8 rue Corot Fuite au compteur
22-sept-22 29 rue Henriette Fuite au compteur
100 avenue de la
13-déc-22 renaissance Fuite au compteur
13-déc-22 23 Georges Sand Brt / Compteur Gelé
18-déc-22 11 rue rouille Fuite au compteur
19-déc-22 8 rue Roger Grossman Fuite au compteur
26-déc-22 32 avenue jacques potel Fuite au compteur

Interruptions de service

Le tableau récapitule | d ensembl e d e sde isenice (fermetpré deocarmlisation) pour
| dann®e ®coul ®e.

Programmées | Non programmées Total
Interruption pour 13 0 12
travaux neufs
Inter[upnor_] pour 3 16 19
réparation
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Recherche de fuites

Dans le cadre de la gestion du réseau et de son rendement, la société CEGad ®c i d® dduramtv est i r
| 6 ann®=® dars 0dl matériel neuf doté des derniéres technologies (loggers acoustiques

préprogrammés de la fonction corrélateurs) . L 0 o b jeaderiti quk : effeetget des campagnes de
recherche de fuite suite a une pré localisation © | & a$ différentts chambres de sectorisation et
permettreai nsi dob6augmenter | es rendements de r ®seau.

A Matériel utilisé : pré localisation - ZONESCAN 800 de chez GUTERMANN

Systéme comprenant

-Transmission des données sans fil.

-Affichage et analyse automatique des bruits
caractéristiques des fuites.

-Calcul des probabilités de fuite.

-Localisation de fuite par corrélation a distance.
-Ecoute des bruits en direct et a distance

1T contiation [E=EEy =
[ Mesure  Afficher -
R Filve: I failumé | 130Hz a | 600z Vue: [Somme ~| I Specte
- 3 Longueur.| 2400m  Matériau. Fonte Vitesse de prop.. | 1251 m/s
8 Loggeur 1-[425638 8 Loggeur 2-[425639 U™ L E o ca g =
[ [
Corrélation croisée
- o o - o
Date Heure [N d'enr| [Date Heure [N"d'enr 257
L4 20/01/2015 103.00 3 20/01/2015 [03:00 3
Résultats obtenus :
P - e e e
9 | Qualité de Ia Sync: |=
Sync.connecter 1 (préparation loggeurs) i
: [30n2n89s @ [30/12/1899 0 Jdhaiyudly ym—— —
Détails 0 100 200
1 Sync.connecter 2 (ransfert du signal de son): 4
271
[30112/1899 @ [30/12/1899 = Resalat
Moyenne depuis a § .mem, 5 _sam. @
e = bl | = JBEm, 5 S04m
non actve =] » pozos S| 603205 3| | B oggeurt Fuite Locgan

@ Conélation entre loggeur 1 et 2

A Matériel utilisé : localisation - AQUASCAN TM2 de chez GUTERMANN

Aguascan TM2 - 2015-07-10_20-37-08_Fuite 22 rue Lucien Girard Boisseau & puiseux.wav

Section de la conduite:

No. Vitesse Longuenr Diamétre Matérianx
1 1.35% m/= 132,0m 80 mm Fonte ductile
Corrélation
R DN PO PR SN T
sy msn [
Systéme permettant
Spectre

-Détection des fuites a basses fréquences, méme sur des conduites
non métalliques

-Détection de fuites sur des longues distances (1 km)
-Cr®ation de rapports doéintervent

76

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 6351960USSAINVILLE
Tén1 34 38 86-a®1 39 88 01 11
WWW.CEGLCOM



I RECU EM PREFECTURE 1
le 88/12/2023

; i Application agrisie E-kegabte com 2
‘ e g 21_RP-035-200091940-20231204—14_2023-0E

Tableau des recherches de fuite sur la commune

date Adresse Operation
17 route de Roissy Recherche de fuite
3-févr-21 8 square Lamartine Recherche de fuite
4-mars-21 recherche de fuite Recherche de fuite
3-ao(t-21 48 edouard Vaillant Recherche de fuite
25-ao0t-21 49 rue leclerc Recherche de fuite
25-a00t-21 rue le corbusier Recherche de fuite

Les travaux de renouvellement

Le renouvellement des installations de production et de stockage

Les principaux renouvel |l emeOaltsentlist&szilaprass®s pendant | dann
Date Site Description de | di ntervent.
23/02/2022 Station de la Motte Picquet [Fd Ui pememardaueur de fr®que
le fonctionnement du forage n°2.
16/09/2022 Forage de | gRemplacement moteur pompe exhaure
11/10/2022 Unité de décarbonatation |Remplacement hydroéjecteur microsable
13/11/2022 Unité de décarbonatation |Remplacement positionneurs pneumatiques filtres 2 et 3

Le renouvellement des installations de distribution

Le renouvellement des canalisations

Aucune canal i mmuvelé@n nda ®t ®

Ces dernieres années les linéaires de canalisation suivants ont été renouvelés :

Objectif
contrat | 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022
Linéaire canalisations renouvelé (m) - 0 0 247 0 0 742
71
Nombre de branchement renouvelé (u)
=
Un surpresseur dans une chambre maconn& a été créé rue du général de Gaulle (sous le pont
TGV angle route de | a gare) afin de ddam®liorer

Cottage et la zone sud de la ville. Cet ouvrage permet de secourir la zone Coteau Cottage par
I i nt er m®d ¢communede tk ghillayasans passer par la seule canalisation de la rue
Roger Salengro qui enjambe la voie SNCF
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Date Adresse Opération
28-janv-22 Bl n° 167 Rue pépiniére Renouvellement Pl ou Bl
20-juil-22 Pl n° 37 rue Jacques Potel Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 162 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 102 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 98 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 101 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI
25-juil-22 Pl n° 103 rue Robert moinon Renouvellement Pl ou BI

Le renouvellement des vannes et autres accessoires

hydrauliques

Date Adresse Opération
14-fevrier 22 Rue des demoiselles Renouvélement Vanne
16-avril 22 Rue jacques potel Renouvélement 3 Vannes dn 150 mm
16-avril 22 Rue jacques potel Renouvélement 14 Vannes dn 100 mm
16-avril 22 Rue jacques potel Renouvélement 2 Vannes dn 60 mm
26-aout 22 Rue Ferdinand de Lesseps Renouvelement Vanne
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Le renouvellement des branchements
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> En2022, des branchements en acier ont été renouvelés dans le cadre du renouvellement de
la conduite de la rue jacques potel (71) .
> 1 branchement acier a été renouvelé 48 avenue marceau

Les branchements ordinaires

Le tableau ci-dessous recense le nombre de branchements ordinaires (hors plomb) renouvelés ces

derniéres années.

21_RP-035-200091940-20231204-14_2023-DE

Objectif 2005 a
ST 2018 2019 2020 2021 2022
Branchements ordinaires
renouvelés i 228 16 s 0 2
Le renouvellement des compteurs
La répartition du renouvellement des compteurs par diamétre est la suivante :
Diametre 15 20 25-30 40 50-60 > 60 Cumul
(mm)
Nombre 271 5 0 0 1 2 279
L6hi storique des renouvell ements -dessoussompteur s
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre de compteurs renouvelés 525 580 498 312 296 279
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Leshi ens retir®s de | 61 nvent ali

Les installations de production

Il andpas eu dO,Gevantplapnaoctosn,retir®s de | di2nventaire en 2

Les installations de distribution

Aucun bien noado®Pn®entnti ra@tiodsede distrileuson enr2@2t2.

Les travaux neufs
Les installations de production

S®cur i s ataccesmu réservoir de la Chapellerie

Dans un but ddam®liorer sans cesse Ipasede®mplacéerta® de no
porte ddéacc s du choO©teaAfdéede theeba EFfhap®bkeri édacc s
avons cr ®® un s parrad feadeedes &enwalles iptiusions beaucoup plus compliquées.

I
|
|
]
|
]
]
[l
[l
|
[l
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i RECLU ENM PREFECTURE
le 83/12/2023
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Les installations de distribution

Le réseau de distribution

Les branchements

Cirapr s, | © le réalisatoon degpramchechents neufs ces dernieres années:
Commune 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Goussainville 22 27 11 22 15 8

En 22, le détail des branchements et regards neufs réalisés figure dans le tableau ci -dessous:

Date Adresse Opération
6-janv-22 8 rue des acacias Création Branchement
10-févr-22 Rue Camille blanc Création Branchement
8-mars-22 34 renaissances Création Branchement
19-avr-22 Rue de la Suef Création Branchement
8-juin-22 Rue du pont prolongée Création Branchement

7-juil-22 12 rue des rossignols Création Branchement
Rue le Corbusier angle Création Branchement

26-juil-22 Ferdinand Lesseps
20-sept-22 76 avenue hoche Creation Branchement
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Les travaux financeés par la collectivité

La production

Aucune op®ration de travaux sur Ifieancé panladoledtivitat i ons de

La distribution

Le SMAEP DAMONA a financé le renouvellement de la canalisation de la rue jacques Potel et ses
branchements, soit 742 ml de canalisation fonte dn 150 mm et 100 mm ainsi que 71 branchements 1
bouche incendie et 19 vannes de partage.
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Chap.11. L aretlioration et | @volution
du service

Les améliorations programmeées par le delégataire
La production

Pourl 6 e x e r c3iil & &é p&&@u2es évolutions suivantes :

S®curisation de | 6acc s aux stations de | a motte pigqu

En 2023 il est prévu le remplacement des anciennes conduites de refoulement en acier galvanisé par
de nouvelles conduite en Inox.

Interconnexion de secours de Roissy
Afin de mi ni mdeswanatiohsddiempa cetsesi on | or s inttreondexiom wWley er t ur e d ¢

Roi ssy, | a calin@mtation osecondaireiavex de plus petit volume va étre étudié et mis en
Tuvre des que possible
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La distribution
Campagne de recherche de fuites

Des campagnesde recherche de fuites seront menées sur les secteurs a fortes consommations
permettant ainsi ddaugmenter ou detderasienvigdantisurles es r end

conduites les plus vulnérables.

Des campagnes de recherches de fuite ont été réalisé.

En complément de campagne ponctuelle de recherche de fuite réalisé par nos équipes, des campagnes

de plus grandes envergures ont été réalisée esen202par une entreprise sp®cialis
50% du réseau de Goussainville a été investiguéen 2022. Ceci nous a permis deréparer des fuites sur

tout le secteur de Goussainville.

En202,l e rendement de r @algréalesefors e R2023ed getionsks@ont focalisées
avec lavillesurlesprisesddeau hydr ant

Plusieurs incendies dd h a b i t antteu l@wnssir la commune.
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ce Applicaiion agrdsde E-legabie com

Un gros incendie a eu lieu en avril dans uncamps de Rom et la décharge sauvage(pneu, bois, palette,
associé le l ong de | 6 a uente r GoussamvilleAdt Fdnfenay en parisis produisant
ddi mportante fum®e .g°nant |l a circulation

Les pompiers ont utilisé de maniére tres trés importante (avec des pointes a 320 m3/h) les défenses

incendie pendant environ 16 jours pour contenir et éviter t out e propagation de

suite toute reprise, le volume utilisé représente  environ 25 000 m3 e t a n®cessit®
|l i nterconnexi on glesiewsefaisour s de Roi ssy
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W POMYERAY DN PA R

Par ailleurs plusieurs le camp de « ROM» etde « gensduvoyage»d 6 envi ron 450 " 500 per
installé s sur le territoire de Goussainville depuis 2021 et ont continué a occasionner de nombreuses

prises sur poteau incendie en continue et la dégradation des hydrants et de petits incendies régulier

parmi leurs habitations et dépdts de déchets . (Estimation environ 10 000 m3/an de volume de service)

Un autre incendie dans une casse automobile est intervenu le 16 aout a Goussainville mobilisant
ddéi mportant volume db6eau (de service)

Ces volumessont en lien avec la baisse du rendement de réseau.
La mise en place des systemesfermeture de p oteau a distance ( présenté dans le RAD 2015) sur les
poteaux incendie de la ville pourrait réduire ces pertes et améliorer le rendement de réseau
86
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Renouvellement de conduite s

| | était as prévu pour | & a 2@ @@ eenaivler de canalisation dans le plan annuel de

renouvellement. Cependant a la suite des échanges entre le SMAEP Damonat la ville de

Goussainville, comptet e nu d d un egualdfigaetti odne ert doéenf ouilessement de r
renouvelement de la canalisation de rue jacques Potel a été réalise aucoursde | ann®¢. 2022

Voir au chapitre travaux financ® par | e maitre doéouvr

Larelation abonnée

La CEG poursuivra | e d®pl oiement de sondémarcheseni nt er ne
ligne des abonnés.

Pendant | es p®riodes de c deshbonnésa étd tres réstiemto(sururendez - phy si g u
vous uniguement) et | accuei l t ® ®phoni que a ® ® ren
des abonnés. Malgré des pg i t s incidents de surcroit déappel, | 0 e

remonter de mécontentement particulier. Il apparait méme que certains abonnés ont méme changé
leur habitude et passe maintenant par le site internet de la CEG pour réaliser ses opérati ons.

Voir enquéte de satisfaction ci -dessous
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Pour effectuer des demarches auprés de votre fournisseur d'aau, vous
préféreriaz utiliser...
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R Parmil eum, B4,599% 'ont didja
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Les améliorations a prévoir par la collectivité

La production

R®f ecti on de duréservoa dedarClapdlledie

Chaque année lors du lavage du réservoir sur tour de la Chapellerie, le revétement intérieur en
aluminium nous est signal ® en tr s mauvais ®tat. I I f
du réservoir.

La distribution

Maillage du poteau incendie n°127 sur conduite @  400mm Route de Roissy :

Depuis |l e r®cent abandon par la commune de Lla Thill a
Talmouse », le poteau incendie pris sur le réseau de la Commune de Le Thillay mais rattaché
cadastral ement h | a ¢ o mmtuplug sufisemmeénd aliments ipouvasdurerda n 6 e s

défense incendie a 60 m%h et 1 bar de pression résiduelle (Observé a 50 m¥/h en 2016 : Source SDIS)
Afin de remettre en conformité ce poteau incendie, il suffirait de brancher cet hydrant sur la
canalisation de Goussainville en Fonte de Dn 400 qui passe a 2 metres sous accotement.

N

Dn 400 Goussainville

(pelouse)

= e

Dé-raccordement du poteau incendie
dala canalisation Dn 125 De Le Thillay
et raccordement de la canalisation sur
Dn 125 Le Thillay la Dn 400 de Goussainville

ROUJEG de

la 5 Gare (D 47)
|
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Gestion des prises sur bouches a incendie

A la suite des fortes chaleurs de ces derniéres années et au besoin de se rafraichir, il a été constaté

de nombreux actes de vandalisme sur les bouches incendie.

Au-dela de la problématique de ressource en eau lors de ces ouvertures sauvages, le parc de défense

incendie est détérioré par ces utilisations non appropriees souvent mis en simgesvi ce
clefs” mol ettes qui d®gradent |l e syst me ddouverture et
l ors ddéun incendie.

Les derniéres innovations technigues per mettent ddinstaller un kit s u
rendant i mpossible | 8ouverture db6éune bouche ° incendi
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Les avantages de cedispositif sont multiples :

U Eviterlesperteseneauet di mi nuer | es volumes ddeau non compt ®
0 R®duire | es interventions d6éastreinte en cas doou
U Limiter la rupture du service de défense incendie.

5% du parc de défense incendie de Goussainville étant équipé de bouche incendie, le dispositif peut
°tre adaptable sur |l e parc existant sans rempl acement

Doautre exspoei pour |l utter conttelguele€erbeedePdrii/Aau sur hy
mousson et pour les zones fortement exposées au Streets po oling, des vannes pilotées sont en cours
de teste sur la commune de Tremblay en France.

Cedispositif innovantper met dola@t toir lididgiant ipoont eau i ncermsdi e par

de secours et de le neutraliser dans le cas destreet pooling, sans d®pl acement dou

ou pompier, permettant ainsi doé®viter |l es confron
92
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Les évolutions réglementaires

Les derniers textes législatifs et réglementaires relatifs au service public de d istr i buti on dd&eau
adoptés sont listés ci-apres :

Domaine d'application | Type de texte Titre Renvoi

Arrété du 10 septembre 2021 relatif a la protection
des r®seaux dbéadducti on

Eau Arrété 10/09/21 RPN . - 1
destinée a la consommation humaine contre les
poll utions par retours d
Avis relatif 7 1 6applica
septembre 2021 portant sur la protection des

Eau Avis 23/09/21 r®seaux dobéadduction et d 1
a la consommation humaine contre les pollutions par
retours dbdébeau : Normes a
Avis relatif = | o6applica
septembre 2021 portant sur la protection des

Eau Avis 18/12/21 r®seaux doéadduction et d 1
a la consommation humaine contre les pollutions par
retours dbéeau : Liste de

Décret no 2021-474 du 20 avril 2021 relatif au

pai ement des factures dbé

Facturation Décret 20/04/2021 |af f ®r ent s aux e n itéres affectés e 2

par une mesure de police administrative en réponse
| 6®pi d®mli9e de covid

Eau Ordonnance 22/12/2022 | Ordonnance no 2022-1611 du 22 décembre 2022 3
relative ° | 6acc s et ~
la consommation humaine

Eau Décret 22/12/2022 | Décret no 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif a 3

la sécurité sanitaire des eaux destinées a la
consommation humaine
Eau Décret 22/12/2022 | Décret no 2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a 3
| dam®l i oration destacwsndi
destinée a la consommation humaine
Eau Arrété 30/12/2022 |[Ar r °t ® du 30 d®cembre 20 3
janvier 2007 relatif aux limites et références de
qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine mentionnées aux articles R.
1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du code
de la santé publique
Eau Arrété 30/12/2022 |[Ar r °t ® du 30 d®cembre 20 3
novembre 2003 relatif aux modalités de demande de
dérogation aux limites de qualité des eaux destinées
l'a consommati on humain
minérales naturelles pris en application des articles
R. 1321-31 a R. 1321-36 du code de la santé
publique
Eau Arrété 30/12/2022 | Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme 3
de tests et dobébanal yses ~
surveillance exercée par la personne responsable
de | a production ou de |
conditions auxquelles doivent satisfaire les
laboratoires réalisant ce programme, en application
des articles R. 1321-23 et R. 1321-24 du code de la
santé publique
Eau Arrété 30/12/2022 | Arrété du 30 décembre 2022 modifiant l'arrété du 21 3
novembre 2007 relatif aux modalités de prise en
compte de la surveillance des eaux destinées a la
consommation humaine dans le cadre du contrble
sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24
du code de la santé publique
Eau Arrété 30/12/2022 |[Ar r °t ® du 30 d®cembre 20 3
des risques liés aux installations intérieures de
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Domaine d'application | Type de texte Renvoi
di stribution dbéeau desti
humaine

Eau Arrété 30/12/2022 | Arrété du30d ®c embr e 2022 modi 3

octobre 2017 relatif aux
utilisées dans le cadre de la réalisation du contrdle
sanitaire des eaux

Eau Arrété 30/12/2022 |Arr°t ® du 30 d®cembre 2
juillet 2016 relatifaux condi ti ons d
laboratoires pour la réalisation des prélevements et
des analyses du contr6le sanitaire des eaux

Eau Arrété 30/12/2022 |[Ar r °t ® du 30 d®cembre 20 3
ler février 2010 relatif a la surveillance des
|égionelles dans les installations de production, de
stockage et de distribut
Arrété du 6 juillet 2022 fixant le bareme hors taxes

0 3
o]

Travaux Arrété 06/07/2022 |des redevances pr ®v2dels
code de | 6enhvpobannémanng
Travaux Arrété 04/10/2022 Arrété du 4 octo_bre 2022 portant cAréation du titre
professionnel déop®rat eu
Arrété du 4 octobre 2022 portant création du titre
Travaux Arrété 04/10/2022 | professionnel de technicien en détection et

géoréférencement de réseaux
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Renvoi Commentaire ‘

Léarr°t® compl te | a r ®gl enmteundisstalierpour psotéger lés eéseaut des p d
di stribution dbéeau destin®e “~ |l a consommati on.

A partir du 1°r janvier 2023 sont obligatoires :

- leur mise en place par le propriétaire des installations intérieures aux points de livraison (regard de
comptage généralement) et sur les réseaux privés (piquages vers certains usages ; certains équipements)

- leur vérification initiale puis a minima annuelle (non applicable aux parties privatives des batiments
déhabitation collective et aux maisons individuel
- |l eur entretien a minima annuel (non applicabl
collective et aux maisons individuelles)
Léavis du ministre de |l a Sant® pr®cise |l es disposg
Le d®cret pr®cise |les b®n®ficiaires de | 6interdicd
résiliation de contrat, delaf our ni ture do®l ectricit®, de gaz ou d
dues pour ces fournitures, p 1879 dud4 novembrel2@26@ autorisant le 1
prorogation de | 6®tat dour gen esdegestanide ladrisesanieaite. Emo r t
revanche, |l es fournisseurs et services distribuan
au titre de -T-Hadu icddcee Lg®R@r24I des collectivi tt®s
titulaires de | 6dautorisatli do mendti den®& ®helr@art ied
2 titulaires de | 6dautorisatli do mémei cod®ene lsdatt pe
di spositions du Vlbinok620-L33%du t4inavénbdre 2020 sdsementioanée aux
®ch®ances de paiement de factures report®es -8lfduaf
25 mars 2020 relative au paiement des | oy enmssauyx de s
|l ocaux professionnels de entreprises dont | 6ac+ti
19, exigibles entre |l e 1 | expirati
| 4 al

s
2 mars 2020 et

0®t at dobéur genpaelalsino020-a4 6 edpr ®Y umai 2020 proroge

et complétant ses dispositions.

Par ordonnance du 22 décembre 2022 (ordonnance n°2022-1611), le gouvernement a débuté la

transposition de la directive (UE) 2020/2184 du 16 décembr e 2020 rel ative =~ | de
Cette directive est une refonte de la directive 98/83/CE dite- directive « eau potable » qui poursuit plusieurs
objectifs concourant ° am®liorer | a s®curit® sani
-denouvel | es normes de qualit® dans | 6eau potable (a
-la mise en place ddbune approche bas®e sur | a ma’
sanitaire des eaux) ;

- le renforcement des exigences en matieredemat ®r i aux au contact de | 6eal
-l 6am®l i oration de | d6dacc s ~ | b6beau pour tous ;
-une information plus transparente sur | a qualit®
consommateur europ®en en | 6eau du robinet.

La transposition de cette directive par | 6 or d o Al6ld du@2déaebre2022 2lative a 'acces et
a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine consiste a modifier le code de la santé
publique, | e code g®n®r al des col | ecantipour:t ®s t er ri
1) Définir quels sont les besoins essentiels des personnes en eau potable, pouvoir évaluer et garantir de
bonnes conditions de sant® et ddéhygi ne aux popul
2) Imposer de nouvelles responsabilités aux communes et a leurs établissements publics de coopération
intercommunal e en mati re dbédacc s " | deau des per

3 de distribution ;
3) D®ployer une d®marche pr®ventive pour garantir

instaurant une obligation de r®aliser un plan de gest
responsables de | a production ou la distribution
Le Décretno2022-1 721 du 29 d®cembre 2022 relatif 7 oluGBam®

destinée a la consommation humaine est pris en application des articles L. 1321-1-A du code de la santé
publigue etL.2224-7-2 du code g®n®ral des collectivit®s ter
conditions minimales a satisfarepour garantir aux personnes un acc

consommati on humai ne. I pr®cise dobéautre part, | €
établissements publics de coopération, des personnes ne bénéficiant pas de ces conditions minimales

déacc s ° |l deau ainsi que |l es solutions pouvant °
ailleurs, |l es modalit®s doéinformation de | a Commi
mi ses en T uevrrre tsouirr el enatti onal pour am®liorer | 6ac

Le Décret no 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif & la sécurité sanitaire des eaux destinées a la
consommation humaine transpose la directive (UE)2020/2184 du Parlement européen et du Conseil du 16
décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine (refonte) et modifie, le
chapitre ler relatif aux eaux potables et le chapitre Il relatif aux eaux minérales naturelles du titre 1l du livre IlI
de la premiére partie du code de la santé publique ainsi que la section 2 du chapitre IV du titre Il du livre 1l
de la deuxiéme partie du code général des collectivités territoriales.
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Renvoi Commentaire ‘

La transposition en droit francais de la directive Eau potable a modifié les exigences de qualité pour
|'eau potable et brute. Parmi les évolutions : de nouveaux parametres a prendre en compte et
I'introduction de valeurs de vigilance et indicatives?®.

Depuis le ler janvier 2023, de nouvelles exigences de qualité sont a respecter pour I'eau potable. Ces
évolutions comptent parmi les dispositions importantes qu'apporte la transposition de la version révisée de
la directive européenne sur I'eau potable. La mise a jour des exigences de qualité s'est traduite notamment
a travers quatre textes publiés au Journal officiel a la fin de I'année 2022.

Parmi les évolutions a noter figure le nouveau cadre qui définit les usages liés a I'eau destinée a la
consommation humaine, mais indique également que I'utilisation d'eau non potable est possible dans un
certain cadre, précisé dans un décret.

Le nouveau texte introduit également de nouveaux parameétres dans le contréle sanitaire pour I'eau
distribuée : ajout de sous-produits de la désinfection [chlorates, chlorite, acides haloacétiques (AHA)],
maintien d'une toxine produite par des cyanobactéries (choix de conserver le paramétre microcystines total),
I'uranium chimique, le chrome VI et des alkyl per- et polyfluorés (PFAS) (somme de vingt composés
perfluorés). Une limite a été ajoutée pour le chrome VI (6 microgrammes/L).

Eau du robinet : introduction de valeurs de vigilance et indicatives

Deux nouvelles notions font également leur apparition : la liste de vigilance, qui rassemble les substances
qui pourraient poser un risque pour la santé avec des valeurs a respecter pour chacune. La liste est établie
sur le plan européen et comprend pour l'instant le 17-béta-estradiol (1 ng/l) et le nonylphénol (300 ng/l).

De la méme maniére, des valeurs indicatives doivent étre définies pour servir de seuil d'action pour
permettre la gestion de substances présentes dans I'eau. Pour l'instant, cette valeur indicative ne s'applique
que pour les métabolites de pesticides non pertinents (0,9 microgramme par litre). A noter : en
conséquence, les métabolites non pertinents sont écartés du calcul de la somme des pesticides.
L'application de ces nouvelles dispositions est demandée depuis janvier 2023.

Autre nouveauté pour la surveillance de I'eau distribuée au robinet : les limites de qualité sont relevées pour
I'antimoine, le bore et le sélénium, tandis que celles pour le plomb et le chrome sont abaissées. Un délai est
laissé toutefois jusqu'en 2036 pour se mettre en conformité.

L'avis de |'Autorité de slreté nucléaire n'est désormais plus demandé concernant les références de qualité
pour les parametres radiologiques.

Eau brute : suppression de paramétres

Concernant I'eau brute, les mémes exigences de qualité que I'eau distribuée se retrouvent pour le bore, le
sélénium, les pesticides et les PFAS. Une nouvelle limite de qualité est ajoutée pour le nickel de 20
microgrammes par litre. A l'inverse, certains paramétres ont été supprimés : agents de surface réagissant au
bleu de méthylene, azote Kjeldhal, bactéries coliformes, baryum, conductivité, cuivre, DBO5, DCO, fer
dissous, manganese, matieres en suspension, odeurs, pH, phénol, phosphore, salmonelles, substances
extractibles au chloroforme, température, zinc.

Une évolution est également a noter : désormais I'Anses ne sera plus systématiquement sollicitée en cas de
projet d'utilisation d'eau du milieu naturel ne respectant pas les limites de qualité imposées pour la
production d'eau potable. Le préfet, en cas de risque ou de situation exceptionnelle, peut adresser le dossier
de la demande d'autorisation directement au ministére de la Santé (qui peut le transmettre pour avis a
I'Anses).

Une évolution des dérogations

Les valeurs de vigilance et indicatives sont intégrées dans la gestion des dépassements. Si les limites ne
sont pas respectées, le service chargé de la gestion de I'eau devra définir un plan d'action correctives. Le
préfet peut toutefois imposer des mesures s'il estime que la distribution représente un risque sanitaire. Les
consommateurs devront également en étre informés.

Le service de I'eau peut demander une dérogation au respect de ces limites dans trois situations : dans le
cas d'une nouvelle ressource ou d'une nouvelle contamination, mais aussi lors des situations
exceptionnelles et limitées dans le temps. Le nouveau cadre durcit toutefois le renouvellement de la
dérogation, qui n'est désormais possible qu'une seule fois (contre deux auparavant). Une période transitoire
est néanmoins prévue lorsque la seconde dérogation était déja en cours, afin de demander son
renouvellement jusqu'en janvier 2024. Le plan d'action qui doit accompagner ces dérogations est désormais
en lien avec des mesures préventives et le plan de gestion de la sécurit® 8anitaire des eaux (PGSSE).

Une mise a jour de l'instruction de 2013 relative aux dérogations est attendue dans ce cadre.

1 Synthése Actu-environnement
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Chap.12. Lesengagements a incidences
financieres

« Les engagements a incidences financiéres, y compris en matieére de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessaires a la continuité du service public. » (art. R1411 -7-I-h du
CGCT).

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, il s'agit des « engagements
significatifs, sortant de l'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de la
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se co ntinuer au-dela du terme normal de la
convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Faute de projections suffisamment pertinentes sur la situation exacte en fin de contrat, les
informations fournies ont une nature qualitative, mais chaq ue fois que possible, les engagements
seront précisés a proximité de I'échéance, dans le rapport annuel ou le cas échéant dans un autre
document établi a cet effet.

APPLICATIONS DIVERSES

Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés par la Collectivité qui pourra étre
amenée, le cas échéant, a mettre en place des financements temporaires pour rembourser le
délégataire sortant.

Régularisations de TVA

A l'expiration du contrat de délégation, aucune régularisation de TVA, au titre des immobilisations
du service affermé et dont la récupération a été opérée par le mécanisme du transfert du droit a
déduction visé aux articles 216 bis et suivants de I'annexe 11 au CGl, n'est a prévoir dés lors que
l'activité est reprise par une personne redevable de la TVA, Le cédant et le bénéficiaire sont
seulement astreints a une obligation de déclaration respectiv e du montant total HT de la
transmission.

Lorsque l'activité est reprise par une personne non redevable de la TVA, le délégataire sortant reste
tenu par les dispositions de l'article 210 de I'annexe Il au CGl. Il peut donc étre amené a reverser
au Trésor Public une fraction de la TVA ayant grevé lesdites immobilisations. La Collectivité doit
reverser au délégataire le montant de cette régularisation mais peut, simultanément, faire valoir
ses droits au remboursement correspondant auprés du Fonds de Compensdion de la TVA.

97

Rappd202du délégatdeeDAMONA s8cigssainville (95)



! RECU EM PREFECTURE !
le 88/12/20823 7

i Applac atacn agrésie F-legalte onm

21_RP-035-200091940-20231204-14 2 023-DE

Sort des biens de retour

Les biens de retour listés a l'inventaire détaillé ci avant seront remis gratuitement a la Collectivité a
I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

Sort des biens de reprise

Les biens de reprise listés a l'inventaire détaillé ci avant seront, si elle le souhaite, repris par la
Collectivité a I'échéance du contrat.

Les biens propres du délégataire restent propriété de la CEG.

Dispositions applicables au personnel

Concernant les engagements en matiére de personnel, il convient d'analyser et d'appliquer les
dispositions de nature légale, contractuelle ou conventionnelle indiscutablement applicables, en

se projetant au terme normal du contrat conformément aux préconisations de | 'Ordre des Experts
Comptables.

Ces engagements présentent de fortes spécificités :

A ils évoluent largement au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie
privée des agents et des choix d'organisation du délégataire,

A ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles,

A ils dépendent, au plan juridique, des futurs choix d'organisation que retiendra la Collectivité
A ils sont enfin soumis & une jurisprudence fluctuante.

Effectif transférable en fin de contrat et masse salariale afférente

La liste des agents susceptibles d'étre concernés par un éventuel transfert en fin de contrat peut
varier sensiblement en cours d'exécution (mutations, turn -over, changements d'organisation du
délégataire, mais aussi événements de la vie personnelle des salariés...). A titre indicatif, a
I'approche de la fin du contrat, un calcul de l'effectif transférable au sens de la CCN sera
communiqué a la Collectivité, ainsi qu'une estimation de la masse salariale afférente.
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LE COMPTE DE RESULTAT ANNUEL

Le CARE

Compte-Rendu Financier CEG 2022

|GOUSSAINVILLE 2020 2021 2022 écart
Produits 8 539 08B9 103 4B11w7 112 30 6410%
1 {Exploitation du senice 2 706 497 569 321 4¥M1 403 17 (9 BB
2 redevances pergues pour le compte de tiers + 5 586 2759 427 8%9 662 1082 B4 20 8%
autres organismes
3 {Travaux exclusifs 119 535 H8 648 ®8 982 U0U-29 66
4 {Produits accessoires 126 718 117 603 H4 620 U0U-62 9 &%
Charges 8 052 236765 4580B7 99097 50 51%L
5 iPersonnel 518 053 5005 184 59 329 W4 14 53%(
6 |{Energie électrique 199 690 200 203 1®0 919 G-9 28 %%
7 iAchats d'eau 135 237 1476 054 148 940 @27 1U3%
8 {Analyse et réactifs 4 775 016 2¢0 1L25 604 1009 3872%
9 {Sous traitance 100 188 15 929 81 176 ul24 7-80%
10 {Achats , matiéres et matériel 170 508 1”7 016 14tv5 380 W8 36 388%l
11 {imp6ts et taxes 203 289 1B2 624 203 727 W1 1.0 B7%(
12 isenvce client 213 152 17 381 18 492 @1 11 19%(
13 jautres dépenses
14 transport et déplacement 61 9&8 6O 751 B7 074 G-3 67B®%
15 communication et informatique 29 4¢6 ®1 401 ®2 512 01 1115%
16 Locaux et assurance 26 8¢%8 w5 107 @6 218 01 1i14%
17 Autres 72 840 W3 543 ®6 652 U0-46 B3 %PB4%
18 {Redevances contractuelles 5 586 279 47 8%9 662 108224 2098%
19 {Contribution des senices centraux 304 959 3B0O 341 31 452 @1 11 13%(
20 {Contribution Direction Technique 183 682 1479 800 100 937 “78 3&8%
21 iCharges relatives aux investissements
22 compteurs 89 249 (65 0Z6 W4 915 10 -111 0%
23 investissements contractuels 133 747 1100 966 82 555 U0-68 4 Ba%
24 {Garantie de renouwellement - U 0 'a
o5 Charges rel.at'ives aux investissements du 18 245 u )
domaine privé
Résultat Net avant IS 486 794 407 986 3119 123 -B8 32%
Impot Société 136 302 W08 116 B84 567 423 5 22%
Résultat Net 350 4912®9 870284 555 -65 325%
Résultat Net / Total des produits (%) 4,1% 3,7% 2,9% 0 | 22%
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Les redevances

Redevances pour compte de tiers
Valeurse n 0
2 020 2021 2022
Redevances eau potable 0 0 0
Surtaxe syndicale (SMAEP DAMONA) 932 290 959 325 1061401
Redevance assainissement 0 0 0
Assainissement intercommunal SIAH Croult 3670133 3602 744 3673027
AESN 983 856 865 830 1072316

Taux d'impayés sur facturation 2022
Arrété au 31/12/2022

5.96 %
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Etablissement du CARE

Dans son organisation au sein du groupe Aqualia, la CEGdispose de moyens opérationnels propres

pour assurer le service sur les diverses communes et syndicats de son périmétre commercial, et

bénéficie des moyens et compétences spécialisées de sa société mere, Aqualia, dans un souci

ddam®l i oration de |l a qualit® du service et ddune mi se
de la clientéle et de la réglementation.

Aqualia dispose de maniére optimale et mutualisée des moyens que nécessitent les veilles
technologiques et réeglementaires, rassemblés dans la Direction Technique et les Services Centraux
de Agualia France. Ainsi les études spécialisées relatives aux ouvrages de production, a la qualité de

| deau, |l es outils part i ceucbnceptiorsde dchémasalectriques, majsdussaa ul i qu e,
les moyens de gestion du patrimoine, sont disponibles pour une bonne maitrise des ouvrages confiés.
De m° me, |l e Service Client sb&appuie sur | es ressource

impératifs de proximité.

Le compte rendu financier traduit clairement | densemb
organisation.

Lo®conomie du contrat se traduit essentiellement par
de la délégation,pré sent ® sous |l a forme de rubriques de synth s
précédente.

Les produits

lls sont classés en quatre rubriques, et résultent de la comptabilité analytique (affectation directe)

o Ligne 1: Les produits deervicedexipll osiGtaagtiitondedsu vent es
recettes de la prime fixe (abonnement au service) et de la redevance prélévement de
| Agence de | dEau Seine Normandi e.

0 Ligne 2: Les redevances percues pour le compte de tiers.
Le sous détail de ces redevances est indiqué dans le tableau 2.

o Ligne 3: Les travaux exclusifs ;: ce sont les travaux confiés par le contrat de
délégation, tels les réalisations de branchements.

o Ligne 4: Les produits accessoires: ce sont les recettes de frais de déplacement
(ouverture/fermeture), et de produits exceptionnels ou divers comme les reprises de
provisions diverses (comptes clients).
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Les charges

Les charges présentées dans letableau 1 suivant recouvrent les charges directement imputables

| 6exploitation du contrat et enregistr®es dans | a
analyses etc.é), celles qui sont communes ~ plusieurs
de cl ®s de r®partitions pertinentes (nombre ddabonn®s
service client ou | d6encadrement

Le compte comprend ®gal ement l es charges ddéamorti
retour (investissements contractuelscommeles ouvrages dodinterconnexion). Le
par la CEGet affectés au service (biens de reprise ou bien propres) sont amortis sur leur durée de

vie.

Les commentaires suivants renvoient aux lignes du tableau 1 :
0 Ligne5: personnel :onretrouv e i ci | 6ensembl e du personnel |«
r®partie par une ¢l ® (nombre déabonn®s du ser v
o0 Ligne 6: énergie électrique ;

o Ligne7: achat:ss dé&éesaant | es charges dbéachats ddeau
0 Ligne8:Analyses: ce poste ¢ omprlgsesduprogramnfe régilemsntaded a n a
(®t abl i par | 8ARS) et | dautocontr?tl] e

0 Ligne 9: sous traitance : ce poste comprend essentiellement de la sous traitance pour
les terrassements ; Terrassement sur fuites canalisation et branchements ou réfection

de voirie
o Ligne 10: achats : cette ligne regroupe les achats divers de fournitures, matériel pour
|l es travaux et | dentretien

o Ligne 11: imp6ts et taxes : ce poste recouvre les taxes CET, fonciéres, la redevance
AESN de prélevement, des impdts et taxes (calculé de maniére normative) ;

0 Ligne12:serviceclient : on a regroup® ici | densemble des ¢
(cl ® abonn®s) de main déiuvre rel ve, accueil €
des achats divers spécifiques (affranchissement s, f our;ni tur esé)

o0 Ligne 14: transport et déplacements : location et entretien des véhicules, assurances
véhicules ;

o0 Ligne 15: communication et informatique : charges de téléphone, liaisons spécialisée
techniques et intranet (liaisons avec les services centraux de gestion et facturation
clientele) ;

0 Ligne 16: locaux et assurance : entretien des locaux (répartition), assurances
multirisque et RC ;

0 Ligne 17: autres : dans ce poste sont regroupées des charges diverses comme les

honoraires, les provisionsou pertes sur compte clienté
0 Ligne 18:redevancescontractuelles : i1l séagit des redevances don
en tableau 2 ;

0 Ligne 19: contribution des services centraux : cette ligne correspond aux services
rendus par les directions administr ative, juridique, comptable et financiere ;la clé de
répartition est le CA ;

0 Ligne 20 contribution Direction Technique : cette ligne recouvre les interventions du

bureau ddo®tudes pour | es ouvrages de producti o
0 Ligne 22: investissement compteurs : il sbagit de | damortissemen;
des compteurs;
0 Ligne 23 investissements contractuels : cette |ligne correspond | ¢

ouvrages du réseau (Sofrel) ;
0 Ligne 24: Garantie de renouvellement : Cette ligne prend en compte le
renouvellement.
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ET FACTURES TYPES

TARI

Tarifs

Les tarifs actualisésaul1®j anvi er

d e 2 dorii préctiné®a-apey :2

PRIX EN EUROS PAR METRE CUBE D'EAU VENDU (PART PROPORTIONELLE)
TVA (Vville ) (ASA Nord ) (ASA Cot/Cott)
Consommation (distributeur) 1,5748 1,5748 1,5748
Montant TVA| 5,5% 0,0866 0,0866 0,0866
PRIX TTC 1,6614 1,6614 1,6614
TAXES ET REDEVANCES
Distribution de I'eau
Redevance de prélévement (Agence de I'Eau)| 5,5% 0,0932 0,0932 0,0932
Redevance syndicale (SMAEP)| 5,5% 0,6500 0,6500 0,6500
Minoration ville / ASA| 5,5% -0,08994 -0,31500 -0,15750
Collecte et traitement des eaux usées
Redevance syndicale collecte (SIAH du Croult)| 0,0% 0,7500 0,7500 0,7500
Redevance syndicale traitement (SIAH du Croult)| 0,0% 1,5000 1,5000 1,5000
Organismes publics
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau)| 5,5% 0,4200 0,4200 0,4200
Modernisation des réseaux de collecte (Agence de I'Eau)| 10,0% 0,1850 0,1850 0,1850
TOTAL DES REDEVANCES HT 3,5083 3,2832 3,4407
TVA sur redevances 0,0775 0,0652 0,0738
TOTAL DES REDEVANCES TTC 3,5858 3,3484 3,5145
PRIX TOTAL TTC 5,2472 5,0098 5,1759
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Les factures ci-apres représentent les factures établies, au titre du service de la distribution d'eau, pour
chacune des communes du syndicat intercommunal, sur la base :
A des tarifs en vigueur au 1 janvier 2022 et 2023,

A pour un client

’

aliment® par

A pour une consommation annuelle de 120 m?3

un

branc

Facture d'un client ayant consommé 120 th
établie sur la base des tarifs au® janvier pour un usager de Goussainville hors ASA

hement

www.cegLcom
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. . M
3| Prix de base ay Montant | Prix de base ay 3(r;t22nt
1/1/2022 2022 1/1/2023 P
(UHT
SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE
Part du délégataire
Abonnement, prime fixe 17,47 GHT/] s e3deQ4t r L 10,29 aHT)s e38:58t r
Consommation 120 1, 5748 upT/188,98 2,0266 uHT/248,19
Minoration 120 -0, 0899 (JHT/ARYI -0,0899 (HT/16¥9
Part des Collectivités
Redevance syndicale SIAEP NEC 1200 o,6500 uhlT/#&00 0,7000 aHT/8AROO
Part des organismes publics
Préservation des ressources en eau
(redevance prélevement AESN) 1200 0,0932 uhT/HB18 0,1122 aWT/ 1R47
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 1200 o0, 4200 uhT/ 5340 0,4200 ulT/BR40
TVA 5,5% 19,40 5,5% 23,04
Total TTC de la facture 372,11 441,88
Soitle m3 TTC 3,1009 3,6824
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Facture d'un client ayant consommé 120 rth
établie sur la base des tarifs au®l janvier pour un usager de Goussainville - ASA Nord

Rappd202du délégatdeeDAMONA s8cigssainville (95)

. . Montant
3| Prix de base ay Montant | Prix de base ay ggza;n
m 1/1/2022 2022 1/1/2023 P
(UHT
SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE
Part du délégataire
Abonnement, prime fixe 17,47 GHTAL s e3deQ4t r L 190,29 aHT]s e3B:58t r
Consommation 120 1,5748 upT/188,98 2,0266 uHT/248,19
Minoration 120 -o0,3150 JHTBHRB0 -0,4053 (HT#4A8564
Part des Collectivités
Redevance syndicale SIAEP NEC 120f o, 6500 uhT/AROO 0,7000 aHT/8BOO
Part des organismes publics
Préservation des ressources en eau
(redevance prélevement AESN) 1200 o0,0932 ahT/HMB18 0,1122 aWT/bR47
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 1200 o0, 4200 uhT/ 5340 0,4200 upT/BR40
TVA 5,5% 17,91 5,5% 20,96
Total TTC de la facture 343,61 401,96
Soitle m3 TTC 2,8634 3,3497
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Facture d'un client ayant consommé 120 th
établie sur la base des tarifs au® janvier pour un usager de Goussainville - ASA Coteaux-Cottage
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. . M
3| Prix de base ay Montant | Prix de base ay ggtzznt
1/1/2022 2022 1/1/2023 ,
(OHT
SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE
Part du délégataire
Abonnement, prime fixe 17,47 GHTA] s e3deQ4t r L 10,29 aHT)s e38:58t r
Consommation 120 1, 5748 upT/188,98 2,0266 uHT/248,19
Minoration 120 -0, 1575 JHT1890 -0,2027 (HTR2H82
Part des Collectivités
Redevance syndicale SIAEP NEC 1200 o,6500 uhlT/#&00 0,7000 aHT/8AROO
Part des organismes publics
Préservation des ressources en eau
(redevance prélevement AESN) 1200 0,0932 uhT/HB18 0,1122 aWT/1R47
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 120 o0, 4200 uhT/ 5340 0,4200 ulT/BR40
TVA 5,5% 18,95 5,5% 22,29
Total TTC de la facture 363,55 427,61
Soitle m3 TTC 3,0296 3,5634
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Annexes

Procésverbal de lavage des réservoirs.

Fiches ARS de qual it &@ommimrcau di s
Programme ddautocontr*l e pour |
Tableau limites de qualité

Attestations ddassurance

Plan des réseaux et synoptique alimentation en eau (papier + cédérom)

tribu®e sur | a
6ann®e du rapport
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