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Chap.l. Lasy nt h se de | dexer

11 354 habitants
4 536 abonnés

490 483 m?3 facturés

Prix de | 6eau HT
(Part délégataire au 1°" janvier 2022)

Abonnement annuel : 45,00 G
Prix du m®: 0.9980

2 captages

1 unité de production

2 reservoirs

(soit 1 600 m® de stockage)
106 km de réseau
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Chap.2. Le rapport annuel sur |l e prix et la
gualité du service

Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potabl e pr ®vu par -3dd€ade GénérabdeslCol2Rivités Territoriales sont récapitulées
ci-apres. Elles sont complétées par les données financieres figurant dans le compte -rendu financier.

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -aprés sont établis, sauf indication contraire,
pour l'exercice ou au 31 décembre de I'e xercice concerné par le rapport et pour I'ensemble du
territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distribution d'eau.

Code Caractérisation technique du service Valeurs
. . Communes de Belloy-en-France, Bouqueval, Chatenay-en-France,
Présentation . ~ . . .
. Epinay-Champlétreux, Fontenay-en-Parisis, Jagny-sousBois, Mareil -en-
du territoire . . .
. France, Le MesnilAubry, Le Plessis Gassot Puiseuxen-France,
desservi o .
Villaines-sous-Bois, Villiers-le-Sec
Mode de gestion du service Délégation
Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service 31/ 12/2029
D101.0 Nombre d'habitants desservis 11354
Nature des ressources utilisées | 2capt ages dans |l a nappe
Volumes prélevés sur chaque ressource 527 528 m3
Volumes achetés a d'autres services publics d'eau potable 93 122m3
Nombre d'abonnements 4 536
Volumes vendus au cours de I'exercice 490 483 m*
dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 454 955 m®
dont volumes vendus aux autres abonnés 35528 m3
dont les volumes vendus a d'autres services publics d'eau 0 m?
potable
Linéair ré X r
éaire de réseaux de desse 'Fe 106 118 ml
(hors branchements et production )
Code Tarification de I'eau et recettes du service Valeurs
Modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service Voir Chap.8
Références des délibérations de l'autorité organisatrice du
service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations Voir Chap.12
facturées aux abonnés
Facture d'eau calculée au ler janvier N et N+1 pour une .
. 3 J P Voir Chap.12
consommation de 120 m
D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m®au 1/01/20 23
Belloy-en-France 3,5452 0
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Bouqueval 3,5874 0
Chéatenay-en-France 3,5874
Epinay-Champlétreux 3,5452 0
Fontenay-en-Parisis 3,5874
Jagny-sous Bois 3,5452
Mareil-en-France 3,5874
Le MesnilAubry 3,5874
Le PlessisGassot 3,5874
Puiseuxen-France 3,5874
Villaines-sousBois 3,5874
Villiers -le-Sec 3,5452
Montant des recettes liées a la facturation du prix de I'eau ainsi .
) o Voir Chap.12

que des autres recettes d'exploitation

Code Indicateurs de performance Valeurs
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

P101.1 réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

P102.1 réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne les parametres physico-chimiques

P103.2 In'dlce de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 105/120
d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 81,30 %

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 3.36 m3¥/j/lkm

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 2,99 m3/j/lkm

P107.2 Taux moyen d(? moyen de renouvellement 0,0 %
des réseaux d'eau potable

P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100 %

P11.1 Taux d'occ,urrince des interruptions de service non 2A
programmeées
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouvea .

D151.0 I . X! e uvertu . pou uveatix 15 jours
abonnés définis par le service*

P152 1 Taux de resp,ect du d®I ai ma X i m 100 %
pour les nouveaux abonnést

P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité* NC

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente* 3,83 %
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations oui
écrites regcues*

P155.1 Taux de réclamations* 0,21 %
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Code

Financement des investissements

Valeurs

Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

Montants des subventions de collectivités ou d'organismes
publics et des contributions du budget général pour le
financement de ces travaux

Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb
supprimés ou modifiés

0%

Pourcentage de branchements publics en plomb restant a
modifier ou a supprimer au ler janvier de I'année de
présentation du rapport

0%

Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement
de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant
remboursement du capital et intéréts

Montant des amortissements réalisés par la collectivité
organisatrice du service

Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du
service

Voir Chap.11

Montants prévisionnels des travaux

Voir Chap.11

Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par I'assemblée délibérante au cours du dernier exercic e

Code

Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le
domaine de l'eau

Valeurs

P109.0

Montants des abandons de créance ou des versements a un
fonds de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures
d'eau des personnes ensituation de précarité

286,34 0

Nombre de demandes regues

Descriptifs et montants financiers des opérations de
coopération décentralisée

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants
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Chap.3. Les faits marquants

La Compétence eau potable transférée au SMAEP
DAMONA

Dans | e cadre de o BQGTRE, laicanpétence weaudpetable & dels communes a été
transf ®r ®e aux EPCI dont elles font partie. A ce titr
France (CARPF) s86est vu eautpbtabiely des cominunes deosompt@ititore) c e ¢

dont fait partie la commune de Goussainville. La CARPF a décidé de déléguer la compétence « eau

potable € au syndicat de Nord Ecouen qui devient | e SMAEPF
potable sur |l e territoire Oues@NAdxercelp@inegmentl@postiorat i on. L
de maitre ddédouvrage au c!t® des communes, amenant son

% DAMONA

Mareien-Prance

/i sy or-Femace

e

SMAEP Damona

O | Fomer am 1 route de Marly 95380 PUISEUX en FRANCE
. 0134722990
| —_ contact@smaepdamona.fr

8
89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-af1 39 88 01 11

www.cegqu.com


http://www.ceg-eau.com/

I REGCU EM PREFECTURE 1

le 88/12/2023
ation agrisie E-legalte oom

‘ e g : 21_RP-035-200091940-20231204-14_2023-DE

Ci-dessous les communes gérées par la CEG

Bouqueval
Belloy en France
Chatenay en France
Epinay Champlatreux
Fontenay en Parisis
Jagny sousbois
Goussainville

Le Mesnil aubry

Le Plessis Gassot

Le Thillay

Mareil en France
Puiseux en France
Vaudherland

Villaine sousbois
Villiers le Sec
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La production

Maintien du traitement de décarbonatation

A la suite des travaux de régénération menés par | e SIAEP NEGur les forages FM1 et FM2, des
résultats mitigés ont été obtenus.

La station a été concue de maniére a pouvoir traiter un débit maximum de de 90 m3/h par  réacteur
soit 180 m3/h au total.

Les proc®d®s de r®g®n®r ation men®s en 2019, nous ont p
malheureusement celui -ci est descendu a 50 m3/h de moyenne sur 2022.

t ace debitear lalmdi®ice pérturbabon entrabnp des mu m

(| est di fficile de
l a duret® ou | 6acidit® de | 6eau dist

cons®quences sur

Malgré un débit de production inférieur au volume de traitement minimal de la station de
décarbonatation nous avons su, par notre expérience et une présence sans faille, maintenir un

traitement opti mal et une excellente qualit® ddeau.

Cependant certains d®s®quilibres calcocarbonigues ont
effet il estsdarf fliaidwr eltdt@bdhe | eau sans cr®er une ba
| 6i mpression que | deau est plus calcaire que ddordina

créer des dépots.
Ces problemes pourront étre résolu en cas de mise en service du FM3 pour fonctionner sur un débit
acceptable pour la station.

Autori sations doéexploitation du for age

En 2018, cert ai nes op®r ations pour contribuer : | 6 ®t ab
ddautorisation ont ®t® r ®alis®es.

Un essai de pompage de 72 leures avait été effectué afin de déterminer le rabattement de la nappe
aquifére et pour réaliser différe ntes analyses physicochimiques.

Le forage a ensuite ®t® | ai ss ®.Ilestdé&amais tethniqnemers t ouj ou
opérationnel pour le fonctionnement, e n at t ebtentien dds@utorisations.

Ces autorisations repr®sentent un enjeu majeur pour |
syndicat. En effet suite , aux résultats mitigés d e la régénération des deux autres forages, le FM3

deviendrait la ressource la plus prolifique et nous permettrait de mainten ir un fonctionnement

optimal de la station.

Un dépdt en préfecture du dossier DUPa été fait en 2021, nous restons a disposition de la collectivité
pour toute aide qui doi t ‘taemappormn®esecafvi ceddacd®@lo
| 6exer cBice 202
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La distribution

Evolution de laréglementation des poteaux incendie ayant un impact
sur le réseau de distribution.

Une mise " jour de | a r®glementation relative ° |l a ¢
été effectuée en 2015. En 2017, le réglement départemental de la défense extérieure co ntre

| i ncendie du Val doéOi s préfector@ht ® approuv® par arr°t®

La réforme de la réglementation a pour objectif de :

- Clarifier le partage des compétences et des responsabilités dans le domaine de la DECI

- Rehausserou maintenir le niveau de sécurité en développant ou confortant une DECIl ada ptée,
rationn elle et efficiente

- Proportionner la ressource en eau au regard du risque a couvrir
- Préciser les roles respectifs des communes, des EPCI, du SDIS et des autres partenaires.

En synthése des modifications de cette nouvelle norme, et au -dela des nouvelles procédures de
r®ception | ors de I 6installation déun nouvel hydrant.

Les exigences en matiére de débit des hydrants ne sont plus systématiquement 60 m? sous 1 bar de
pression dynamique. La prise en c o mpdéger rteessieraen ou
ddadapter cette valeur.

Dans le méme cas, dans des secteurs couverts avec une alimentation en eau de faible débit, un poteau
incendie pourra sous certaine condition étre installé ayant un débit de mise a délivrance inférieur a
60 m®.

Concernant la notion de terrain, alors qudéun contr ]
afin de contrdler le potentiel de chaque hydrant et son état opérationnel, les actions de maintenance
devront obligatoirement s@nectionner de |l a mani re sui
1) Un contr®le annuel mini mum doit °tre r®alis® sous
de la collectivité afin de conserver un entretien du parc des hydrants et du bon fonctionnement des
points ddeau. Ce contnrtligquest queemtoiuguefdextpons dep

notre contrat (pas de changement majeur).

2) Une reconnai ssance op®rationnell e sera organi s®e t
la mise a disposition des équipements. Ce contrble reste vi s u e | et aucune notion d
abordée lors du contrble. Ces tournées sont intégralement financées par le SDIS.

En conclusion, nous nous tenons a votre disposition pour élaborer en partenariat un schéma communal

de DECI ayant pour objectifdefacili t er |l a transition aux nouvelles r gl
ri sqgues et | eur ®volution pr®visible. La finalit® de
arrété communal de DECI.
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Les incendies de décharges sauvages en augmentation depuis
| 6ann®e 20

En 2022, |l e rendement de r®seau sdest d®grad® mal gr ®
derni res ann®es dans des d®charges sauvages mobilis
cO®tait entre Gous s a hillay Ed2D22 ceBanuptysiears iackndiestdans um camp

de ROM entre Fontenay en parisis et Goussainville et la décharge sauvage associée qui a mobilisé de

gros volume.

Un gros incendie a eu lieu en avril dans un camps de Rom et la décharge sauvage (pneu, bois, palette,
associ ® | e l ong de | aut orout e A104, entre Goussai
ddi mportante fum®e g°nant |l a circulation.

Les pompiers ont utilisé de maniére trés trés importante (avec des pointes a 320 m3/h) les défenses
incendie pendant environ 16 jours pour contenir et ®

suite toute reprise, le volume utilisé représente environ25 000 m3 et a n®cessit® |8
| Bterconnexion de secours de Roissy plusieurs fois.

La commune de Fontenay et | e r®seau de Nord Ecouen ont
incendie n°65 et n°17 le volume de service incendie identifié est de

12
89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-af1 39 88 01 11

www.cegqu.com


http://www.ceg-eau.com/

L RECU EM PREFECTURE !
le 88/12/2023

Applicaiion agrdsbe F-legabie com

‘ e 21_RP-035-200091940-20231204-14_2023-DE

cecampde «ROMé doéenviron 450 ° 500 personnes sont instal
depuis 2021 et ont continué & occasionner de nombreuses prises sur poteau incendie en continue et

la dégradation des hydrants et de pe tits incendies régulier parmi leurs habitations et dépdts de

déchets. (Estimation environ 5 000 m3/an de volume de service)

Ces volumes sont en lien avec la baisse du rendement de réseau.
13

Rappd202du délégatar®AMONA stkislEcouen



I REGCLU EN PREFECTURE

le 88/12/20823

Applc ation agedie E-begabie oon

21_RP-035-200031940-20231204-14_2023-0E

Lancement de | 6®co gquFaandei er de Pui

Apr s des d®buts difficiles, | Eco Quartier de
tranche de 200 logements doit débuter fin 2020 accompagné de la construction des équipements de
la salle de spectacle et du nouveau gymnase.

Lepremierr accordement ader ®§adéeffedd® edébut 2020.

Les travaux de la zone « derriere les bois » ont commencé en 2022 avec la pose de 400 ml de
canalisation fonte dn 150 mm . Les travaux de batim ent devraient intervenir en 2024.

S e u X

Pui
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participons ° des animations
au

Mareil -en-France

dOexp®rience ddAqualia, pr®pare
s usages, et |l a protection de |

Apres la mise en exploitation a grande échelle, de son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la
CEGa développé les facilités de connexion et les services a destination des abonnés

) ) 0 () ©

Qui sommes nous ? Agence en ligne Espace collectivités Informations pratiques Nous contacter Recherche

ceg’ ©

Ceg,

le spécialiste de la gestion de I'eau et de

Fassa ment pour les petites et moyennes
collectivités pour un service de proximité.

Qui sommes Agence en Espace Informations Nous
nous ? ligne collectivités pratiques contacter
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Chap.4. Le contrat

Le service déléguée

Notre Société assure, po u r
Potable) de la Région Nord Ecouen, la production, la protection du point de préléevement, le
traitement, le transport, le stockageetla di st ri buti on
humaine sur les communes suivantes :

- Belloy-en-France

- Bouqueval

- Chatenay-en-France
- Epinay-Champlatreux
- Fontenay-en-Parisis
- Jagny-sousBois

- Le MesnilAubry

- Le PlessisGassot

- Mareil-en-France

- Puiseuxen-France

- Villaines-sousBois

- Villiers-le-Sec

l e compte du SI AEP

SIAEP \.E

Syndicat Intercommunal
l Alimentation en Eau Potable
de la région Nord-Ecouer

N

SMAEP
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( IBmemtation era Eaul nt er c o

DAMONA

Syndicat Mixte d’Alimentation en Eau Potable

Pendant |l dann®e 2020 | e SI AEP NEC
communes doéEzanvill e, Goussainvil
Le contrat

est

e,

devenue | e

Le Thill ay,

Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées
dans le tableau ci-aprés.

Désignation

Date de prise
doef f g

Objet

Contrat

01/01/20 22

Contrat de concession du service public d e edu fotable
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Chap5. Pr ®s ent ati on de

Le groupe FCC

Présentation

>»

o

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux l ‘ ‘
collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55 000

collaborateurs a travers le monde.

Société leader avec un i
modele d'entreprise fondé 6 334 milionsie 3

sur des activités au large de chiffre d'affaires et grands
potentiel de croissance a 814 millions € céc'm;fal_nes
affaires
Bucieime EBITDA 2015

O

Leader en Plus de Travaillant dans plus de
Services 55 000 25 pays
Environnementaux, employés (47% des revenus

Eau et proviennent de marchés

développement
d'infrastructures

internationaux)

32500

millions €
de Portefeuille
2015

Le groupe FCC est pr®sent dans 3 grands domai

autorout es,

ddi nstall at
industrielles
17
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Traitementet di stri but:i
des eaux usées, conception, construction

i ons

Collecte, traitement et élimination des déchets,
nettoyage des voies publiques

Construction de batiments, tunnels, ponts,

ux doact

on ddeal

hydrauli
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Organisation

\

»»
C e
1 %

Fomento de Construcciones y
Contratas

!

|

\
aquaha

FCC Aqualia
Société Anonyme

aquaha

Aqualia France
Société Anocnyme

.

sefo) ceg’

Société des Eaux Fin d’Oise Compagnie des Eaux de Goussainville
Société par actions simplifiées 3 associé Société par actions simplifiées 3 associe
unique unique
Capital : 400 00CE J Capital : 540 C0CE )
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Le groupe Aqualia <
Le groupe FCC Agualia est la filiale Eau du groupe FCC. Elle gére les ’aq ua I ia

activités Eau et Assainissement du groupe.

Céest | e quatri me op®rateur prive uc ycotiun des eal
mati re de population desservie. HBEeC|l Agaal ed gouwer éels
ddeau et ddassaini ssement dans plus de 1100 villes.
personnes.
Léactivit® de FCC Aqualia comprend diff®rents domain
matiere de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement

Gestion de services publics db6éeau et dbdassainisseme

Conception et construction ddusines de trai
Gestion des industriels,

Financement ddéinstallations hydrauliques,
Maintenance etexploitat i on de syst mes ddirrigation.

GESTION INTEGRALE DE SERVICES PUBLICS INFRASTRUCTURES HYDRAULIQUES
Services municipaux Services a forte valeur ComespHon Sk Concessions

ajoutée. Soutien ala construction Opération et

el bl d'infrastructures maintenance b

estion ique i

g publiq hydraulignes hydrauliques
. Concessions + Domaine de la gestion de . « Longue durée
administratives ou propriété clients * Conformité commerce * Courte durée
des actifs - commercial construvcteur . % 3 * Investissements massifs
(cycle économique) « Sans investissements initiaux avec financentent
- Longue durée » Domaine technique initiaux stictire
+ Sans nécessité

+ Investissements massifs * Domaine des ressources d'investissements » Facturation et “Eactirationiet
initiaux humaines encaissement encaissement

. alldlient institytionne au client institutionnel
* Domaine des ressources
humaines et prévention

des risques professionnels

* Facturation et encaissement
au client final

« Domaine de la communication

R

4%
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En chiffre

e . EJ135M 2570 1100 'If‘ 22 500 000
"*‘l B T TR FACTURES RESERVOIRS COMMUNES $14 roruLation
3 " Yoe . EMISES/AN D'EAU POTABLE DESSERVIES DESSERVIE (GWI)
s
s, 70 577
" 2 km
AN : @17 centres ("0 618 463 970 m¥an DE RESEAUX GERES
RS & ;s".\ ! e [ SPORTIFS [ 8 EAU POTABLE PRODUITE | [ J
LSRR ) 3
| O T
R
{ ':'L“.l'\ ?\ Lo bfb' s - -
o W A 1 lﬁs R246 m445 e 39
N X, o= ETAP EDAR AAAe | DAM

[ 5 LABORATOIRES ACCREDITES [ ii 7 639

SELON L'ISO-17025
EMPLOYES |

Implantation

FCC Aqualia est présent en Europe, en Amérique Latine mais aussi en Afrique du Nord et sur la
péninsule arabique.

Roumanie

Seroie

 Montnégres
ublique Tcheque

g

Panama
Colornbie

Ecuateur

chi 4
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R&D

Attachant une grande i mportance ° |l i nnovati on, FCC
Technologie et Innovation. Le service gere plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités
nationales.

Loobjectif est de pr op oanreproblémes rensoatiésidans dentraitententidea bl e s
I'eau mais aussi de concevoir des installations utilisant les technologies les plus récentes et les plus
modernes.

A titre doexemple, | es th mes des travaux de recherch
Léam®l i oe alt aoqual it ®codtdle] deau et son
Le comptage avanceé dans les villes intelligentes,
Lesprocessus membranaires de r®utilisation de | 6eau,
Lesprocessus do®| i milmaat$.i on des micropol
Les travaux de recherche ont lieu dans diffe(rent s pays t el gue | 8Espagne, l e |
R®publiqgue tch que, ainsi qgue | 6AM®rique | atine.
Certifications
Le groupe FCC Aqualia sdest vu d®cerner de nombreuses

Systéme de gestion de la qualité (ISO 9001)
Systeme de gestion de I'environnement (ISO 14001)

Rapport de responsabilité sociale d'entreprise, conformément au Guide G4 de la Global Reporting
Initiative (GRI)

Systéme de gestion de l'innovation (UNE 166002: 2014)

Systéme de gestion de I'énergie (UNE-EN ISO 50001)

Gestion environnementale des gaz a effet de serre (ISO 14064-1: 2006)

Systéme de gestion de la sécurité de l'information (ISO / IEC 27001: 2013)

6 laboratoires accrédités pour tester des échantillons environnementaux (UNE -ENISO /IEC 17025)
Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4)

Dans ce cadre Aqualia France et la CEG ont renouvelé leurs certifications AFNOR pour les Normes:

- 1SO 9001 (qualité)
- 1SO 14001 (environnement)
- 1SO 45000 §anté et sécurité au travail)

21
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Aqualia France

> 2 .
Présentation aq Lla|la

Située a Andrésy, Aqualia France (anciennement SP| g
Environnement) est sp®ci ali
et de | assaini ssement
moyennes ( jQGhaghitdants). 1 00

Aqualia France a déménagé a Neuilly sur seine en
décembre 2021.

Aujourddhui, Aqualia Fran
eau de 150 000 habitants a travers 25 communes et
produit plus de 10 millions de métres cube par an.

Aqualia France gére également les installations collectant les eaux usées de 500 000 personnes.
Chaque année, plus de 5 millions de métres cubes transitent dans ces réseaux.

Adduction d'eau potable Assainissement

09,
i | 1 N -
150000 |25 Efiia '1\ 70 2008

HABITANTS COMMUNES 5:"[2%”5051“5?5335 RELEVEMENT DE RESEAU

o e | ’1 |
32 R 700 T =6 =0 |i660

RESERVOIRS CONDUITES PRODUITS & UULLECTES SPANG=
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Organisation
Aqualia France poss de deux principaux centres op®rat

LaSEFQSoci ®t ® des EauhkaséeaAnHBrésp; do Oi se
La CEG Société des Eaux de Goussainville , basée a Goussainville.

Aqualia France apporte a la SEFO et la CEG une assistance et un support opérationnel par le biais de
ces services support :

Le service commercial,

La direction technique,

Le service facturation,

Le service comptabilité et financier,

Les ressources humaines,

Le service Qualité Sécurité Environnement.

23
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La CEG

Les moyens humains

Direction du centre
M.LOUBLIER

v

Chef de
Service
production/
Maintenance
générale
I dw! D!
AEP
Gestion des
installations de
production,
traitement,
télétransmission,
pompage ;
Gestion confile
qualité;
Laboratoire,
Gestion marcés
travaux stations.
EU/EP
Gestion technique

des installations de

pompage, pé-
traitement,
télétransmission.

5 personnes

v

Chef de

Service
distribution/

Réseaux

a® 59b
AEP
Gestion des
infrastructures de
distribution :
recherche fuites,
repérage,
réparations,
renouvellement
canalisations et
branchements
plomb ;
Gestion des
contrats poteaux
incendie

Marchés de Travaux

publics ;
Travaux neufs
Gestion contrats
disconnecteurs
EU/EP
Gestion du libre
écoulement :

curages, diagnostics

Contibles
d@pérations ;
Gestion des
interventions
d@ntretien
réparations

11 personnes

y
.

Chef de
Service

Abonnés
{® a9
AEP/EU
Gestion reless et
facturation ;
Gestion accueil/
accueil
téléphonique
Gestion
administrative
client ;
Contrats marchs
plomberie,
compteurs ;
Gestion RDV
terrain.

6 personnes }

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des
entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril

2000.
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Un Directeur de Centre chargé :

Ades re
Adu

|l ati ons

respect

ave.:
des

contractuels et des engagements non

contractuels ;
Adu bon
Ade | a

d®r oul

emeni

mi s e en a |
politique QHSE du groupe

Des Chefs de sevice chargés :

A dédencadrer Il es t
A de I a mise en pl ¢
A de 1l a programmat

maintenances préventives et curatives

A de | a

r ®dact

documents de reporting

i on

Les Techniciens de Réseau seront

char g®s

de

| 6en

interventions sur le patrimoine et sur
le réseau, ils assurent :

A Il dentretien et |
équipements hydrauliques

A | @ose des équipements de
surveillance du réseau, vannes,
clapets, etc.

A les travaux de

canalisations

Des Electromécaniciens qui assurent :

A des interventi
équipements électromécaniques ;

A de la verificati:
A de 1 a gestion de:

Des Techniciens de laboratoire qui

r ®al i se
analyses
ddautoc

nt | es

pr ®I

physicochimiques

ontrt] e

Des Techniciens releve qui ont en

charge :
A La re
A Le re

| " ve de
nouvell

S C Ol
e me nil
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Les moyens techniques

Agualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon
déroulement des chantiers.

Chaque agent di spose de moyens ddinterventions pe
télécommunication mobile (téléphone portable).

Le tableau ci-dessus décrit les moyens matériels générauxdd Aqual i a Fr ance
PARC DE TRANSPORT PARC DOEXPLOI TATI OPARC DOOUTI LLAGE
17 fourgons équipés pour | Pompes Stock de matériel hydraulique
interventions canalisation, piéces de robinetterie et
Débitmétres de fontainerie

7 véhicules légers
Matériel de controle de conformité de | Outillage de terrassement
3 camions 19 T et 26 T avec | branchement
benne Matériel de levage (0 a 5T)
Outil de manutention
2 camions 15 T avec benne
ampirol Matériel de terrassement

2 « Aspiratrice » (camion de 26 T | Groupes compresseurs
équipé pour terrassement par
aspiration) 4 minipelles

1 hydrocureuse légére

1 camion cureur 26 tonnes

Léensembl e de ce | qgpatrice-excavatrice
mobilisables en 30 minutes. Elemet en Jifuvre
B du terrassement par aspiration.

Léensemble des Le gain de productivité associé a

équipé de signalisation mobile lapport sécuritaire de  ces

de  chantier (panneau machines de travaux publics est

signalétique, gyrophare, etc .). sans équivalent, notamment,
dans la prévention du risque
d'endommagement de réseaux
enterrés.
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Nos ateliers

Toutes |l es prestations | i®es ~ | dexploitation, “ |1 de
ddeau potable seront effect u®gualiaf@rancesg ulie sdilspoaswrx ddeatle
spécialisés :

1 Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : e ntretien et réparation des pompes, appareils

hydraul i quesé
T Electricit® Automati sme : entretien, r®paration e
commande, dob6éautomates et de satellites
T I'nformatique : travaux doentr etde gldsuneitlance, @e nst al | a
param®trage de GTCé
T M®trologie : contrlle et installation des ®qui pem
Loatelier m®cani que
L6atelier de r®paration permet | e d®mont eogstuctiod dentr et
déensembles m®cani ques, ®lectriques et hydrauliques.
et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin d i nt er venir
rapidement sur les installations hydrauliques et d&é°tre i nd®pendant des fourni

Léatelier est ®quip® de tous | es moyens n®cessaires
utilisés dans les installations avec notamment :

~ Pont roulant avec un panhea;n de | evage jusqud” 2
> Aire de stockage abritée ;
> Atelier de chaudronnerie ;
> Presse hydraulique;
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L 6 At eleatrigue

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels

électriques.

Nous sommes en mesur e doi nt e rstallationsr sur |
automati s®es quelque soient |l eur compl exit
Nous sommes dotés:

1 D6un banc db6éessai et de mesure ®lectror
i Des mat ®ri el s de programmati on ddaut
t ® ®gestion, dbéappareil;s db6enregistrement

i De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de

commande de 2 a 200 KW.

Loatelier ®l ectriqgue vous fait b®n
T DObune exp®rience sur une | arge
récent : April, Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;

T DObune capacit® ddoexpertise de
des équipements qui nous sont confiés (sécurité, puissance,

moteurs, automatismes, etc.)

Le | aboratosre doanal yse

En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les

analyses physicochimiques et microbiologiques.

Ce | aboratoire permet de r®aliser | 6ense
physico chimique du contrat.

Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC sur les

analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la
r®alisation des programmes dbéanal yses dbo
potabilité des eaux.

I/
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Pour la gestion des abonnés et la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi
fluides (eau dassainissement énergie ddéchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.

PP ORIALNIAA N Nt
. -~ -l TRIE B2

Un suivi des affaires

(VAVAVAVAVAVAVAY

SYSTEME D61 NFORMATI ON GEOGRAPHI QUE

Ce logiciel integre les fonctions suivantes :

Une gestion de la reléve, facturation, recouvrement
La radio ou télé -releve
Des documents de fusion automatisés
Une gestion de planning des agents

Un module de devis-facture travaux
Une connexion possible vers une GTC
Un suivi du contréle de conformité assainissement

Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel CART@JOUR édité par la société
G2C. Ce logiciel a sp®cifiqguement
de | 6 as s ai lhconsperte des autils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses
possibilit®s de saisie (triangulation, d®port. . .),

également de :

> Gérer les carnets de vannage

> Associer des documents num®r i

> La gestion et | 6archivage des
—~> Ldo®dition de plan prioris® de

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont pogressivement basculées dans

un nouveau |l ogiciel, ®di t® par
facilitant | es acc s depuis et

GESTION TECHNIQUE CENTRALISEE

| a

vers

| 0ext ®ri eur .

Notre Gestion Technique Centralisée a été dé veloppée en
interne ° | daide de | 6dapplicat
Le logiciel Topkapi permet de créer des graphiques, de gérer les
alarmes et les événements, de faire de la télégestion, et de la
supervision a distance grace a un sa fonction web server et son
support des modes de communications sans fils comme le GSM
etle RTC.

Un ingénieur automaticien est en charge de développer ce

logiciel afin de créer des gestions techniques centralisées
parfaitement adaptée a vos installations et vos besoins.
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Chap.6. La description du patrimoine

La description du service

Le réseau du SIAEP de la Région de Nord Ecouen est constitué de 2 secteurstous deux alimentés
gravitairement par le réservoir de Mareil -en-France:

- SecteurEst,si t u® ~ Haténaysen-Frdnee eCcomprenant 2 étages a pression
stabilisée :

- haute pression pour la partie haute de Puiseux -en-France ;

- basse pression pour PuiseuxVillage et la partie basse de Puiseux-en-France (lotissement
Kaufmann)

- Secteur Ouest, s i t u @uest delCl#atenay-en-France, incluant les autres communes du
Syndicat (Fontenay-en-Parisis qui était alimenté epar son propre forage jusql
b®&n®f i ci e aujourdodohui de | deau d®carbonat ®e di str

La station Dermersituée © | 6i nt erface des deux secteurs, per met | ¢
vers le secteur ouest.

Le réseau dispose de plusieurs interconnexions avec des réseaux de distribution voisins :

- Interconnexion avec Marly-la-Ville (SIAEP de la région de Bellefontaine) située & Puiseux, au
pied du ch®©t ea ula-\l@ etaont leldébit Maximuny délivrable est de 100
m3h. Ceréseaur e- oit |l es eaux en pr ov esuaMame(viadeuvresp st at i
etdes3foragesdu S| AEP de Bell efontaine. Cette alimentat
SIAEP de la région de Nord Ecouen;

- Interconnexion avec Louvres, a Puiseux-en-France, via une conduite reliant Louvres a Marly-
la-Ville. Ce réseaurecoit les eaux en provenancedela st at i o-sur-BManannet

- Interconnexion avec le SIAEP dea région de Monsoult, au niveau du hameau du BeawJay
(commune de Belloy-en-France), équipé d 8 u n dstpbdigateur aval qui permet un débit

de 50 m%h.
L6interconnexion avec Ezanville ndest plus en service
canalisation situ®e sur |l a communep ddEzanville r®troc
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sch®mati s®

SIAEP region NORD ECOUEN - Schéma Synoptique de la distribution d'eau ...

]! 173m

164 m

172m

[ 1
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En 2015 we sectorisation a été mise en place sur le SIAEP NEC.Elle est exploitée depuis 2016 et
permet de surveiller les volumes de distribution journalier et de faire progresser le rendement de

réseau.

Sur la carte ci-aprés chaque couleur correspond a secteur et ou & une commune . Les débits et les

volumes sont analysés quotidiennement

réseau.
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Cette sectorisation est construite avec comme point d
ddeau via |l es interconnexions avec | e SIAEP de Montso
dans la constructondu r ®s eau, par cons®quent sur |l es volumes in
révélée inopérante.

En 2018, la perte de productivité des forages, nous acontraints a importer de ma niére trés
cons®quente de | 6eau.

La dégradation du rendement de réseau provient essentiellement de fuites survenues sur le secteur
de Puiseux en France et de Belloy en France non surveillé par la sectorisation. En effet le fait
d 6 ut i dsintereonnexion s, rend inopérant sur ces 2 communes la sectorisation.

Une installation sur le compteur de Marly la ville (interconnexion) dé uertéte émettrice avec sofrel

et report sur notre supervision a ®t ® mi se en T uvre mgicHded®s d ctuirv® opnprt e
et donc ne souhai édtrangepdessuse Paacpnséquest courant 2021, la CEG

installera un deuxiéme compteur en série équipé afin de disposerdesretours d di nf or mat i on
nécessaire pour mieux suivre la consommation de Puiseux en France.
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Exemple de la Sectorisation de Jagny sous bois (en bleu) et Epinay Champlatreux (en vert)

Les variations de débit sont analysées quotidiennement et des recherches de fuite ou des

inspections sont déclenchées afin de minimiser| es pertes ddeau etspdrees d®gOt s

fuites.

Lorsqudune dérive est identifiée et confirmé e (plusieurs jours), une recherche de fuite ponctuelle
est lancée afin de loc aliser et réparer | a fuite. La fuite peut étre une fuite sur réseau ou une fuite
aprés compteur chez un particulier (ici 3 m3/h a Jagny sous -bois).

D s que | 6on trouve la fuite, nous avertissons
potentiel s et wune facture excessive pour | dabonn®.
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La production

Les origines de | 60eau

Les ressources contr i budealdacommuhedantlassuvantesxst i on en eau

Nombre
Débit exploité .
Dénomination Situation Nappe (m3/51) de Traitement
pompes
FM1 Mareil en - Décarbonatation
(les Pointinets)* France Ypresien 17 1 Chloration
FM2 Fontenay en . Décarbonatation
(Le Thiercy)** Parisié Yprésien 33 1 ChlorationI
FM3 Fontenay en Yorésien En cours 1
(Le plant Queney) Parisis P ddautori

*En exploitation depuis le 09 juin 2006 . **En exploitation depuis le 18 mai 2009 .

La protection de laressource

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance sont obligatoires au vu du code de
la santé publique. La définition de ces périmétres est un moyen pour protéger la ressource des
pollutions accidentelles.

L6indice dbéavancement de | a protection de | a ressoul
chaque point de pr ®  venaehetéeefigros)compri s pour | deau
Il ndice déavancement o
de la ressource (*) Objectif 2019 2020 2021 2022
Forage FM1 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Forage FM2 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Forage FMB (pas en service) 100 % 40 % 40 % 40 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(*) : 0% = aucune action ; 20% = lancement d'une étude ; 40% = périmetre défini (étude hydrogéologique terminée) ;

60% = arrété préfectoral signé; 80% = mi se en Tuvre (acquisition des terra
et travaux terminés) ; 100 % = existence d'une procédure de suivi périodique ; L'indice global est obtenu en

pondérant par le volume produit (ou importé) correspondant au point de prélévement.

Le forage de Mareil en pRrramc e reMIid edipspasectddumn d®t er
Préfectoral N° 2006 - 90 du 29 mars 2006. Un Arrété Préfectoral modificatif N° 2008 0183, a été pris
le 07 f®vrier 2008, autorisant | 6exploitation de | a s

Le forage FM2, créé sur le territoire de Fontenay en Parisis (au lieu -dit, Le Thiercy) a obtenu par
Arrété PréfectoralN°09 6254, son autorisation ddexploitation, 1| e
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Les indices calcul ® plus haut néint grent pas | 6ind
Louvres-Marly, dont la valeur ne nous est pas connue. Ces derniéres représentent environ 40 % des
volumes distribués en 2018, 6 % en 2019t 13 % en 2020

Les ouvrages de stockage

La commune dispose de plusieursréservoirs de stockage décrits ci -apres :

Nom Cote radier Tvoe Volume total
(Commune) (mMNGF) yp (m?3)
Les Pointinets
. 131 Hors sol 1 000
(Mareil en France)
Mareil en France . ,
. 183 Semi enterré 600
(Mareil en France)
Total 1 600

Réservoir de-Mareil Réservoir des

en France e Pointinets

Choteawm dodoeau

(Fontenay en Parisis)

Les deux ouvrages de stockage sur la commune deFontenay en Parisis, ont été mis hors service, le 26
mai 2009, lors de la mise en serviceduf or age FM2, et |l a distribution dodur
commune.
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Les ouvrages de reprise

Station de refoulement de s Pointinets

Située au lieu dit « Les Pointinets » a Mareil en France,
la station dispose de 2 pompes de refoulement de 180
mé/h.

Elle refoule sur le réseau du syndicat les eaux des forages
FM1 et FM2 ayant subi une décarbonatation d chloration.

Station de transfert de Chatenay -en-France

Située a la sortie du village en direction de Puiseux Village, la sta tion dispose de 4 pompes de
refoulement, 2 pompes de 30 m ¥h, et 2 pompes de 60 m ¥h.

Elle permetle stransfertsd 6 eau de | dest auest syndicat vers 1|0

Cette station a été déplacée en 2016.

Py

Stationde sur pr es s i o +Chainpldreux n ay

Le sur pr es s eChampladréuk pst sitaéyle long de la national e 116, dans une chambre
enterr ®e sur un c¢chemin assyrerilec dferse incé&dien du rchateau dee la t do
commune.

La pompe fournit un débit de 72 m %h a 2,3 bars.

Le fonctionn ement automatique est asservi a une plage de pression, comprise entre 3,2 et 6 bars.

La station de reprise de Louvres qui per-lm¥ileatét | e
mis hors service en 2015.
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Le réseau
Evolutondu |l i n®aire du r®seau et du nombre ddé®qui pement s
2018 2019 2020 2021 2022
Longueur totale du réseau (m) | 409565 | 109700 | 109558 | 109978 | 109135
y compris réseau de production
Nombre total de branchements 4 339 4 389 4 404 4 389 4 389

La diminution du linéaire en 2022 est due a une correction SIG : 790 m de conduite DN150 ~

est Mareil D9 ont été passés en statut « abandonnée » (conduite remplacée en 2008).

emtrée

Métre linéaire de Nombre de
Commune réseau (Distribution Branchement
et Production)
BELLOYENFRANCE 19 712 842
BOUQUEVAL 3041 117
CHATENAMENFRANCE 3 586 26
EPINAYCHAMPLATREUX 4 487 25
FONTENAMENPARISIS 15729 760
JAGNY¥SOUSBOIS 1934 128
LE PLESSISASSOT 4 558 45
MAREILEN-FRANCE 14 221 295
MESNIKAUBRY 8 329 372
PUISEU>ENFRANCE 22614 1360
SAINFMARTINDU TERTRE 93 0
VILLAINESSOUSBOIS 5289 315
VILLIERS.E-SEC 5543 104
Total général 109 135 4389
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Diamétre (mm) 15 20 25-30 40 50-60 | >60 | cumul
BELLOY EN FRANCE 853 19 3 7 1 1 884
BOUQUEVAL 121 5 6 0 0 137
CHATENAY EN FRANCE 16 0 3 1 0 25
EPINAY CHAMPLATREUX 22 3 0 0 0 26
FONTENAY EN PARISIS 842 14 6 3 1 0 866
JAGNY SOUS BOIS 119 4 1 5 0 0 129
LE MESNIL AUBRY 352 12 1 6 0 0 371
LE PLESSIS GASSOT 38 5 2 4 0 0 49
MAREIL EN FRANCE 270 29 2 4 0 0 305
PUISEUX EN FRANCE 1377 20 9 7 1 0 1414
VILLAINES SOUS BOIS 307 4 9 2 0 329
VILLAINES SOUS BOWAM. GARE 4 0 0 1 0 7
VILLIERS LE SEC 98 1 2 0 0 102
Nombre total de compteurs 4419 124 37 56 7 1 4 644

Pyramide des ages des compteurs
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L'inventaire ci -apres est établi en tenant compte de I'ensemble des ouvrages de la délégation conformément

| 6art i-7d-pduCBAT4 1 1

Capacité
Installations de production production Quialification
(m3/jour)
Forage de Mareil N°1 1440 Bien de retour
Forage de Mareil N°2 1920 Bien de retour
Forage Fontenay en Parisis 0 Bien de retour
Réservoir ou chateau d'eau Capacité Qualification
réservoirs (m 3)
Bassin semi enterré N°1 de Mareil en France 300 Bien de retour
Bassin semi enterré N°2 de Mareil en France 300 Bien de retour
Bache semi enterré N°3 de Mareil en France (les Pointinets) 1000 Bien de retour
Bassin enterré de Fontenay (Sévy) 0 Bien de retour
Bassin enterré de Fontenay (les Tournelles) 0 Bien de retour
Réservoir sur tour de Fontenay (Sévy) 0 Bien de retour

Installation de reprise, de pompage ou de surpresseur

Débits

pompes (m?3/h)

Quialification

Reprise de Chatenay en France
Reprise de Louvres

Reprise de Mareil en France

Reprise de Fontenay en Parisis (Sévy)

Reprise de Fontenay en Parisis (les Tournelles)

Canalisations

60
80
120
0
0

Linéaire (Km)

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de reprise
Bien de retour

Quialification

Longueur totale du réseau

Branchements

109

Quantité

Bien de retour

Quialification

Nombre de branchements

Compteurs

4 389 unités

Nombre

Bien de retour

Quialification

Nombre de compteurs

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-af1 39 88 01 11

38

www.cegqu.com

4 644 unités

Bien de reprise


http://www.ceg-eau.com/

! RECU EM PREFECTURE |
Y le 88/12/2023

,»/f L Application agrésde E-legabte oo 1
‘ e g = 21_RP-095-200091940-20231204-14_2023-0DE

La situation des biens

« Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du

service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le

programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité »
(art. R1411-7-1-d du CGCT).

Par le compte rendu technique, la CEG présente a la Collectivité une vue d'ensemble de la situation
du patrimoine du service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions,
inspections, auto -surveillance, astreinte,...) et d'une analy se des faits marquants, des études
disponibles et autres informations.

Cette appréciation porte sur I'état des ouvrages (état physique et état de fonctionnement), pour le
présent et autant que possible pour le futur ; elle exprime sous une forme synthétiq ue les
principales insuffisances du patrimoine, en proposant les solutions qui semblent pertinentes.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problemes, de leur probable évolution et des solutions possible s, de mieux programmer ses
investissements.

TYPED'INSTALLATION LOCALISATION ETAT DH COMMENTAIRES
FONCTIONNEMENT
Forages
Forage & I'Yprésien FM1 Mareil en France BON Baisse de productivité
Forage a I'Yprésien FM2 Fontenay en Parisis |[BON Baisse de productivité
Forage a I'Yprésien Fontenay en Parisis A L'ARRET Régénération en 2007 non|
concluante

A sortir du patrimoine

Usines de traitement

DEFERRISATION Fontenay en Parisis AL'ARRET A sortir du patrimoine

CHLORATION Fontenay en Parisis A L'ARRET A sortir du patrimoine

DECARBONATATION Mareil en France BON Mise en service en 2008
39
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Réservoirs

Bassin semienterré N°1  [Mareil en France BON RAS

Bassin semienterré N°2 Mareil en France BON RAS

Bassin semienterré N°3  |Mareil en France BON Mise en service en 2008
Bassin semienterré Ezanville BON Sorti du patrimoine
Bassin semienterré Fontenay (Sévy) A L'ARRET A sortir du patrimoine
Bassin semienterré Fontenay en Parisis A L'ARRET A sortir du patrimoine
Réservoir sur tour Fontenay (Sévy) A L'ARRET A sortir du patrimoine
Surpression Surpression

Station de reprise Chatenay en France BON RAS

Station de reprise Louvres A L'ARRET A sortir du patrimoine
Station de reprise Ezanville A L'ARRET Sorti du patrimoine
Station de reprise Fontenay en Pari. (Sévy) |A L'ARRET A sortir du patrimoine
Station de reprise Fontenay en Parisis A L'ARRET A sortir du patrimoine
Station de reprise Mareil en France BON Mise en service en 2008
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Chap.7. L oxploitation du service

Le bilan eau

Le bilan de production (ressources propres)

Forage FM1 Forage FM2 TOTAL
(m3/an) (m3/an) (m3/an)
147 233 380 295 527 528
Les volumes importés
Import Louvres-Marly | Import Montsoult TOTAL
(m3/an) (m3/an) (m3/an)
93122 0 93 122
Les volumes exportes
(I ndy a pas doéexportation ddeau partir du r®seau d

Les volumes mis en distribution

Volume mis en

Volume produit

Volume importé

Volume exporté

distribution
3 3 3

(m°) (m?) (m) m3)
517 531 93122 0 610 653

La consommation de la semaine de pointe

La pointe de consommat i on22jestdeB8254nS Elle aelieple 16/06RRA.Nn n ®e 20
La p®riode de consommation sur 7 jours 11/08/20g2aus i mpor
17/06/202 2 :
Total mis en
Date Distribution
(m/))
11/06/2022 2017
12/06/202 2 2254
13/06/202 2 2014
14/06/202 2 2092
15/06/202 2 1555
16/06/202 2 3254
17/06/202 2 1793
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2018

2019

2020

2021

2022

Volume produit
(m3an)

340 345

549 000

523 288

502 177

517 531

Volume importé
(m3an)

216 958

34 894

75 829

80 987

93 122

Volume exporté
(m3an)

Volume mis en
distribution (m /an)

557 303

583 894

599 117

583 164

610 653

Volume facturé
(m3an)

445 516

458 944

495 507

475 895

490 483

L évolution du bilan eau sur les cing dernieres années

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

Volumes d'eau (m3/an)

200 000

100 000

==t==\/0lume produit ==@==\/olume importé

2019

2020

2022

Volume mis en distribution e====\/olume facturé
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2021 2022 différence
Décarbonatation | conso électrique annuelle kwWh 328426 349993 7%
volume produit +
transité m3 1005317 | 1045059 1%
ratio KWh/m3 0,3267 0,3349 3%
Forage FM2 conso électrique annuelle KWh 187 356 217 213 16%
SMAEP volume produit +
DAMONA transité m3 356379 380295 7%
ratio m3/ kwh 0,5257 0,5712 9%
Total conso électrique annuelle KWh 515782 567206 10%
volume produit +
transité m3 1361696 | 1425354 5%
ratio KWh/m3 0,3788 0,3979 5%
Suivi de la consommation électrique par site - SMAEP DAMONA m2021 m2022
0,6000
0,5000
0,4000
0,3000
0,2000
0,1000
0,0000
Décarbonatation Forage FM2 Total
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Les contrats passés avec des tiers

Energie « Electricité »

Fournisseur: EDF

Coordonnées: 23 Rue de Mora, 95880 EnghienLes-Bains
Fournisseur: ENGIE

Coordonnées: TSA 25703, 59783 LILLE CEDEX 9

Communication « ADSL»
Fournisseur: ORANGE
Coordonnées:41964 Blois cedex9

Réactif « Chlore »
Fournisseur: GAZECHIM
Coordonnées: 13 Rue Denis Papin, 77290 MitryMory

Réactif « Soude, Acide sulfurique, sel adoucisseur »
Fournisseur: UNIVAR
Coordonnées: 1 Avenue de la Redoute, 92390 Villeneuve-la-Garenne

Fournisseur: BRENNTAG
Coordonnées: Zac du Closeau - Impasse Lavoisier, 77220 Tournan en Brie

Fournisseur: STOCKMEIER

REGCLU EN PREFECTURE

le 8g/12/2023
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Coordonnées: Rue des Secherons Z.A.E du Confluent 77130 Montereau-Fault-Yonne Cedex

Contrble sanitaire « Analyses »
Fournisseur: EAU DE PARIS
Coordonnées: 33 av Jean Jaures, 94200 IVRY SUR SEINE

Les assurances contractées

Les attestations correspondantes sont fournies en annexe.

Les clients desservis par le service

Le nombre de clients

2018 2019 2020 2021 2022
Nombre dodh 10934 11074 11 145 11199 11 354
Nombr e doa 4312 4412 4 436 4 469 4536
Volume facture 445 516 458 944 495 507 475 892 490 483
(m3an)
Le nombre déabonn®s est celui connu au 31 d®cembre
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2018 2019 2020 2021 2022

Nombre ddakt 4312 4412 4436 4 469 4536
Agents commerciaux 4 4 3 3 3
Arrosage 38 38 38 37 38

Domestiques 4144 4 246 4271 4 305 4372
Industriels 62 60 60 60 58
Municipaux 64 64 64 64 64

Vente en gros 0 0 0 0
LEXIQUE :

Agents Commerciaux : Non particuliers plafonnés a 6 000 m?®an en redevance pollution.

Agriculteurs :  Agriculteurs ou branchements d'arrosage non soumis aux taxes dassainissement et de pollution.

Domestiques : Usagers paticuliers.
Industriels : Usagers directement redevables de la taxe p ollution par I'agence de I'eau.
Municipaux : Branchements dont la consommation est facturée aux communes.

Les volumes facturés se décomposent selon la nature des abonnés de la fagon suivante :
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CONTRAT Secteur Nature Nombre  Volume
abonnés (m?3)
SIAEPNord Ecouen
Belloy-en-France 865 92 366
/Agents Commerciaux 0 0
EArrosages 4 1234
éDomestiques 838 79498
Industriels 13 8 665
Municipaux 10 2 968
Bouqueval 132 19 969
/Agents Commerciaux 0 0
EArrosages 3 148
Domestiques 122 18 527
élndustriels 5 1080
iMunicipaux 2 214
Chéatenay-en-France 24 3 440
EAgents Commerciaux 0 0
éArrosages 0 0
iDomestiques 18 2 869
Elndustriels 3 201
EMunicipaux 3 371
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Epinay-Champlatreux 23 5 405
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 0 l 0
Domestiques 19 i 4545
Industriels 3 858
Municipaux 1 2
Fontenay -en-Parisis 851 95774
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 3 41
Domestiques 839 | 93962
Industriels 0 0
Municipaux 9 1771
Jagny-sous-Bois 125 13 252
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 6 639
Domestiques 113 12 003
Industriels 4 487
Municipaux 2 123
Le Mesnil-Aubry 356 36 815
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 6 1153
Domestiques 331 33438
Industriels 10 1505
Municipaux 8 604
Le Plessis-Gassot 45 5 346
/Agents Commerciaux 0 L0
EArrosages 5 869
EDomestiqueS 36 3567
Elndustriels 2 728
Municipaux 2 181
Mareil -en-France 293 29 744
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 2 455
Domestiques 280 28 279
Industriels 5 423
Municipaux 6 588
Puiseux-en-France 1397 143 992
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 4 2 383
Domestiques 1372 136 790
Industriels 9 1415
Municipaux 12 3403
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Villaines -sous-Bois

324 35303
Agents Commerciaux 3 581
Arrosages 3 998
Domestiques 318 32991
Industriels 0 0
Municipaux 6 732
Villiers -le-Sec 95 9078
Agents Commerciaux 0 0
Arrosages 2 514
Domestiques 86 7 906
Industriels 4 618
Municipaux 3 40
Total SIAEP Nord Ecouen 4 536 490 483
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2021 2022 Evolution
Nombre ddédabonn®s 4 469 4 536 +1,49 %
Volume produit (m 3) (a) 501 306 527 528 +5,2%
Volume importé (m 3) (b) 80 987 93 122 +15 %
Volume exporté (m?3) (c) 0 0 0
Volume mis en distribution (m 3) (d) 583 164 620 650 +6,0 %
Volume consommeé sur 52 semaines () (e) 479 141 490 483 +2,36 %
Volume de service réseau (*) (m3) (f) 9389 14135 +33.57 %
Volume consommé autorisé (m®) (g = e+f) 488 530 504 618 +3,18 %
Longueur du réseaude distribution (m) (L) 106 542 106118 -0,4 %
(*) : Le volume de serviceréseauc or r espond au volume des r®servoirs perdu dans |l e ¢
ces derniers, ainsi que les purges de réseaux, essai de poteau incendie, analyseur chlore et dureté en continue, volume pour
défense incendie.
(**)Lors du calcul des éléments du volume de service réseau, des volumes non pas été déduit par erreur.
Le rendement du réseau
Le rendement du r ®seau per met ddappr ®ci er la qualitd
distribution. On distingue :
A Le rendement primaire du réseau
A Le rendement du r®seau tel que d®fini dans | darr-=°t
sur le prix
2021 2022 Evolution
Rendement primaire du réseau (e/d) 82,16 % 79,02 % -3,14 %
Rendement du réseau (g+c/a+b) 83,77 % 81,30 % -2,47 %

Le rendement du réseau obtenu pour 2022 est supérieur au seuil fixé par le décret n°® 2012 -97 du 27

janvier 2012 relatif un plan ddactions pour | a r ®d:
ddeau potabl e, soit 85 %, d®f aut 65 lsyndicatence | i n®z¢
2022 : 65 + 13,04/5 = 67, 6 %).

L6 a m®I| i odurartdement de réseau pourra se faire essentiellement par le suivi des fuites

survenues sur les secteurs de Puiseux en France et de Belloy en France non surveillés par la
sectorisation.

Les bienfaits des travaux de renouvellement sur le secteur de Puiseux sont visible s en 2021.
D6 a u taméligrations seront apportées début 20 23 pour améliorer et maintenir le rendement de
réseau.
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Cependantetmal gr ® | 6i nst al kassufam au mdvénum ie sufviaesicansofmmations,

nous constatons encore des utilisations réguliéres, par des tiers non autorisés, des poteaux

d iicendie. Ceci peut générer des contaminations sanitaires du réseaupublicd 6 eau pot abl e mai s
aussi des fuites importantes ayant un impact sur le rendement de réseau. Une politique plus

r®pressive contre ces usages intempestifs egsur”™ | d3®t u
une collaboration avec le service de vidéo surveillance des communes concernées.

L ddice linéaire de pertes en réseau

La qualit® du r®seau et | defficacit® du r®seau de di s
suivants, qui sont rappo rtés a la longueur du réseau :

A Léindice lin®aire des volumes non compt®s qui re
variable selon le milieu (urbain ou rural)

A Léindice |Iin®aire de pertes en r®seau qui prend e
2021 2022 Evolution
Indice linéaire des volumes non comptés (m %/j/km) o
(d-€)/365/L 2,67 3,36 +20.5 %
S 3
Indice linéaire de perte (m °/j/km) 243 2.99 +18.7%

(d-g)/365/L
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Chap.8. Le service aux clients

Introduction

Centrée sur le service aux clients, notre organisation sollicite nos ressources et compétences dans un
souci de service, doefficacit® et de qualit®.

> SERVICE

Pour le client, le service est représenté par un interlocuteur désigné, qui ménera a terme les diverses démarches
nécessaires au traitement de son dossier :

A Liaisons avec |les services sp®cialis®s de | dentreprise
comptabilité et recouvrements).

A Liaisons avec les partenaires sociaux en tant que de besoin (CCAS, convention Solidarité Eau).

A A 1 6®coute des probl mes particuliers, |l e corresponda
(mensualisation, échéanciers, remises sur fuite par application de la garantie fuite).

A Les probl mes urgents sont pris en charge 24h sur 24 to

Qudi l sbagisse de probl mes de production, de qualit®,
interviennent sous une heure au plus.
Equi p®es de v®hicules dot®s de | 6outillage de premi re
divers (t® ®phone portable), | es personnes dbastreinte
Un cadre repr®sentant sledrevnitcree pd'iast, r einntt®egre®Rstaususcept.i
moment.

A Cbest | dassurance ddune intervention rapide et efficac:é

> EFFICACITE

Installée & proximité géographique de ses clients, notre société tire son efficacité de sa taille humaine et de la
disponibilité de ses hommes responsabilisés dans leurs métiers.

Cdest ainsi qgue | e service dbéastreinte peut, dans des p®ri

renforc® tr s rapidement par | es t echplditaionens qui tous habit

De m°me, |l orsqudune difficult® est port®e " notre connai ssa

ou technigqgue, un agent | e prend en charge jusqud”™ son ter me
> QUALITE

En plus du traitement c ompeéuetélaid,dawumlitédqai sasactérise nas intersentiorss me i | |
se manifeste :

A par une ponctualité aux rendez -vous (ouverture ou fermeture de comptes).
A parune recherche de la géne minimale lors des travaux (travaux sans tranchée chaque fois que possible,
raccor dements sans coupure d6éeau, r®fection des enrob®s d
A pardes contrtles fr®quents (suivis des dossiers abonn®s,
produiteé).
A par des réponses rapides aux courriers des clients.
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Les engagements envers le client

Les engagements visa-vis de ses abonnés pris par laCEGsont récapitulés dans le tableau suivant :

Respect des
Engagement engagements
2021 2022
Délai de réponse aux courriers Sous 15 jours 92,50% | 87,50%
Délai de remise en eau de branchement Sous 1 jour ouvré ou a la 100 % 100 %
existant demande du client.
Respect des rendez vous Dans une plage de 3 100 % 100 %
heures au plus
Délai de réalisation des travaux de
branchement ou raccordement (aprés Sous 15 jours 100 % 100 %
acceptation et autorisation du projet)
Le suivi des reclamations clients
2018 2019 2020 2021 2022
PLAINTES QUALITE
GoUt - Odeur 1 2 0 1 1
Couleur 2 0 1
Dureté 0 2 0 1
PLAINTES TECHNIQUE
Coupure/ Manque dbo 0 0 0 0
Manque de pression 0 1 0 1
Fuite / inondation 0 0 0 0
TRAVAUX 3 1 3 0
RELATIONS CLIENTELE
Prix de | deau 1 3 4 1 11
Reléve / Facturation 3 4 5 2
Accueil Clients 0 0 0 0
TOTAL RECLAMATIONS (1) 11 10 14 9 15
Dont écrites (2) 3 7 7 3 5
Nombre déabonn® 4312 4412 4 436 4 469 4536
Ratio de réclamations écrites 0.27 0.70 0.50 0.33 0,33
(2)/((1)
Taux de réclamations écrites
0,69 1,58 1,58 0,67 1,10
(nb /1000 ab)
Taux global de réclamations
2 2,27 1 2,01
(nb /1000 ab) 95 ' 3,15 0 3,30
Les données cidessus englobent les réclamationsc | i ent s au sens de | dindicateu

par rapport au reglement du service, au contrat de DSP, a la réglementation) et les insatisfactions

(pas doé®cart) .
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Premiére campagne

Seconde campagne

Commune ou secteur du:

au

du :

au

Siaep Nord Ecouen 29 avril 2022

03 juin 2022

27 octobre 2022 | 02 décembre 2022

La facturation

La gestion des abonnements

Le tableauci-dessous r ®capit mloemblrE®wvdcel uctliioenn tédsupae secteardeu r s

cas échéant:

Abonnement s Abonnements
actif sau |Résiliations . , . actifs au
Commune ou secteur 3112/ 21 © Création s (b) 31/12/ 22
() (a+b-c)
Belloy-en-France 840 41 66 865
Bouqueval 126 11 17 132
Chétenay-en-France 24 1 1 24
Epinay-Champlatreux 23 0 0 23
Fontenay-en-Parisis 838 54 67 851
Jagny-sousBois 126 5 4 125
Le MesnilAubry 353 17 20 356
Le PlessisGassot 43 1 3 45
Mareil-en-France 291 27 29 293
Puiseuxen-France 1381 74 90 1397
Villaines-sous Bois 323 21 22 324
Villiers -le-Sec 95 8 8 95
Total 4 469 260 327 4536
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Le suivi de la facturation

oukhwnpE

Ssui vi de

|effectde aen plusieues Btapest

Envoi des factures.

Pass®e
Envoi

ddune

a dat e

rel ance

R2

s 0

dans |

En cas denon-réponse, un listing des coupures est édité.
Les avis «48 h 00 avant coupure » sont envoyés 18 jours apres la R2.
Par la suite, 20 jours apres |6 ®mi s si on

do®t adliirr e c e Vieadbtte.l

it

® de

Le tableau ci-aprés indique le nombred 6 abonn®s

de |

e s

L
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d 6 e x i g ielancd R1 es®Renuwbyee 1 jaurs plus tatdu r e

15

davi s,

concer n®s.

jours

|l e dossier

Facture Relance Relance
R1 R2
Belloy-en-France 1886 120 86
Bouqueval 298 35 26
Chatenay-en-France 51 5 3
Epinay-Champlatreux 47 7 6
Fontenay-en-Parisis 1881 211 171
Jagny-sousBois 260 18 11
Le MesnilAubry 754 56 37
Le PlessisGassot 93 6 5
Mareil-en-France 666 65 55
Puiseuxen-France 2998 203 164
Villaines-sousBois 707 41 28
Villiers -le-Sec 206 19 15
Total 202 2 9847 786 607
Taux (%) 7,98 % 6,16 %
Rappel total 202 1 9 845 1031 609
Evolution (%) 10,47 % 6,19 %
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Les interventions liées aux problemes de paiement

SIAEP Nord Ecouen
Facilité de ) S ) T Villain Cumul | Rappel
paiement Be:Lo_y Bouquev | Chatenay - ;?;::;’Ia Fonteng)(-‘]:ogl?; M;_siil-PleL;sis- Mz:a-ll Puiseux- | es- |Villiers | Annde | 2021
al en-France en-Parisis ) en-France | sous- |-le-Sec
France treux Bois [ Aubry | Gassot| France Bois
Echéancierg
de 21 0 0 0 21 1 5 0 6 30 1 2 90 72
paiement
Dossier
Fond
Solidarité 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 4 3
Logement
(FSL)
Montant
des 69,94 00 oa 00Q 00Q oajoajodar2,(244,| 00| 00286, {211, 3
abandons

Dans |l e cadre de | dapplication du Fond@dsersondéér i t ® L og
®ligibles et ont donn® |ieu " | dai de splidEit¢aae »dtans | a
ses avenants.

Les volumes mis en cause dans les traitements de
surconsommation

Volumes des remises sur fuites

Secteur Volumes 2022 (m®) | Rappel 2021 (m?3)
BELLOY EN FRANC -207 m3 -948 m3
BOUQUEVAI 0m3 om3
CHATENAY EN FRANC 0m3 0m3
EPINAY CHAMPLATREL 0m3 0m3
FONTENAY EN PARIS 0m3 0m3
JAGNY SOUS BOI -0m3 -666 m3
LE MESNIL AUBR -54 m3 -64 m3
LE PLESSIS GASS( 0m3 0m3
MAREIL EN FRANC -757 m3 0m3
PUISEUX EN FRANC -782m3 -1 531 m3
VILLAINES SOUS BO 0m3 0m3
VILLAINES SOUS BOIS HAM. GA 0m3 0 m3
VILLIERS LE SE 0m3 0m3
TOTAL -1 800 m3 -3209 m3
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Chap9.La qualit® de | 0eau

L @flormation du public

Conf orm®ment ~ | darr°t® du 10 juillet 1996, Il es fiche
de | 6eau, sont transmises | ors de | a facturation des

Généralités

«Toute personne qui of fre au public de |
tenue de s'assurer que cette eau est propre a la consommation. »

(Code de la Santé Publique -article L1321 -1)

Pour répondre a cette demande,la qual it ® de | deau estdfoaper ®ci VYanpaineé
parametres.
Ces parameétres ont été regroupeés par familles, de la fagon suivante :

V  Qualité physico-chimique
V  Qualité microbiologique

Les valeurs limites ou de référence affectées a chaq ue
param tre sont donn®es dans |
2007 relatif aux limites et références de qualité des

eaux brutes et des eaux destinées a la consommation

humaine mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3,

R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique
appliquant en droit francais la directive 98/83/CE du

Conseil du 