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Chap.1. La synth¯se de lõexercice 
 

 

  

 

5     captages 
3     unités de production 
5     réservoirs  
(soit 7 400 m3 de stockage) 
113 km de réseau 

 

30 834  habitants  

 8 327  abonnés 

1 646 859 m3 facturés 
 

Prix de lôeau HT  
(Part délégataire au 1er janvier 2024)  

 

Abonnement annuel : 20,82û 

Prix du m3 : 1, 9792 û 
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Chap.2. Le rapport annuel sur l e prix et la 

qualité du service  

 
Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau 

potable prévu par lõarticle L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales sont récapitulées 

ci-après. Elles sont complétées par les données financières figurant dans le compte -rendu financier.  

 

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -après sont établis, sauf indication contraire, 

pour l'exercice ou au 31 décembre de l'exercice concerné par le rapport et pour l'ensemble du 

territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distribution d'eau.  

 

Code  Caractérisation technique  du service Valeurs 

 
Présentation du territoire 

desservi 
Commune de Goussainville 

 Mode de gestion du service Délégation  

 Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service  10/0 4/20 24 

O101.0 Nombre d'habitants desservis 30 834 

 Nature des ressources utilisées 5 captages dans la nappe des sables de lõYpr®sien   

 Volumes prélevés sur chaque ressource 2 159 423m3 

 Volumes achetés à d'autres services publics d'eau potable 313 295 m3 

 Nombre d'abonnements 8 327 

 Volumes vendus au cours de l'exercice  1 646 859 m3 

 Dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 1 600 927 m3 

 Dont volumes vendus aux autres abonnés 45 932 m3 

 Dont les volumes vendus à d'autres services publics d'eau potable 
0 m3 

 

 
Linéaire de réseaux de desserte 

(hors branchements et production ) 
109 476 m 

Code  Tarification de l'eau et recettes du service  Valeurs 

 Modalités de tarification de l'eau et des frais d'accès au service Voir Chap.8 

 

Références des délibérations de l'autorité organisatrice du 

service fixant les tarifs de l'eau et des autres prestations 

facturées aux abonnés 

Voir Chap.12 

 
Facture d'eau calculée au 1er janvier N et N+1 pour une 

consommation de 120 m3 
Voir Chap.12 

O102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1/01/202 4  

 Goussainville ville  3,7644 û 

 Goussainville ASA Nord 3,4342 û 
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 Goussainville ASA Coteaux-Cottage 3,6468 û 

 
Montant des recettes liées à la facturation du prix de l'eau ainsi 

que des autres recettes d'exploitation  
Voir Chap.12 

Code  Indicateurs de performance  Valeurs 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées 

réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne la microbiologie  

100 % 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées 

réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne les paramètres physico -chimiques 

100 % 

P103.2 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 

d'eau potable 
100/120  

P104.3 Rendement du réseau de distribution  83,2 % 

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés  1,16 m3/j/km  

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau  0,9 m3/j/km  

P107.2 Taux moyen de renouvellement  des réseaux d'eau potable 0.7 % 

P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau  58 % 

P151.1 
Taux d'occurrence des interruptions de service non 

programmées* 
0,90Ą 

O151.O 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux 

abonnés définis par le service*  
8 jours 

P152.1 
Taux de respect du d®lai maximal dõouverture des branchements 

pour les nouveaux abonnés* 
100 % 

P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité*  NC 

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente* 7,2 % 

 
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations 

écrites reçues* 
Oui 

P155.1 Taux de réclamations* 0,36 % 

Code  Financement des investissements Valeurs 

 
Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier 

exercice budgétaire  
NC 

 

Montants des subventions de collectivités ou d'organismes 

publics et des contributions du budget général pour le 

financement de ces travaux  

NC 

 
Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb 

supprimés ou modifiés 
0 (0 %) 

 

Pourcentage de branchements publics en plomb restant à 

modifier ou à supprimer au 1er janvier de l'année de 

présentation du rapport  

0 % 

 

Encours de la dette et montant de l'annuité de remboursement 

de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant 

remboursement du capital et intérêts  

NC 

 
Montant des amortissements réalisés par la collectivité 

organisatrice du service  
NC 
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Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité 

du service à l'usager et les performances environnementales du 

service 

Voir Chap.11 

 Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11 

 
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés 

par l'assemblée délibérante au cours du dernier exercice  
 

Code  
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le 

domaine de l'eau 
Valeurs 

P109.0 

Montants des abandons de créance ou des versements à un 

fonds de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures 

d'eau des personnes en situation de précarité  

3 143,76 û 

 Nombre de demandes reçues 39 

 
Descriptifs et montants financiers des opérations de 

coopération décentralisée  
NC 

 

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération 

intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune 

de plus de 10 000 habitants 
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Chap.3. Les faits marquants de lõexercice 

La Compétence eau potable transférée au SMAEP 
DAMONA 

 

Dans le cadre de lõapplication de la Loi NOTRE, la comp®tence ç eau potable » des communes a été 

transf®r®e aux EPCI dont elles font partie. A ce titre la communaut® dõagglom®ration Roissy Pays de 

France (CARPF) sõest vu attribuer la compétence «  eau potable » des communes de son territoire, 

dont fait partie la commune de Goussainville. La CARPF a décidé de déléguer la compétence «  eau 

potable  è au syndicat de Nord Ecouen qui devient le SMAEP DAMONA, syndicat gestionnaire de lõeau 

potable sur le territoire Ouest de lõagglom®ration. Le SMAEP DAMONA exerce pleinement la position 

de maitre dõouvrage au c¹t® des communes, amenant son expertise sur cette comp®tence essentielle. 

 

 

 
 

  



 
   

 
9 

 

Rapport 2024 du délégataire de DAMONA secteur Goussainville (95) 

 

Ci-dessous les communes gérées par la CEG :  

 

Bouqueval 

Belloy en France 

Chatenay en France 

Epinay Champlatreux 

Fontenay en Parisis 

Jagny sous bois 

Goussainville 

Le Mesnil aubry 

Le Plessis Gassot 

Le Thillay 

Mareil en France 

Puiseux en France 

Vaudherland 

Villaine sous Bois 

Villiers le Sec 
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La fin du contrat en juillet et le démarrage du 
nouveau contrat 

 

La fin d u contrat et le démarrage du nouveau contrat de la commune de Goussainville avec de nouveau 

objectif  :  

 

 Déploiement de la télérelève  

 R®alisation dõune interconnexion dõeau brutes entre les communes de Le Thillay et 

Goussainville (station décarbonatation)  

  

 

La production 
 

Fonctionnement des forages de la Motte Picquet n°1 et 2 
 

À la suite des travaux de réhabilita tion réalisés en 2020 sur le forage de la Motte Picquet n°1,  les 

résultats obtenus ont été très satisfaisants . Les essais de pompage ont démontré une bonne 

productivité du forage.  

 

En 2021, La CEG a équipé entièrement le puit s avec tout  le matériel nécessaire pour assurer son bon 

fonctionnement .  

 

La mise en service de ce forage est un enjeu majeur pour le bon fonctionnement de lõunit® de 

décarbonatation . Les démarches administratives pour obtenir les autorisations de pompage sont en 

cours. Le SMAEP DAMONA et la CEG ont pour souhait sa mise en service au plutôt.  

 

En attente des autorisations administratives, afin de pouvoir garder les équipements en bon état de 

marche, nous devons les faire fonctionner de temps en temps.  

 

Les résultats obtenus lors de la réhabilitation sont confirmés  ;  le niveau dõeau dans le forage 1 est 

toujours bon lors des essais. 

 

Lors des essais en simultané, il est int®ressant ®galement de constater que le forage nÁ2 sõam®liore, 

grâce aux pompages effectués sur le 1. Lõouvrage se comporte bien et le niveau dõeau augmente ce 

qui permettrai t  de travailler aujourdõhui aux d®bits suivants : Forage 1 : 85 m3/h   Forage 2 : 45 m 3/h.  
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Exploitation de lôunité de décarbonatation. 
 

La mise en service de lõunit® a eu lieu en novembre 2019 et,  depuis,  la majorité des  Goussainvillois 

jouissent dõune eau avec deux fois moins de calcaire (24 à 26 °F au lieu de 52 à 48 °F).  

 

Actuellement seul les quartiers Coteaux Cottage  (partiellement)  et Vieux village sont toujours 

aliment és en partie par la commune du Thillay et ne di sposent donc pas encore de lõeau d®carbonat®e 

pour tous les abonnés. 

 

La distribution ¨ lõensemble de la commune de lõeau d®carbonat®e ne sera possible quõavec lõapport 

du Forage MP1 qui est en attente dõautorisations administratives. 

 

Lors de lõexercice 2024, lõexploitation sõest d®roul®e sans dysfonctionnement majeur.  

Une présence de nos équipes sans faille, a permis de délivrer une eau décarbonatée au Goussainvillois 

durant tout lõexercice. 

 

Des résultats satisfaisants ont été obtenus comme constaté dans la courbe suivante  :  

 

 
 

Les pics de dépassement de la dureté sont dus ¨ des arr°ts de lõusine pour diverses opérations de 

maintenance. Ceux-ci restent ponctuels  et ne dure nt  que quelques heures mais suffisent  à générer 

un pic sur la courbe de suivi . 

La pointe basse a ®t® g®n®r®e par une panne de lõanalyseur de dureté  en continu . Les mesures 

étaient alors effectuées manuellement.  

10

15

20

25

30

35

40

45

50

janv.-24janv.-24mars-24mars-24 avr.-24 mai-24 juin-24 juil.-24 août-24 sept.-24 oct.-24 nov.-24 déc.-24

Courbe de dureté sortie station Goussainville
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Pour rappel lõusine a ®t® dimensionn®e sur lõhypoth¯se dõune eau brute ¨ 45ÁF, or la duret® dõentr®e 

de station est en moyenne de 4 9°F. Néanmoins sur lõann®e les résultats obtenus  sont dõune moyenne 

de 24 °F distribuée .  

 

Comme rappelé dans le chapitre précédent, le débit nécessaire au bon fonctionnement de la station 

nõest aujourdõhui pas atteint, il est donc difficile dõobtenir un bon ®quilibre de traitement. 

 

Equilibre calco-carbonique. 
 

Afin de pouvoir réduire la dureté, nous injectons de la lessive de soude à 30% dans le procédé de 

décarbonatation.  Celle-ci a pour propri été de précipiter les carbonates de calcium afin quõils 

sõagglom¯rent sur le micro sable, qui est ensuite ®vacu®. 

 

La soude étant une base (pH > 7) elle a pour propri®t® dõaugmenter le pH en sortie des tours de 

décarbonatation . Afin de le r®®quilibrer nous injectons de lõacide sulfurique. 

 

Nous visons un pH dõeau mise en distribution inf®rieur ¨ 8. Sõil est sup®rieur cela cr®® un d®s®quilibre 

calco-carbonique :  les carbonates peuvent se précipiter dans le réseau et créer une eau incrustante 

chez les abonnés et cela malgré un taux de dureté conforme.  

 

Nous rencontrions des difficult®s dõobtenir de bons r®sultats car la quantit® de soude ¨ injecter est 

trop importante  pour atteindre lõobjectif de dureté. Malgré une dureté correcte, les abonnés 

constatent des dépôts de calcaire important s à cause de ce déséquilibre.  

 

Nous avons pu exposer cela ¨ M. le maire de Goussainville par suite dõun rendez-vous sur lõusine au 

mois de mars 2023. Il a été c onvenu avec lui de réduire ces dépôts quitte à augmenter un peu la 

dureté.  

 

Notre objectif est désormais de conserver un bon équilibre entre la dureté et le p H de sortie afin de 

satisfaire au mieux nos abonnés. 

Le taux de Ph a été maintenu en moyenne à 7,8  durant lõexercice 2024. 

 

Sécurisation des sites. 
 

Afin de se mettre en conformité avec le PGSSE (Plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux) un 

audit a ®t® effectu® par pour d®terminer un plan dõaction dõam®lioration la s®curit® des sites. 

 

Beaucoup de moyens ®tait d®j¨ mis en place pour contrer dõ®ventuels risques dõintrusions mais afin 

dõaugmenter encore la s®curit® certaines am®liorations seront mises en ïuvre : 

 

¶ Cr®ation de Sas dõentr®es sur les sites sensibles 

¶ Installation de Bas volets sur les grilles des parcelles 

¶ Vidéo surveillance sur les sites non équipés 

¶ Mise en place de serrures sécurisées avec un organigramme pour la gestion des clés 
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En 2024 3 sites de la commune ont ®t® ®quip®s de sas dõentr®e. 

 

 

 

1: Réservoir de la Chapellerie 

2: Station de la Fosse au Duc 
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1: Station de la Motte Picquet 
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La relation abonnée 

Communication 
 
Régulièrement la CEG participe à des animations éducatives, dans les écoles, mais aussi ¨ lõoccasion 
des journ®es de lõeau organis®es par les mairies et Syndicat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La CEG, fort de lõexp®rience dõAqualia, pr®pare la mise en place dõanimations p®dagogiques sur 
lõeau potable, les usages, et la protection de la ressource. 
 
Tel que le site da la Aqualia aqualiacademie : https://aqualiacademie.fr/  
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Site internet 
 
Après la mise en exploitation à grande échelle, de  son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la 
CEG a développé les facilités de connexion  et les services à destination des abonnés  
 
Aussi bien les démarches administratives  en ligne que les prise de rendez vous pour des travaux ou 
changement dõabonnement sont facilité par le site internet  
 

   

http://www.ceg-eau.com/
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Chap.4. Le contrat  

Le service délégué 
 

 

La CEG assure, pour le compte de la commune de Goussainville  et le SMAEP 

DAMONA, la production, la protection du point de prélèvement, le traitement, 

le transport, le stockage et la distribution publique dõeau destin®e ¨ la 

consommation humaine sur le territoire communal.  

 

 

 

Le contrat 
 

Les dates qui définissent,  depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées 

dans le tableau ci -après. 

 

Désignation 
Date de prise 
dôeffet 

Objet 

Contrat 11/04/1992 Cahier des charges affermage eau potable 

Avenant 1 30/07/1994 Révision prix de base suite conventions ASA 

Avenant 2 30/07/1994 Prise en charge d'investissements par CEG 

Avenant 3 14/05/1999 
Instauration redevance occupation domaniale, redevance d'abonnement, 

dépôt de garantie, facture-contrat, prélèvement mensuel, modification 
bordereau prix unitaires et règlement du service 

Avenant 4 09/01/2007 
Remplacement branchements plomb, application Loi SRU, modifications 

diverses 

Avenant 5 08/11/2013 
Application LEMA 2006, gestion des impayés, consommations 

anormales, plafonnement part fixe, forages domestiques, contrôle des 
compteursé 

Avenant 6 6/01/2020 Transfert du contrat dôaffermage au SIAEP Nord Ecouen 

Courrier 24/01/2020 
Transfert du march® de prestation de service pour lôexploitation de lôusine 

de décarbonatation au SIAEP Nord Ecouen 

 

Pour rester cohérent avec les nouvelles dispositions réglementaires, le règlement du service des 

eaux de Goussainville a été également modifié fin 2013.  

Mise en place des dispositions de lõarr°t ç Olivet è 

Le Conseil d ôEtat a rendu un arr°t le 8 avril 2009 qui a impact® lõex®cution des d®l®gations de 

service public en cours.  

Pour les délégations de service public conclues avant 1995 pour une durée supérieure à 20 ans, les 

collectivit®s d®l®gantes doivent soumettre ¨ lõavis du Directeur D®partemental des Finances 

Publiques (DDFIP), les justifications permettant de valider la durée du contrat.  
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Consid®rant quõil y avait lieu de valider la dur®e du contrat, conformément aux diverses instructions 

des services de lõ®tat, et consid®rant que le Directeur D®partementale des Finances Publiques a fait 

savoir par courrier du 14 d®cembre 2012, quõil ®mettait un avis favorable au maintien de lõ®ch®ance 

contract uelle au 10 avril 2024, le conseil municipal a décidé de valider la date de fin du contrat de 

Délégation de Service Public qui lie la Ville à la CEG, à savoir le 10 avril 2024, et a décidé de 

confirmer la validit® du contrat en poursuivant lõexploitation. 

La délibération a eu lieu le 14 février 2013 et notifiée le 19 février 2013.  

À la suite de lõentrée de Goussainville dans le SMAEP DMONA, la compétence du service dõeau 

potable est passée de la première à la seconde collectivité le 1 er janvier 2020.   

 

Le nouveau contrat  

 

 

 

  

Désignation 
Date de prise 
dôeffet 

Objet 

Contrat 11/04/1992 Cahier des charges affermage eau potable 
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Chap.5. Pr®sentation de lõentreprise 

Le groupe FCC 

ü Présentation 
 

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux 
collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55  000 
collaborateurs à travers le monde.   
 

 
 
Le groupe FCC est pr®sent dans 3 grands domaines dõactivit® :  
 

 

Collecte, traitement et élimination des déchets, 
nettoyage des voies publiques 

 

Construction de bâtiments, tunnels, ponts, 
autoroutes, locaux dõactivit®s, logements, etc. 

 

Traitement et distribution dõeau potable, ®puration 
des eaux usées, conception, construction 
dõinstallations hydrauliques urbaines et 
industrielles  
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Le groupe AQUALIA 

Présentation 

Le groupe FCC AQUALIA est la filiale Eau du groupe FCC. Il 
gère les activités Eau et Assainissement du groupe.  

 
 

Cõest le quatri¯me op®rateur priv® de gestion des eaux en Europe, en mati¯re de population 

desservie. FCC AQUALIA couvre lõensemble du cycle de lõeau et g¯re les services dõeau et 

dõassainissement dans plus de 1100 villes. FCC AQUALIA sert plus de 22,5 millions de personnes. 

 

Lõactivit® du groupe FCC AQUALIA comprend diff®rents domaines entre lesquels il crée des synergies 

en matière de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement  :  

Â Gestion de services publics dõeau et dõassainissement ;  

Â Conception et construction dõusines de traitement dõeau ;  

Â Gestion des industriels ;  

Â Financement dõinstallations hydrauliques ;  

Â Maintenance et exploitation de syst¯mes dõirrigation. 
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Implantations AQUALIA 

FCC AQUALIA est présent en Europe, en Amérique Latine , mais aussi en Afrique du Nord et sur la 

péninsule arabique.  

 

 
 

AQUALIA France En chiffres 
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Organisation 

AQUALIA France et ses filiales sõins¯rent dans le groupe FCC AQUALIA de la manière suivante  :  
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1 Organigramme 
 

Lõorganisation dõAQUALIA France est la suivante :  

 
 

 

 

 

Les principaux centres op®rationnels dõexploitation sont :   

Â La SEFO, Soci®t® des Eaux de Fin dõOise, qui op¯re ¨ partir des agences dõAndr®sy (78), 

dõAubergenville et de Rambouillet (78) ;  

Â La CEG, Compagnie des Eaux de Goussainville, qui op¯re ¨ partir de lõagence de Goussainville 

(95) ; 

Â La CAE, Compagnie Armoricaine des Eaux, qui opère à partir des agences de Retiers (35) et 

dõUzel (22) ;  

Â AQUAD, qui op¯re ¨ partir de lõagence de Dreux (28). 

AQUALIA France apporte à ses centres opérationnels une assistance et un support par le biais de ces 

services support :  

Â La Direction Technique ;  

Â Les Ressources Humaines ;  

Â Le service Qualité Sécurité Environnement  ;  

Â Le service commercial  ;  

Â Le service facturation  ;  

Â Le service comptabilité et financier.   
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R & D 

Attachant une grande importance ¨ lõinnovation, FCC AQUALIA dispose de son propre département 

Technologie et Innovation. Le service gère plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités 

nationales.  

 

Lõobjectif est de proposer des solutions durables aux probl¯mes rencontr®s dans le traitement de 

lõeau mais aussi de concevoir des installations utilisant les technologies les plus r®centes et les plus 

modernes.  

 

 

A titre dõexemple, les th¯mes des travaux de recherches sont ax®s sur les points suivants :  

Â Lõam®lioration de la qualit® de lõeau et son contr¹le ;  

Â Le comptage avancé dans les villes intelligentes  ;  

Â Les processus membranaires de r®utilisation de lõeau ;  

Â Les processus dõ®limination des micropolluants. 

Certifications 

Le groupe FCC AQUALIA sõest vu d®cerner de nombreuses certifications dans différents domaines  :  

Â Système de gestion de la qualité (ISO 9001) ; 

Â Syst¯me de gestion de lõenvironnement (ISO 14001) ;  

Â Système de Management de la Santé et de la Sécurité au travail (ISO 45001) ; 

Â Rapport de responsabilit® sociale dõentreprise, conformément au Guide G4 de la Global 

Reporting Initiative (GRI)  ;  

Â Syst¯me de gestion de lõinnovation (UNE 166002 : 2014) ; 

Â Syst¯me de gestion de lõ®nergie (UNE-EN ISO 50001) ; 

 

 

Â Gestion environnementale des gaz à effet de serre (ISO 14064-1 : 2006) ; 

Â Syst̄ me de gestion de la s®curit® de lõinformation (ISO / IEC 27001 : 2013) ; 

Â 6 laboratoires accrédités pour tester des échantillons environnementaux (UNE -EN ISO / IEC 

17025) ; 

Â Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4).  
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La CEG 

Les moyens humains 
   

 

 

 

 

 

 

  

Un Directeur de Centre chargé :  

Ådes relations avec la collectivit® ; 

Ådu respect des engagements 

contractuels et des engagements non 

contractuels ;  

Ådu bon déroulement du marché.  

Åde la mise en application de la 

politique QHSE du groupe 

 

Des Chefs de service chargés : 

Å dõencadrer les techniciens 

Å de la mise en place des engagements 

;  

Å de la programmation et du suivi des 

maintenances préventives et curative s  

Å de la r®daction des rapports et des 

documents de reporting  

 

Les Techniciens de Réseau seront 

charg®s de lõensemble des 

interventions sur le patrimoine et sur 

le réseau, ils assurent :  

Å lõentretien et le renouvellement des 

équipements hydrauliques 

Å la pose des équipements de 

surveillance du réseau, vannes, 

clapets, etc.  

Å les travaux de r®paration sur les 

canalisations 

 

Des Electromécaniciens qui assurent :  

Å des interventions sur les 

équipements électromécaniques ;  

Å de la v®rification des ®quipements  

Å de la gestion des installations. 

 

Des Techniciens de laboratoire qui 

r®alisent les pr®l¯vements dõeau et les 

analyses physicochimiques 

dõautocontr¹le 

 

Des Techniciens relève qui ont en 

charge :  

Å La rel¯ve des compteurs 

Å Le renouvellement des compteurs 

Å La r®paration des fuites sur 

compteurs 

 

Des Chargés de clientèle gérant :  

Å Les relations avec les usagers 

Å Les appels t®l®phoniques at les 

courriers entrant  

Å La cr®ation des nouveaux 

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des 

entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril 

2000. 

Chef de 
Service 

production/  
Maintenance 

générale  

!Φ .w!D! 
AEP 

Gestion des 
installations de 

production, 
traitement, 

télétransmission, 
pompage ; 

Gestion contrôle 
qualité ; 

Laboratoire, 
Gestion marchés 
travaux stations. 

EU/EP 
Gestion technique 
des installations de 

pompage, pré-
traitement, 

télétransmission. 

Chef de 
Service 

distribution/  
Réseaux 

aΦ 59bI9½ 
AEP 

Gestion des 
infrastructures de 

distribution : 
recherche fuites, 

repérage, 
réparations, 

renouvellement 
canalisations et 
branchements 

plomb ; 
Gestion des 

contrats poteaux 
incendie  

Marchés de Travaux 
publics ; 

Travaux neufs  
Gestion contrats 
disconnecteurs 

EU/EP 
Gestion du libre 

écoulement : 
curages, diagnostics  

Contrôles 
dΩopérations ; 
Gestion des 

interventions 
dΩentretien 
réparations 

Direction du centre  
M.LOUBLIER 

Chef de 
Service  
Abonnés 

{Φ a9¦bL9w 
AEP/EU 

Gestion relevés et 
facturation ; 

Gestion accueil/ 
accueil 

téléphonique 
Gestion 

administrative 
client ; 

Contrats marchés 
plomberie, 
compteurs ;  
Gestion RDV 

terrain. 

6 personnes   12 personnes  7 personnes  
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Les moyens techniques 
 

Aqualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon 

déroulement des chantiers.  

 

Chaque agent dispose de moyens dõinterventions personnels (outillage portable) et de 

télécommunication mobile (téléphone portable).  

 

Le tableau ci-dessous décrit les moyens matériels généraux dõAqualia France :  

 

PARC DE TRANSPORT PARC DõEXPLOITATION PARC DõOUTILLAGE 

 

17 fourgons équipés pour 

interventions  

 

7 véhicules légers 

 

3 camions 19 T et 26 T avec 

benne 

 

2 camions 15 T avec benne 

ampirol  

 

2 « Aspiratrice » (camion de 26 T 

équipé pour terrassement par 

aspiration)  

 

1 hydrocureuse légère 

 

1 camion cureur 26 tonnes 

 

Pompes 

 

Débitmètres  

 

Matériel de contrôle de conformité de 

branchement  

 

Outil de manutention  

 

Matériel de terrassement  

 

Groupes compresseurs 

 

4 minipelles  

 

Stock de matériel hydraulique  : 

canalisation, pièces de robinetterie et 

de fontainerie  

 

Outillage de terrassement  

 

Matériel de levage (0 à 5T)  

 

 

 
Lõensemble de ces moyens sont 

mobilisables en 30 minutes.  

 

Lõensemble des v®hicules est 

équipé de signalisation mobile 

de chantier ( panneau 

signalétique, gyrophare, etc.).  

 

 

 

 

 

 

  

 

L'aspiratrice-excavatrice  

Elle met en ïuvre la technique 

du terrassement par aspiration. 

Le gain de productivité associé à 

l'apport sécuritaire de ces 

machines de travaux publics est 

sans équivalent, notamment, 

dans la prévention du risque 

d'endommagement de réseaux 

enterrés.  

 

 



 
   

 
27 

 

Rapport 2024 du délégataire de DAMONA secteur Goussainville (95) 

 

Nos ateliers 
 

Toutes les prestations li®es ¨ lõexploitation, ¨ lõentretien et au renouvellement des infrastructures 

dõeau potable seront effectu®es dans les locaux de la soci®t® Aqualia France qui dispose dõateliers 

spécialisés : 

¶ Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : en tretien et réparation des pompes, appareils 

hydrauliquesé 

¶ Electricit®/Automatisme : entretien, r®paration et installation dõarmoires de puissance et de 

commande, dõautomates et de satellites 

¶ Informatique : travaux dõentretien et dõinstallation de syst¯mes de télésurveillance, de 

param®trage de GTCé 

¶ M®trologie : contr¹le et installation des ®quipements de mesures (capteurs, d®bitm¯tres,é) 

 

Lõatelier m®canique 
 

Lõatelier de r®paration permet le d®montage, lõentretien, la remise ¨ neuf, ainsi que la construction 

dõensembles m®caniques, ®lectriques et hydrauliques. Il permet ®galement de r®aliser les diagnostics 

et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin  dõintervenir 

rapidement sur les installations hydrauliques et dõ°tre indépendant des fournisseurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lõatelier est ®quip® de tous les moyens n®cessaires aux diagnostics des appareillages hydrauliques 

utilisés dans les installations avec notamment :  

 

 Pont roulant avec un palan de levage jusquõ¨ 2 tonnes ;  

 Aire de stockage abritée  ;  

 Atelier de chaudronnerie  ;  

 Presse hydraulique ;  
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LõAtelier ®lectrique 
 

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels 

électriques.  

Nous sommes en mesure dõintervenir sur lõensemble des installations 

automatis®es quelque soient leur complexit® et lõorigine de composants. 

Nous sommes dotés :  

¶ Dõun banc dõessai et de mesure ®lectronique, 

¶ Des mat®riels de programmation dõautomates industriels, de 

t®l®gestion, dõappareils dõenregistrement d®diés ;   

¶ De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de 

commande de 2 à 200 KW. 

 

Lõatelier ®lectrique vous fait 

bénéficier  :  

¶ Dõune expérience sur 

une large gamme de matériels ancien et récent  : April, 

Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;  

¶ Dõune capacit® dõexpertise de tous les appareillages 

électriques des équipements qui nous sont confiés 

(sécurité, puissance, moteurs, automatismes, 

etc.)  

 

 

 

Le laboratoire dõanalyses 
 

En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les 

analyses physico-chimiques et microbiologiques.  

Ce laboratoire permet de r®aliser lõensemble des analyses de contr¹le 

physico chimique du contrat.  

Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC sur les 

analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la 

r®alisation des programmes dõanalyses dõautocontr¹le notamment sur la 

potabilité des eaux.  
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Nos moyens informatiques 
 

GESTION DES ABONNES ET FACTURATION  

 

Pour la gestion des abonnés et la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi 

fluides (eau ð assainissement- énergie ð déchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.  

Ce logiciel intègre les fonctions suivantes  :  

 Une gestion de la relève, facturation, recouvrement  

 La radio ou télérelève  

 Des documents de fusion automatisés 

 Une gestion de planning des agents  

 Un suivi des affaires 

 Un module de devis-facture travaux  

 Une connexion possible vers une GTC 

 Un suivi du contrôle de c onformité assainissement  

 

 

SYSTEME DõINFORMATION GEOGRAPHIQUE 

 

 Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel   CART@JOUR édité par la société 

G2C. Ce logiciel a spécifiquement été développé pour des applications dans le domaine de lõeau et 

de lõassainissement ;  Il comporte des outils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin 

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses 

possibilités de saisie (triangulation, dépor t...), Int®gration de nos propres symbolesé). Il permet 

également de :  

  

 Gérer les carnets de vannage  

 Associer des documents num®riques (Plans, photos, scansé) 

 La gestion et lõarchivage des interventions  

 Lõ®dition de plan prioris® de renouvellement  

 

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans 

un nouveau logiciel, édité par la même société, Cartajour Kis. Puis la nouvelle version dénommé GEO 

Il sõagit dõun logiciel ç full web è facilitant les acc¯s depuis et vers lõext®rieur. 
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