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Chap.l. Lasynt h se de | dexer

30 834 habitants
8 327 abonnés

1 646 859 m? facturés

Prix de | 6eau HT
(Part délégataire au 1°" janvier 2024)

Abonnement annuel : 20,820
Prix dum?®:1,9792 0

5  captages

3 unités de production

5 réeservoirs

(soit 7 400 m® de stockage)
113 km de réseau
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Chap.2. Le rapport annuel sur |l e prix et la
gualité du service

Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potable prévupar | d ar t i c-badu Chd2 Génétal des Collectivités Territoriales sont récapitulées
ci-aprés. Elles sont complétées par les données financiéres figurant dans le compte -rendu financier.

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -aprés sont établis, sauf indication contraire,
pour l'exercice ou au 31 décembre de I'exercice concerné par le rapport et pour I'ensemble du
territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service assure la distribution d'eau.

Code Caractérisation technique du service Valeurs

Présentation du territoire L
Communede Goussainville

desservi
Mode de gestion du service Délégation
Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service 10/0 4/20 24
0101.0 Nombre d'habitants desservis 30834
Nature des ressources utilisées 5 captages dans |l a nappe
Volumes prélevés sur chaque ressource 2 159 423m3
Volumes achetés a d'autres services publics d'eau potable 313 295m?3
Nombre d'abonnements 8 327
Volumes vendus au cours del'exercice 1 646 859 m®
Dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 1600927 m®
Dont volumes vendus aux autres abonnés 45932 m3
Dont les volumes vendus a d'autres services publics d'eau potable 0m’
s ot e oo
Code Tarification de l'eau et recettes du service Valeurs
Modalités de tarification de I'eau et des frais d'acces au service Voir Chap.8

Références des délibérations de I'autorité organisatrice du
service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations Voir Chap.12
facturées aux abonnés

Facture d'eau calculée au ler janvier N et N+1 pour une

consommation de 120 m? Voir Chap.12
0102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m®au 1/01/202 4
Goussainville ville 3,7644 O
Goussainville ASA Nord 3,4342 (i
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Goussainville ASA CoteauxCottage 3,6468 0
Montant des recettes liées a la facturation du prix de I'eau ainsi .
, o Voir Chap.12
gue des autres recettes d'exploitation
Code Indicateurs de performance Valeurs
Taux de conformité des préleévements sur les eaux distribuées
P101.1 réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P102.1 réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne les paramétres physico -chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
P103.2 , g P 100/120
d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 83,2 %
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 1,16 m3/j/km
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 0,9 m¥j/km
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0.7 %
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 58 %
Taux d'occurrence des interruptions de service non
P151.1 e P 0,904
programmeées
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux .
0151.0 e rze . P 8 jours
abonnés définis par le service*
Taux de respect du d®I ai ma x i m
P152.1 P 100 %
pour les nouveaux abonnést
P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité* NC
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente* 7,2%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations Oui
écrites regues*
P155.1 Taux de réclamations* 0,36 %
Code Financement des investissements Valeurs
Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier NG
exercice budgétaire
Montants des subventions de collectivités ou d'organismes
publics et des contributions du budget général pour le NC
financement de ces travaux
Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb 0(0 %)
. z Iy 0
supprimés ou modifiés
Pourcentage de branchements publics en plomb restant a
modifier ou a supprimer au ler janvier de lI'année de 0%
présentation du rapport
Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement
de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant NC
remboursement du capital et intéréts
Montant des amortissements réalisés par la collectivité NG
organisatrice du service
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Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du Voir Chap.11
service
Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par lI'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le

Code . , Valeurs
domaine de l'eau
Montants des abandons de créance ou des versements a un

P109.0 fonds de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures 3143,76 0
d'eau des personnes en situation de précarité
Nombre de demandes recues 39
Descriptifs et montants financiers des opérations de NC
coopération décentralisée

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants
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Chap.3. Les faits marquants

La Compétence eau potable transférée au SMAEP
DAMONA

Dans | e cadre de

transf ® ®e aux EPCI dont el
( C ARiRffibuerdatcengpétence « eau potable » des communes de son territoire,

| appl i cat i o neaupetablea des commuNegs a Bé& , Il a cc
|l es font partie. A ce titr

France
dont fait partie la commune de Goussainville. La CARPF a décidé de déléguer la compétence « eau

potable ¢ au syndicat de Nord Ecouen qui devient | e SMAEPF
potable sur le territoire Ouest de | 6aggl om®r ati on. Le SMAEP DAMONA
de maitre dédouvrage au c!t® des communes, amenant son

DAMONA

e H_‘T

Mareien-France \

Couvrus

Eommity

fl sy er-emace

| SMAEP Damona
Posan I 1 route de Marly 95380 PUISEUX en FRANCE
s 0134722990
» B o— contact@smaepdamona.fr

8

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 6Z351960USSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11
WWW.CEGLCOM



ceg”

Ci-dessous les communes gérées par la CEG

Bouqueval

Belloy en France
Chatenay en France
Epinay Champlatreux
Fontenay en Parisis
Jagny sous bois
Goussainville

Le Mesnil aubry

Le Plessis Gassot
Le Thillay

Mareil en France
Puiseux en France
Vaudherland
Villaine sous Bois
Villiers le Sec
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La fin du contrat en juillet et le démarrage du
nouveau contrat

Lafinducontrat etle démarrage du nouveau contrat de la commune de Goussainville avec de nouveau
objectif :

Déploiement de la téléreléve
R®al i sati on ddune i nterconnexi on d de Fhilay etr ut e s e
Goussainville (station décarbonatation)

La production

Fonctionnement des forages de la Motte Picquet n°1 et 2

A la suite des travaux de réhabilita tion réalisés en 2020 sur le forage de la Motte Picquet n°1, les
résultats obtenus ont été trés satisfaisants. Les essais de pompage ont démontré une bonne
productivité du forage.

En 2021, La CEG a équipé entierement le puit s avec tout le matériel nécessaire pour assurer son bon
fonctionnement .

La mise en service de ce forage est un enjeu maj eur pour Il e bon fonctionnem
décarbonatation . Les démarches administratives pour obtenir les autorisations de pompage sont en
cours. Le SMAEP DAMONA & CEGont pour souhait sa mise en service au plut6t.

En attente des autorisations administratives, afin de pouvoir garder les équipements en bon état de
marche, nous devons les faire fonctionner de temps en temps.

Les résultats obtenus lors de la réhabilitation sont confimés ;1 e ni veau doéeau dans | e
toujours bon lors des essais.

Lors des essaisen simultané, i | est int®ressant ®gal ement de eonstate

grace aux pompages effectuéssurlel.Ld6 ouvr age se comporte augmentecat | e ni

quipermettraitde travailler auj our dRblageil:85am3%h Forage 2 t4Sm3%hui vant s
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Exploitation de | udité de décarbonatation.

La mise en serviced e | daleu liet & novembre 2019 et, depuis, la majorité des Goussainvillois
joui ssent ddédune eau avec 2dz2%xaflieids 5dc8°R)s de calcaire

Actuellement seul les quartiers Coteaux Cottage (partiellement) et Vieux village sont toujours
aliment és en partie par lacommune du Thillayetnedi s posent donc pas encore de | &

pour tous les abonnés.

La distribution " | densembl e denéd as ecroamnnmpuonses idbel e 0Ogeuadua vd
du Forage MP1q u i est en attente ddautorisations administrat

Lors de | @24 kdeerxcpil coes H2a s it 0 d<sAns dysfon@iennement majeur.
Une présence de nos équipes sans faille, a permis de délivrer une eau décarbonatée au Goussainvillois
durant tout | dexercice.

Des résultats satisfaisants ont été obtenus comme constaté dans la courbe suivante :

Courbe de dureté sortie station Goussainville
50

45
40
35

’ lll ML L w1

. I"'WWWWW“\WUW

15

6]

10
janv.-24janv.-24mars-24mars-24 avr.-24 mai-24 juin-24 juil.-24 ao(t-24 sept.-24 oct.-24 nov.-24 déc.-24

Les pics de dépassement de ladureté sont dus™ des ar r ° tpeurdiverses oparasianside
maintenance. Ceux-ci restent ponctuels et ne dure nt que quelques heures mais suffisent a générer
un pic sur la courbe de suivi .

La pointe basse a ®t ® g®n®r ®@edurptd encantine. Lgsanasores de | danal
étaient alors effectuées manuellement.
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Pourrappell 6usine a ®t ® di mensi onn®e sur dladypet® déedbudec
de station est en moyenne de 4 9°F. Néanmoinss ur | dea msul@is obtenus s ont  chdyennee
de 24 °F distribuée .

Comme rappelé dans le chapitre précédent, le débit nécessaire au bon fonctionnement de la station
nodéeasuwj ourddhui pas atteint, il est donc difficile db6o

Equilibre calco-carbonique.

Afin de pouvoir réduire la dureté, nous injectons de la lessive de soude a 30% dans le procédé de
décarbonatation. Celle-ci a pour propri été de précipiter les carbonates de calcium afin qudil s
sbagglom rent sur |l e micro sable, qui est ensuite ®va

La soude étant une base (pH>7) el |l e a pour pr o poH enBsbrtee desdoars deme nt er |
décarbonatation . Afinde ler ®®qui | i brer nous injectons de | dacide s

NousvisonsungpHd 6 eau mi se en di st.iS0ibluté otn 9 ingd @rrii ewr cel8a cr ®
calco-carbonique : les carbonates peuvent se précipiter dans le réseau et créer une eau incrustante
chez les abonnéset cela malgré un taux de dureté conforme.

Nous rencontrions des difficult®s ddobtenir de bons
trop importante pour att ei nfldeedurdtéd Mdgréeunet dureté correcte, les abonnés
constatent des dépodts de calcaire important s a cause de ce déséquilibre.

Nous avons pu exposer cela " M. | eendezavouseur ld@®u s@ilorues s ai n
mois de mars 2023 Il a été c onvenu avec lui de réduire ces dépdts quitte & augmenter un peu la
dureté.

Notre objectif est désormais de conserver un bon équilibre entre la dureté etle p  H de sortie afin de

satisfaire au mieux nos abonnés.
Le taux de Ph a été maintenuen moyennea 78 dur ant | 6exercice 2024.

Sécurisation des sites.

Afin de se mettre en conformité avec le PGSSE (Plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux) un
audit a ®t ® effectu® par pour d®terminer un plan dobac

Beaucoup de moyens ®tait d® ° mis en place pour contr
ddaugmenter encore |l a s®curit® certaines am®lioration
T Cr®ation de Sas ddéentr®es sur | es sites sensibles
9 Installation de Bas volets sur les grilles des parcelles
1 Vidéo surveillance sur les sites non équipés
1 Mise en place de serrures sécurisées avec un organigramme pour la gestion des clés
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1. Station de la Motte Picquet
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Larelation abonnée

Communication

Régulierement la CEG participe a des animations éducatives, dans les écoles, maisaussi ~ | doccas
des journ®es de | Osamites etiSyndicati s ®es par | e

la CEG, fort de | d6exp®rience dbéAqualia, pr®pare | a mi
| eau potable, | es usargssaurce. et | a protection de | a

Tel que le site da la Aqualia aqualiacademie : https://aqualiacademie.fr/

=
2 22 8 P w o
’%(,OUVRé~
¥ Q¥ & Mowp, £ ¢ =
3 DELA
L ]
G6ESTION
DE
COMMENCER
e a *x %qgalia
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Site internet

Aprés la mise en exploitation & grande échelle, de son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la
CEGa développé les facilités de connexion et les services a destination des abonnés

Aussi bien les démarches administratives en ligne que les prise de rendez vous pour des travaux ou
changement doé ab adli pamle sité¢ intsnetn t  f

- sefo’

; // Co ie
T2 Bl
- &9 ges Faux

Mmthmkl'ucld:rmimlw
service des collectivités

4

Démarches

Vous souhaitez déplacer un compteur, déménages, faire contréler la
conformité de votre assainissernent....
cestparici:

L'eau dans ma ville

Toutes les informations sur votre agence, vos démardhes, et les réponses 3
toutes vos Questions pratiques :

re CP ou votre ville = =
Salksissex votre CP ou votre ville

Les actualités Aqualia Toutes s actusings >

s

3‘“3? e

02/01/2025 16/12/2024 05/12/2024
Nouvelle agence ! Bient6t deux nouvelles agences Aqualia Communauté d’Agglomération du Pays
La Cor sté de C ves du Pithiverais Gatinais La premiére dans be Val d'Oise sur le secteur de Ulsle de Dreux

a‘:hoi?' Flc confier ks dédégation du xrvice p\fﬂi’c Adam (5] et ks seconde dfns le Lairet (45) sur fe Aguad poursuit san implantation sur le territoire et va
d'ass de votre " ala soo:!c : :?d.:uf ({e Ia Cm.nrr!umum de Commune DU gérer [Adduction &'Eau Potable sur 15 nowvedles
ﬁL;APG [groupe AQUALIA) & commpter du ler janvier Pithiverais — Gatinais. communes, au ler jarvier prochain,

Qui sommes nous ?

Agualia est I3 quatriérme compagnie d'eau privée en
Europe en termes de population desservie et figure
parmi les dix premiers au monde. Découvre:z nos valeurs,
notre histaire, nos métiers et nos engagements.
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Le service déléguée

s

La CEGassure, pour le compte de la commune de Goussainville et le SMAEP

DAMONAIla production, la protection du point de prélévement, le traitement,

le transport, le stockage et la di stri bution publique d6eau
consommation humaine sur le territoire communal.
DAMONA
Le contrat
Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées
dans le tableau ci-aprés.
- . Date de prise :
Désignation doeff e Objet
Contrat 11/04/1992 Cahier des charges affermage eau potable
Avenant 1 30/07/1994 Révision prix de base suite conventions ASA
Avenant 2 30/07/1994 Prise en charge d'investissements par CEG
Instauration redevance occupation domaniale, redevance d'abonnement,
Avenant 3 14/05/1999 dépdt de garantie, facture-contrat, prélevement mensuel, modification
bordereau prix unitaires et reglement du service
Avenant 4 09/01/2007 Remplacement branchements plqmb, application Loi SRU, modifications
diverses
Application LEMA 2006, gestion des impayés, consommations
Avenant 5 08/11/2013 anormales, plafonnement part fixe, forages domestiques, contréle des
compteursé
Avenant 6 6/01/2020 Transfertdu contrat dobéaffermage au
. Transfertdu march® de prestation de s¢
Courrier 24/01/2020 de décarbonatation au SIAEP Nord Ecouen
Pour rester cohérent avec les nouvelles dispositions réglementaires, le reglement du service des
eaux de Goussainville a été également modifié fin 2013.
Mi se en place des dispositions de I 6arr°t ¢ Olivet &
Le Conseil d 6Etat a rendu un arr°t | e 8 avril 2009 g
service public en cours.
Pour les délégations de service public conclues avant 1995 pour une durée supérieure a 20 ans, les
collectivit®s d®l ®gantes doivent soumettre ° | 6avis d

Publiques (DDFIP), les justifications permettant de valider la durée du contrat.
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y av ai bntrdt, icanforménent aur diverses instrdctionsd ur ®e d

0 ®t at , et consi

d®r

er du 14 d®cembre
contract uelle au 10 avril 2024, le conseil municipal a décidé de valider la date de fin du contrat de
Délégation de Service Public qui lie la Ville a la CEG, a savoir le 10 avril 2024, et a décidé de

dit® du contrat

en

La délibération a eu lieu le 14 février 2013 et notifiée le 19 février 2013.

ant que | e Direct
2012, qudil ®met't
poursuivant | dex

ce doeau

A la suite de | &iteée de Goussainville dans le SMAEPDMONA la compétence d u s er v i
potable est passée de la premiére a la seconde collectivité le 1 ©" janvier 2020.

Le nouveau contrat

Désignation

Date de prise
doef f g

Objet

Contrat

11/04/1992

Cahier des charges affermage eau potable
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Chap5. Pr ®s ent ati on

Le groupe FCC

U Présentation

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux
collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55 000

collaborateurs a travers le monde.

Société leader avec un —
modele d'entreprise fondé 6 334 'm|II|c_Jns < 3
sur des activités au large de chiffre d'affaires et gran_ds
potentiel de croissance a 814 nilions € c:;n;fal_nes
affaires
long terme EBITDA 2015

O
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de

>»

e
1 &

32500

millions €
de Portefeuille
2015

Leader en Plus de Travaillant dans plus de
Services 55 000 25 pays
Environnementaux, employés (47% des revenus
Eau et proviennent de marchés
développement internationaux)
d'infrastructures
Le groupe FCC est pr®sent dans 3 grands domai
Collecte, traitement et élimination des déchets,
nettoyage des voies publiques
Construction de batiments, tunnels, ponts,
autoroutes, |l ocaux ddact
Traitement et distributi
des eaux usées, conception, construction
déinstallations hydrauli
industrielles
19
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Le groupe AQUALIA

Présentation

Le groupe FCC RUALIAest la filiale Eau du groupe FCC. I

’2 .
gére les activités Eau et Assainissement du groupe. a q u a I I a

Cbhest l e quatri me op®rateur priv® de geopulatomn des e
desservie. FCC AQUALI A <couvre | 6ensembl e du cycle
ddassaini ssement dans plus de 1100 villes. FCC AQUALI

Léactivit® du groupe FCC AQU Aetdnthe lesquatspl créerdeb symargies ®r ent s
en matiere de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement

A Gestion de services publijcs ddeau et ddassainisse
A Conception et construction; déusines de traitement
A Gestion des industriels ;
A Financement d6éinstaj]lations hydrauliques
A Maintenance et exploitation de syst mes déirrigat
, Une valorisation
Gestion des . .
usines de du patrimoine
/Poduction\
Un SF-:""'-'CE Gestion des
public dg réseaux d’eau
proximité potable
Un partenariat
sur mesure
Gestion des Gestion des
controle de abonnés

conformité
AN et ANC /

Gestion des

Gestion réseaux
des STEP d’assainissement

Un service public
de proximité
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Implantations AQUALIA

FCC ARUALIAest présent en Europe, en Amérique Latine, mais aussi en Afriqgue du Nord et sur la
péninsule arabique.

Reép. Tcheque

France
Espagne

= Italie
vnr:uqa!,

Tunisie
m g
Oman

Géorgie
Roumanie

’%qualia

Mexique

+17 PAYS

Colombie

13 800

COLLABORATEURS

1,5 Milliard de CA

AQUALIA France En chiffres

Siége Aqualia
Neuilly-sur-Seine (92)

Agence ce§>

Goussainville (95)

® .~.. Agence ’squalia
@ Ulsle-Adam (95)
COLLABORATEURS o gm0
N . - - o Aubergenville (78)

»2 .
- — Agence “aqualia
Retiers, Ille-et-Vilaine (35)

Agence .’.5"*":"’"‘"-
Uzel (22)
@
Antenne commerciale Agence SAAPD sefg)

Lyon
Dreux, Eure-et-Loir (28)

Agence sefo”
Rambouillet (78)

Agence aquaP‘a)

Loiret (45)

Agence sefo”
Andresy (78)
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en France

ASSAINISSEMENT EAU POTABLE
O o
o 060 ° 893 )
<Q> 959 y@\ & i
101 335000 104 000
100 636 000 174 500 Communes Habitants Abonnés
Communes Habitants Abonnés
[©) /@)
Y 3 ]
& B g5 1404
: $ I RS produits /an de réseaux
34 330 i | Clamk LT
@ it ki " - L
d'épuration relevage Forages Usines de Réservoirs
production
Organisation
AQUALIAFranceet ses filial es s 0FOCAQUAEIMdIa nthaigressuiMarge :gr ou p e
> 22 .
—aqualia
“ﬂ
— AQUAD

> O . > 22 i . sefo’
aqualla — aqualla —|  socete des au
Aqualia France

— ceg
Compagnie des Eaux
de Goussainville

, Compagnie
Lo Armoricaine
‘ des Eaux
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1 Organigramme
Ldorgani sati on dOdAQUALI A France est | a suivante
AQUALIA France > a q ua I | a
1 Directeur Géneéral
D. r_ecthn Direction Direction Direction
Administrative et Technique Developpement Exploitation
Financiére q PP P
1 DAF 1 Directeur 1 Directeur 1 Directeur
1 DRH > 2 .
— 1 controleuse de — 1 ingenieur Patrimoine 2 commerciaux o aqualla
gestion . . S .
— 2 geomaticiens 3 ingénieurs d'étude ",,
— 1 juriste =
L 2 ingénieurs d'étude — AQUAD
— 1 assistante A
— 1 assistance =y
L Facturation : 2 res- ° Sefo -
ponsables facturation — QSE (- ciété des Eaux
— Comptabilité : 3 1 responsab|e QSE Fin d'Oise
comptables 1 ingén OSE -\
ingenieur S

mpagr 'S Eaux

Compagnie

\

L Armoricaine
Les principaux centreso p ®r ati onnel s ddexpl oite @ des Eaux
A La SEFO, Soci ® ® des Eaux de Fin dooOise, qui op
ddAubergenville et; de Rambouill et (78)
A La CEG, Compagnie des Eaux de Goussainvillee, qui ¢
(95);
A La CAE, Compagnie Armoricaine des Eaux, qui opére a partir des agences de Retiers (35) et
doUzel;, (22)
A AQUAD, qui op re partir de | dagence de Dreux (2

AQUALIA France apporte a ses centres opérationnels une assistance et un support par le biais de ces
services support :

I > > > > >

La Direction Technique ;

Les Ressources Humaines

Le service Qualité Sécurité Environnement ;
Le service commercial ;

Le service facturation ;

Le service comptabilité et financier.
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R&D

Attachant une gr anndovatidnnFrE® AQUALIAcdspose dd sbri propre département
Technologie et Innovation. Le service gere plus de 20 projets pilotes cofinancés par les autorités
nationales.

L6objectif est de proposer des solutionsiterdemtrdabl es au
| deau mai s aussi de concevoir des installations util:@
modernes.

itre doexemple, |l es th mes des travaux: de recherch

t
A L6am®lioration | de alua equaloint @ ocha r * | e

A Le comptage avancé dans les villes intelligentes ;
A Les processus membranaires de r®utilisation de 1|
A Les processus dd® imination des micropolluants.

Certifications

Le groupe FCC AQUALI A sdest v utiods®ansdiffiédrents damaines o mbr euses

A Systéme de gestion de la qualité (1ISO 9001);
A Syst me de gestion de | &environnement (1 SO 14001)
A Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité au travail (ISO 45001);
A Rapport de responsabil conf@mément ausGuide Gd @ecla Globalpr i s e,
Reporting Initiative (GRI) ;
A Syst me de gestion de 20i4nnovation (UNE 166002
A Syst me de gesti ofENBOSDA)®ner gi e (UNE
A Gestion environnementale des gaz a effet de serre (ISO 14064-1 : 2006) ;
A Syst me de gestion de |l a s®curit®:2818);1 6i nformation |
A 6 laboratoires accrédités pour tester des échantillons environnementaux (UNE -EN 1SO / IEC
17025);
A Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4).
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La CEG

Les moyens humains

Direction du centre

M.LOUBLIER
{ : !
Chef de Chef de
Service Service Chef de
production/ distribution/ Service
Malptqnalnce Réseaux Abonnés
generale I
o . owl! acDAEpsgb L
AEP/EU
AEP Gestion des Gestion relegset
Gestion des infrastructures de facturation;
installations de distribution : Gestion accueil/
production, recherche fuites, accueil
traitement, repérage, téléphonique
télétransmission, réparations, Gestion
pompage ; renouvellement administrative
Gestion conidle canalisations et client ;
qualité; branchenents Contrats marchs
Laboratoire, plomb ; plomberie,
Gestion marcés Gestion des compteurs ;
travaux stations. contrats poteaux Gestion RDV
EU/EP incendie terrain.
Gestiontechnique Marchés de Travaux
des installations de publics ;

pompage, pé-
traitement,
télétransmission.

6 personnes

y

Travaux neufs
Gestion contrats
disconnecteurs
EU/EP
Gestion du libre
écoulement :
curages, diagnostics
Contibles
d@pérations ;
Gestion des
interventions
d@ntretien
réparations

12 personnes
7

7 personnes

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des
entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril

2000.
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Un Directeur de Centre chargé :
Ades relations ave:
Adu respect des
contractuels et des engagements non
contractuels ;

Adu #émulement du marché.

Ade 1l a mise en a]
politique QHSE du groupe

Des Chefs de servicechargés :

A dédencadrer Il es t
A de I a mise en pl ¢
A de 1l a programmat

maintenances préventives et curative s
A de la r®daction
documents de reporting

Les Techniciens de Réseau seront
char g®s de | 6en
interventions sur le patrimoine et sur

le réseau, ils assurent :

A 1l dentretien et |
équipements hydrauliques

A la pose des équipements de
surveillance du réseau, vannes,
clapets, etc.
A les

canalisations

travaux de

Des Electromécaniciens qui assurent :

A des interventi
équipements électromécaniques ;

A de 1l a v@®rificatsi:
A de 1 a gestion de:

Des Techniciens de laboratoire qui
r®alisent | es pr ®I
analyses physicochimiques
déautocontrtl e

Des Techniciens releve qui ont en

charge :
A La rel ve des col
A Le renouvel | eusent
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Les moyens techniques

Agualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon
déroulement des chantiers.

Chaque agent di spose de moyens ddinterventions
télécommunication mobile (téléphone portable).

Le tableau ci-dessous décrit les moyens matériels générauxdd Aqual i a France
PARC DE TRANSPORT PARC DGEXPLOI TATI O)PARC DO6OUTI LLAGE
17 fourgons équipés pour | Pompes Stock de matériel hydraulique
interventions canalisation, piéces de robinetterie et
Débitmétres de fontainerie

7 véhicules légers
Matériel de contrdle de conformité de | Outillage de terrassement
3 camions 19 T et 26 T avec | branchement
benne Matériel de levage (0 a 5T)
Outil de manutention
2 camions 15 T avec benne
ampirol Matériel de terrassement

2 « Aspiratrice » (camion de 26 T | Groupes compresseurs
équipé pour terrassement par
aspiration) 4 minipelles

1 hydrocureuse légere

1 camion cureur 26 tonnes

Loensembl e de ce | aqpiatrice-excavatrice

mobilisables en 30 minutes. Semet en T UVE e

. du terrassement par aspiration.
Léensembl e des Le gain de productivité associé a
équipé de signalisation mobile lapport sécuritaire de ces
de  chantier (panneau machines de travaux publics est
signalétique, gyrophare, etc.). sans équivalent, notamment,

dans la prévention du risque
d'endommagement de réseaux
enterrés.

26

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 6Z351960USSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11
WWW.CEGLCOM

pe



i RECU EM PREFECTURE !

le B86/18/20825

; Applicaiion agrdsde E-legabie com
‘ e g 21_RP-035-20003194 0-2025 085 0-16_2025-0E

Nos ateliers

Toutes | es prestations | i®es ~ | dexploitation, © |1 de
ddeau potable seront effect u®Gegualia@rancesg ulie sdilspoaswrex ddeatle
spécialisés :

1 Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : en ftretien et réparation des pompes, appareils

hydraul i quesé
T Electricit® Automati sme : entretien, r®paration e
commande, dob6éautomates et de satellites
T I'nformatique : travaux doentr etde gldsuneitlance, @e nst al | a
param®trage de GTCEé
1T M®trologie : contr®'le et installation des ®qui pem
Loatelier m®cani que
L6atelier de r®paration permet | e d®montage, ohdentret
déensembles m®cani ques, ®lectriques et hydrauliques.
et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin d i nt er venir
rapi dement sur | es i nst al ihdggendanhdes féusnidseuasu |l i ques et do°t
Léatelier est ®quip® de tous | es moyens n®cessaires

utilisés dans les installations avec notamment :

«~ Pont roulant avec un palan de | evage jusqud”™ 2 to
> Aire de stockage abritée ;
> Atelier de chaudronnerie ;
> Presse hydraulique;
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LOAt el i er ®lectrique

Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels

électriques.

Nous sommes en mesur e doi nt einstallationsr sur |
automati s®es quelque soient |l eur compl exit
Nous sommes dotés:

1 D6un banc ddessai et de mesure ®lectror
i Des mat ®ri el s de programmati on ddaut
t ® ®gestion, ddappareiéd;s ddenregistrement

i De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de

commande de 2 a 200 KW.

Léatelier vous fait
bénéficier :
i D6une expérience sur
une large gamme de matériels ancien et récent : April,
Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;
1T Ddune capacit® doex us | appareillages
électriques des équipements qui nous sont confiés
(sécurité, puissance, moteurs, automatismes,
etc.)
Le | aboratosre doanal yse

En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les

analyses physicechimiques et microbiologiques.

Ce | aboratoire per met de r ®aliser | ense
physico chimique du contrat.

Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC su les

analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la
r®alisation des programmes dbéanal yses dbo
potabilité des eaux.

I
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Nos moyens informatiques

GESTION DES ABONNES ET FACTURATION

Pour la gestion des abonnés et la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi
fluides (eau dassainissement énergie ddéchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.

R «  Ce logiciel integre les fonctions suivantes :

o ]

— . 2 Une gestion de la reléve, facturation, recouvrement
== La radio ou téléreléve

Des documents de fusion automatisés

Une gestion de planning des agents

Un suivi des affaires

Un module de devis-facture travaux

Une connexion possible vers une GTC

Un suivi du contréle de ¢ onformité assainissement

| 4

(VAVAVAVAVAVAV

SYSTEME D61 NFORMATI ON GEOGRAPHI QUE

Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel CART@JOUR édité par la société

G2C. Ce logiciel a spécifiguement été développé pour des applications dans le domainede | 6 eau et

de | 6 as s ai lhconsperte des outils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses

possibilités de saisie (triangulation, dépor t . . . ) , I nt ®gration de nos propr es:s
également de :

> Gérer les carnets de vannage

~ Associer des documents num®riques (Plans, photos,
> La gestion et | 6archivage des interventions

— Ldo®di ti on de pehoawllementi ori s® de

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans
un nouveau logiciel, édité par la méme société, Cartajour Kis.  Puis la nouvelle version dénommé GEO
Il s6agit doun | ogiacnitell egs fawlcl swedbe peuifsaceitl ivers | dext

GEO. o i

Utaisateur

Mot de passe o
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