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Chap.l. Lasy nt h se de | dexer

4 702 habitants
1 664 abonnés

242 934 m? facturés

Prix de | 6eau HT
(Part délégataire au 1°" janvier 2024)

Abonnement annuel : 43,70 O
Prix du m®: 1,9327

2 captages

1 unité de production

1 réservoir

(soit 600 m® de stockage)
26 km de réseau
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Chap.2. Le rapport annuel sur |l e prix et la
gualité du service

Les données devant figurer dans le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potabl e pr ®vu par -3dd€ade GénérabdeslCol2Rivités Territoriales sont récapitulées
ci-apres. Elles sont complétées par les données financiéres figurant dans le compte -rendu financier.

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci -aprés sont établis, sauf indication contraire,
pour l'exercice ou au 31 décembre de I'exercice concerné par le rapport et pour I'ensemble du
territoire po ur lequel la collectivité organisatrice du service assure la distribution d'eau.

Code Caractérisation technique du service Valeurs

Présentation rritoir i
ésentatio du teritoire Communede Le Thillay

desservi

Mode de gestion du service Délégation

Date d'échéance du ou des contrats de délégation du service 13/0 6/20 27
0101.0 Nombre d'habitants desservis 4702

2 captages dans la nappe de calcaire du Lutétien et

Nature des ressources utilisées ~
dessabl es de | d8Ypr®

Volumes prélevés sur chaque ressource (m?3) 691 881 m?3
Volumes achetés a d'autres services publics d'eau potable (m?) 1680m3
Nombre d'abonnements 1664
Volumes vendus au cours de I'exercice (m3) 242 934 m?®
dont volumes vendus aux abonnés domestiques et assimilés 239 301 m?®
dont volumes vendus aux autres abonnés 3633 m?®
Volumes vendus a d'autres services publics d'eau potable (m?) 227 701 m®
e o) —
Code Tarification de I'eau et recettes du service Valeurs
Modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service Voir Chap.8

Références des délibérations de I'autorité organisatrice du
service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations Voir Chap.12
facturées aux abonnés

Facture d'eau calculée au ler janvier N et N+1 pour une

consommation de 120 m? Voir Chap.12
0102.0 Prix TTC du service au n?® pour 120 m3au 1/01/202 4 Le Thillay 3,1956
Vaudherland 3,1799

Montant des recettes liées a la facturation du prix de I'eau ainsi Voir Chap.12

que des autres recettes d'exploitation
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Code Indicateurs de performance Valeurs
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P101.1 réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100 %
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P102.1 réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de 100%
qualité pour ce qui concerne les parameétres physico -chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
P103.2 , g P 105/120
d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 84,8 %
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 11.0 m¥j/km
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 09,80 m¥/j/km
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 1.4%
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100 %
Taux d'occurrence des interruptions de service non
P151.1 e P 0.6 A
programmeées
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux .
0151.0 naximal . P 15 jours
abonnés définis par le service*
Taux de respect du d®l ai maxi n
P152.1 P 100%
pour les nouveaux abonnés
P153.2 Duree d'extinction de la dette de la collectivité* NC
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente* 7,75 %
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations Oui
écrites regues*
P155.1 Taux de réclamations* 0,11%
Code Financement des investissements Valeurs
Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier .
. e gages p Voir Chap.12
exercice budgétaire
Montants des subventions de collectivités ou d'organismes
publics et des contributions du budget général pour le Voir Chap.12
financement de ces travaux
Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement
de la dette au cours du dernier exercice, en identifiant NC
remboursement du capital et intéréts
Montant des amortissements réalisés par la collectivité NG
organisatrice du service
Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du Voir Chap.11
service
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Montants prévisionnels des travaux Voir Chap.11
Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés NG
par lI'assemblée délibérante au cours du dernier exercice
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le
Code Valeurs

domaine de l'eau

Montants des abandons de créance ou des versements a un
P109.0 fonds de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures 85,610
d'eau des personnes en situation de précarité

Nombre de demandes recues 1

Descriptifs et montants financiers des opérations de

o . - NC
coopération décentralisée

* pour les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics de coopération
intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants
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Chap.3. Les faits marquants

La Compétence eau potable transférée au SMAEP
DAMONA

Dans |l e cadre de | dappl i cat i oneaupetablea des commuies d Bé& , | a cc
transféréee aux EPCI dont elles font partie. A ce titre | a
France (CARPF) sdest vu eautpbtablel» des comiunes deosopt@itode c e ¢
dont fait partie la commune de Goussainville. La CARPF a décidé de déléguer la compétence « eau

potable ¢ au syndicat de Nord Ecouen qui devient | e SMAEPF
potable sur | e territoire Ouest de | 6aggl om®ration. L
de maitre doouv rmangueesamenantson®@xpertsesurceaite compétence essentielle.

Ll 2NN\

DAMONA

Batieyen-rrance

Mareien-Prance

/i waussy r-pomace

= Y

SMAEP Damona
S s an 1 route de Marly 95380 PUISEUX en FRANCE
s 0134722990
> P o— contact@smaepdamona.fr
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Ci-dessous les communes gérées par la CEG

Bouqueval
Belloy en France
Chatenay en France
Epinay Champlatreux
Fontenay en Parisis
Jagny sous bois
Goussainville
Le Mesnil aubry
Le Plessis Gassot
Le Thillay '
Mareil en France
Puiseux en France
Vaudherland
Villaine sous Bois
Villiers le Sec
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La production
Présence de Bentazone sur le forage du Stade et de déséthyl
déisopropyl sur le forage Maurice Berteaux
La Bentazone est un herbicide utilisé dans| 6 agr i c Balptésemcee . dans | deau du forage
a été détectée depuis 2009,
Léatrazine est |l a substance active d'un pess$,quci de app
présente un effet herbicide . Sa pr ®s ence dans | deau du forage Mauri ce
depuis 2017.
La pr®sence de Bentazone dans | 0 erelevéeaumoisdeseptengbrede | a st
2016, nous avait conduits par mesure de précaution a arréter le pompage sur ce forage.
€ | a suicanpagde@emesure avec accord de | 8ARS, nous avons r
le 19 mai 2017.
Pour limiter le taux, u nmélange deseauxaétér ®al i s® dans | a be¥%MBeddagxaux tr a
40% Stadegrace a ce procédeé, les valeurs limites sur ces deux parameétres étaient maitrisées et non
dépassées
Depuis 2022 un traitement au charbon actif a été installé et a prouvé son efficacité
Suivi et contrbles de | umité de traitement au charbon actif
L6i nstall at aeuheuenel9, €E02020 ks tours ont été remplies de charbon actif.
Une chambre de vannage a aussi ®t ® construite afin de
ou non.
En 2022, des analyses ont été réalisées en sortie de traitement pour nous assurer que le procédé est
efficace et que | deau en sortie des f Lestésukasssonte cont i

concluants.

Une modification de | a c h aalish afie depérraeltre dedaird pagséraux a ®t ®
choix soit | 6eau brute du f or ag ®audca Begdawx @& travassules| 6 eau b
fitresCA. Cel a permettra en cas de modification de | a qual
productio ns.

Les filtres sont actuellement en service et des analyses sont réalisées mensuellement afin de suivre
leur efficacité , il a été constaté que les taux des produits cités précédemment ont été réduits avec
succes.
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Figure 1- Tours de filtration au Charbons actif

La distribution

Le syndicatDamonaa mi s en T uvre une politiqgqgue de renouvell eme
potable sur | 6ensemble du territoire. La commune de |
de la rue Henri Dunant en 2024

Quverture de | 6i nt elmpaad poaréexéseande dee RO |
Thillay.
L6i mpact pour | a commune de |l e Thillay est | 6ouvertur

alimenter Goussainville. Ces ouvertures générent est des variations de pression et inversion de de flux
dans le réseau du Thillay nécessitant des purges et des réparations de fuites

Ces volumes sont en lien avec la baisse du rendement de réseau.
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Evolution de la reglementation des poteaux incendie ayant un impact
sur le réseau de distribution.
Unemiseajourdelarégl ement ati on relative " |l a ¢ d®f ense ex!
a été effectuée en 2015. En 2017, le réglement départemental de la défense extérieure cotre
| i ncendie du Val do6Oise a ®t ® approuv® par arr-°t

Cette réforme a pour objectif de :

A Clarifier le partage des compétences et des responsabilités dans le domaine de la
DECI

A Rehausser ou maintenir le niveau de sécurité en développant ou confortant une
DECI adaptée, rationnelle et efficiente.

A Proportionner la ressource en eau au regard du risque a couvrir.

A Préciser les roles respectifs des communes, des EPCI, du SDIS et des autres
partenaires.

En synthése des modifications de cette nouvelle norme, et au-dela des nouvelles procédures
de r ®ception | orusnoavel hytrént. ihfasutraretenat i on d 6

Les exigences en matiére de débit des hydrants ne sont plus systématiquement 60m?3 sous 1
bar de pression dynamique. La prise en compte du
n®cessitera dbéadapter cette valeur.

Dans le méme cas, dans des secteurs couverts avec une alimentation en eau de faible débit,
un poteau incendie pourra sous certaine condition étre installé ayant un débit de mise a
délivrance inférieur a 60 m3.

Concernant | a noti on dréle anmuel t@ dpére en pdrtenariat awgal® un con
SDIS afin de contrbler le potentiel de chaque hydrant et son état opérationnel, les actions de

mai ntenance devront obligatoirement sbéactionner d
1) Un contrdle annuel minimum doit étrer ®al i s® sous | 6autorit® de Mon
charge de la collectivité afin de conserver un entretien du parc des hydrants et du bon
fonctionnement des points dbéeau. Ce contrtle est
depui s | 0 @lnaetre contratt(Haode chdngement majeur).

2) Une reconnaissance opérationnelle sera organisée tous les 2 ans par le SDIS qui permettra
déassurer |l a mise " disposition des ®quipements.
d®bi t no6estduadntdle.C&dourhées sentintégralement financées par le SDIS.

En conclusion, nous nous tenons a votre disposition pour élaborer en partenariat un schéma
communal de DECI ayant pour objectif de faciliter la transition aux nouvelles reglementations
et doéidentifier |l es risques et | eur ®volution pr ®v
l a publication déun arr°t® communal de DECI
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1.Larelation abonnée

Communication

Régulierement la CEG participe adesani mati ons ®ducatives, dans | es ®col
des journ®es de | Osamites etiSyndicati s ®es par | e

La CEG, fort de | 6exp®rience d6Aqualia, pr®pare | a mi
| 6 eau p ostusadek, et,la plotection de la ressource.

Tel que le site da la Aqualia aqualiacademie : https://aqualiacademie.fr/

=
, & 8 Y w2
’Q’(,O(.,Vké~
- O\ Mop, ¢ -
3 DELA
L
6ESTION
DE
COMMENCER
e 6UIDE ET AiDE o *wi"-w“m'm ’gqualla
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Site internet
Aprés la mise en exploitation a grande échelle, de son nouveau site internet www.ceg-eau.com, la
CEGa développé les facilités de connexion et les services a destination des abonnés
Aussi bien les démarches administratives en ligne que les prise de rendez vous pour des travaux ou
changement ddédabonnement sont facilit® par | e site int

- sefo”

Compagnie
Armoricaine
des Eaux

&:supc\“ﬁd:hg:ﬂimd:l‘uucldcfnsahhscmlau
service des collectivités

4

Démarches

Vous souhaitez déplacer un compteur, démeénager, faire contréler la
conformité de votre assainissernent....
cestparici:

L'eau dans ma ville

Toutes les informations sur votre agence, vas démardhes, et les réponses 3
toutes vos Questions pratiques :

Sakissex votre CF ou votre ville

Les actualités Aqualia Toutes los actaaings »

X )
&reux

vy

S

02/01/2025 16/12/2024 05/12/2024

Nouvelle agence ! Bientot deux nouvelles agences Aqualia Communauté d’Agglomération du Pays
LaC sté de C s du Pithiverais Gatinais La premiére dans be Val d'Oise sur le secteur de Ulsle de Dreux

a choisi de confier ks délégation du service public Adam (95] et ks seconde dans e Lairet (45) sur fe Aquad poursuit san implantation sur le territcire et va
d'asainissernent de votre commune 3 la socété secteur de la Communauté de Commune DU géver Mdduction &' Eau Potsble sur 15 nouvebes
AQUAPG (groupe AQUALIA) & compter du ler janvies Pithiverais — Gatinais. Foamamuines; ats ¢ jatwier prochain.

2025.

Qui sommes nous ?

Agualia est | quatriéme compagnie d'eau privée en
Europe en termes de population desservie et figure
parmi les dix premiers au monde. Découvre:z nos valeurs,
notre histoire, nos métiers et nos engagements.
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Chap.4. Le contrat

Le service déléguée

&,
W

A :

LE THILLAY La CEGassure, pour le compte de la commune de Le Thillay et le SMAEP

DAMONAla production, la protection du pointde  prélévement, le traitement,

l e transport, l e stockage et la distribut
e N cONsommation humaine sur le territoire communal.
SMAEP

DAMONA

yndical Mixte d Alimentation en Esu Polable

La population totale de sservie est de 4 602 habitants (Le Thillay) plus 100 habitants (Vaudherland)
Sdt 4 702 habitants.

Le contrat

Les dates qui définissent, depuis son origine, les principales étapes de la délégation sont présentées
dans le tableau ci-aprés.

R ] Date de prise ]
Désignation doef f e Objet
Contrat 14/06/ 2017 |Délégation du service de distribution d'eau potable
Il nt ®gration au prix de | deau du c
Avenant 1 19/06/2019 demandés a la malrlg par la préfecture p?ur la surveillance du lutétien
dans | e piezo de | 6®col e des gran
Avenant 2 01/07/2021 Intégration de Vaudherland dans la DSP

Un nouveau réglement du service des eaux a été publié sur Le Thillay en 2017.

En 220, la commune de Le Thillay a transféré sa compétence « alimentation eau potable » au
SMAEP de la région Nord EcouerfDamona). Le contrat signé avec Le Thillay se poursuit avec cette
collectivit® comme ma’ tre ddédouvrage et donneur ddéordr

Depuis le 1*" juillet 2021, la commune de Vaudherland a intégré le secteur « Le Thillay » de
Damona.le contrat de d® ®gati on du neaenwigueer entreilaimona d
et | a CEG depiislprpsurilegenritoire de Vaudherland.

al i m

(@]

Cette int®gration et ses modaPautc@isat de BDSPt sigaédetl®eas dans |
2021.
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Chap5. Pr ®s ent ati on de

Le groupe FCC

Présentation >»>»
cre

Le groupe FCC est un groupe international spécialisé dans le service aux l ‘ ‘

collectivités. Présent dans plus de 25 pays, il emploie plus de 55 000
collaborateurs a travers le monde.

Société leader avec un B 334 wiiiones 3 32 500

modele d'entreprise fondé

sur des activités au large de chiffre d'affaires et grands millions €
potentiel de croissance a 814 milions € c:‘c'm;fal_nes de ng?fseume
affaires
Rucisime EBITDA 2015

C)

Leader en Plus de Travaillant dans plus de
Services 55 000 25 pays
Environnementaux, employés (47% des revenus
Eau et proviennent de marchés
développement internationaux)

d'infrastructures

Le groupe FCC est pr®sent dans 3 grands domai

Collecte, traitement et élimination des déchets,
nettoyage des voies publiques

Construction de batiments, tunnels, ponts,
autoroutes, |l ocaux ddact

Traitement et distributi
des eaux usées, conception, construction

déinstallations hydrauli
industrielles
16
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Le groupe AQUALIA

Présentation

Le groupe FCC RUALIAest la filiale Eau du groupe FCC. I ’ e

gére les activité s Eau et Assainissement du groupe. a q u a I a

Cbhest |l e quatri me op®rateur priv® de gestion des
desservie. FCC AQUALI A <couvre | 6ensembl e du cycle

ddassai ni ssemelldO vilea. FGC AQUALIA sed plus de 22,5 millions de personnes.

Léactivit® du groupe FCC AQUALI A comprend diff ®rents
en matiere de connaissances, de méthodologie, de recherche et de développement

> > > > >

Gestionde services publics dfeau et ddassaini ssement
Conception et construction; ddusines de traitement
Gestion des industriels ;
Financement doéinsta;]l |l ations hydrauliques
Mai ntenance et exploitation de syst mes doirrigat
, Une valorisation
Gestion des . .
usines de du patrimoine
/Poducticn \
Un se:rvice Gestion des
public d? réseaux d’eau
proximité potable
Un partenariat
sur mesure
Gestion des Gestion des
controle de abonnés
conformité

AN et ANC /

Gestion des

Gestion réseaux
des STEP d’assainissement

Un service public
de proximité

17
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==
1 Implantations AQUALIA
FCC ARUALIAest présent en Europe, en Amérique Latine, mais aussi en Afriqgue du Nord et sur la
péninsule arabique.
Rép. Tcheque
:"—.;‘aq'\;(a%& ‘ 2 P Géorgie
‘ﬁ » Portugal lglie N P
aqualia !
m Oatar
Oman
Mexique
+17 PAYS
COLLABORATEURS ;
1,5 Milliard de CA
q‘
2 AQUALIA France En chiffres
Siége Aqualia
Neuilly-sur-Seine (92)
Agence ce§>
Goussainville (95)
N - ° e ) Agence »3qualia
( } @ ® Ulsle-Adam (95)
COLLABORATEURS ° Agence sefo’
- - o Aubergenville (78)
- - Agence ’zqualia
Retiers, Ille-et-Vilaine (35)
Agence .’.5""
e Uzel (22)
Antenne commerciale Agence SAAPD sefg)

Lyon
Dreux, Eure-et-Loir (28)

Agence sefo”
Rambouillet (78)

Agence aquaP‘a)

Loiret (45)

Agence sefo”
Andresy (78)
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EAU POTABLE
101 335000 104 000
Communes Habitants Abonnes

5] M

12 Mm? 3 026 km
I produits /an de réseaux
34 330 Lﬁ) (¢] H
@ st Posteadl 8 | 23 1t
aepu 10r elevage Forages Usines de Réservoirs
production
3 Organisation
AQUALIAFranceet ses filial es s 06FOCAQUAEIMdla nbrigressuiMarge :gr ou p e
> 224 .
— ~aqualia
b‘ﬂ
— AQUAD

»D . > 224 .
aqualia — "aqualia —

Aqualia France

. sefo”’

Société des Eaux
Fin d'Oise

ceg’

Compagnie des Eaux
de Goussainville

R A
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4 R&D

Attachant wune grande i mportance ~ | &dinnovation, FCC
Technologie et Innovation. Le service gére plus de 20 projets pilotes ¢ ofinancés par les autorités
nationales.

L6objectif est de proposer des solutions durables au

| eau mai s aussi de concevoir des installations util]i

modernes.

A titre doexemple, | es th mes des travaux de recherch
A Ldam®lioration de |l a qualit® de | 6eau et son cont

A Le comptage avancé dans les villes intelligentes ;
A Les processus membranaires de r®utilisation de 1|

A Les processus dd® imination des micropolluants.

5 Certifications

Le groupe FCC AQUALI A sdest vu d®cerner de nombreuses

A Systéme de gestion de la qualité (1ISO 9001) ;

A Systéme de gestiondel denvi ronnement (1 SO 14001)

A Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité au travail (ISO 45001);

A Rapport de responsabilit® sociale ddentreprise,
Reporting Initiative (GRI) ;

A Syst me de gest i (UNE 158002204 novati on

A Syst me de gesti ofENBO50WE)®Ner gi e (UNE

A Gestion environnementale des gaz a effet de serre (ISO 14064-1 : 2006) ;

A Syst me de gestion de |l a s®curi:R®3)de | 6informati o

A 6 laboratoires accrédités pou r tester des échantillons environnementaux (UNE -EN 1SO / IEC
17025);

A Entité responsable pour les familles (EFR 1000-1 ed. 4).
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Les moyens humains

Direction du centre Un Directeur de Centre chargé :

M.LOUBLIER Ades r el alatcobentsitt av e
‘ Adu respect des
o contractuels et des engagements non
v J v contractuels ;
Adu bon d®roul ement
Chef de Chef de :
. . Ade 1l a mise en a]
service Service Chef de olitique QHSE du groupe
production/ distribution/ Service politig group
Maintenance Réseaux Abonnés _ i
générale a® 59b ® 49! Des Chefs de servicechargés :
I ® w ! AEP {AEP/EU ! A dédencadrer les ti
AEP Gestion des Gestion releés et A d emisé em place des engagements
_ Gestlo_n des infrastructures de facturation ; ;
'”Sta'('jat"i_”s de distribution : Gestion accueil/ A de la programmat
roauction, i H . , . .
f i t recherche fuites, accueil maintenances préventives et curatives
_ traitement, reperage, téléphonique A d | ®d ti
télétransmission, réparations, Gestion N a r. action
pompage ; renouvellement administrative documents de reporting
Gestion contile canalisations et client :
quua"tf;_ branchements Contrats marchs Les Techniciens de Réseau seront
aboratoire, plomb' H ~
) ) plomberie,
Gestion marcés Gestion des compteurs ; C har _g ®s d _e ) ' 6en
travaux stations. contrats poteaux Gestion RDV interventions sur le patrimoine et sur
EU/EP incendie terrain. le réseau, ils assurent :
Gestion technique Marchés de Travaux A I entretien et |
des installations de publics ; équipements hydrauliques
pompage, pe- Travaux netd A | d ®
traitement, Gestion contrats . a pos 'e s
télétransmission. disconnecteurs surveillance du réseau, vannes,
EU/EP clapets, etc.
Gestion du libre A 1 es tr aépaation sud kes
ecoulement: canalisations
curages, diagnostics
Contles
d@pérations ; Des Electromécaniciens qui assurent :
Gestion des A des intervent.i
”:;geé”’te”tt,'ons équipements électromécaniques ;
ntretuen . . .
réparations A de 1 a v®r|f|cat|n
A de 1 a gestion de:
Des Techniciens de laboratoire qui
réalisentlespr®l “vement s d

5 personnes
/

12 personnes
7

7 personnes

La CEG est signataire de la Convention collective nationale des

/

analyses

physicochimiques

ddautocontr®] e

Des Techniciens releve qui ont en

entreprises des services d'eau et d'assainissement du 12 avril charge :
2000. A La rel ve des col
A Le renouvell ement

21

Rappd202du délégatdeeDAMONA seet€bilay Va u (PH)Her | and



Les moyens techniques

I RECU EN PREFECTURE
le B6/18/2025

L Apipelec afion ) -\'-pl:-ln_]a e o

21_RP-035-20009194 0-2025 093 0-16_2025-0E

Aqualia France dispose pour ses services de moyens matériels et mobiles nécessaires au bon

déroulement des chantiers.

Chaque agent dispose de nboyens ddinterventions personnel s
télécommunication mobile (téléphone portable).
Le tableau ci-dessous décrit les moyens matériels générauxdd Aqual i a Fr ance

PARC DE TRANSPORT

PARC DGEXPLOI TATI O

PARC DO6OUTI LLAGE

17 fourgons
interventions

équipés  pour

7 véhicules légers

3 camions 19 T et 26 T avec
benne

2 camions 15 T avec benne
ampirol

2 « Aspiratrice » (camion de 26 T
équipé pour terrassement par
aspiration)

1 hydrocureuse |égére

1 camion cureur 26 tonnes

Pompes
Débitmetres

Matériel de controle de conformité de
branchement

Outil de manutention
Matériel de terrassement
Groupes compresseurs

4 minipelles

Stock de matériel hydraulique
canalisation, pieces de robinetterie et
de fontainerie

Outillage de terrassement

Matériel de levage (0 a 5T)

L 6 e n deedm bes moyens sont
mobilisables en 30 minutes.

L6ensembl e des

équipé de signalisation mobile
de chantier ( panneau
signalétique, gyrophare, etc.).

L'aspiratrice -excavatrice

Elle me t en Tuvre
du terrassement par aspiration.
Le gain de productivité associé a
I'apport sécuritaire de ces
machines de travaux publics est
sans équivalent, notamment,
dans la prévention du risque
d'endommagement de réseaux
enterrés.

22

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11

www.cegqu.com



http://www.ceg-eau.com/

L RECU EM PREFECTURE !
le 86/18/2825

Applicaiion agrdsbe E-legabie com
21_RP-035-200031940-2025 0835 0-16_2025-0E

Nos ateliers

Toutes |l es prestations | i®es ~ | dexploitation, “ |1 de
ddeau potable seront effect u®gualiaf@rancesg ulie sdilspoaswrx ddeatle
spécialisés :

1 Mécanique/hydraulique/chaudronnerie : en tretien et réparation des pompes, appareils

hydraul igqgueseé

T Electricit® Automati sme : entretien, r®paration e
commande, dbdautomates et de satellites

T I'nformatique : travaux doentr etde gldsuneitlance, @e nst al | a

param®trage de GTCé¢
1 Métrologie : contréle et installation des équipements de mesures (capteurs, débitmeétres, )

LOoateli er m®cani que

L6atelier de r®paration permet | e d®montage, hdentret
débensembles m®cani ques, ®l ectriques et hydrauliques.
et les réparations des pompes et des appareillages utilisés dans les stations, afin d 6i nt er venir

rapi dement sur | es i nst al ihdggendanhdes féusnidseuasu |l i ques et do°t

L6atelier est ®quip® de tous | es moyens n®cessaires
utilisés dans les installations avec notamment :
-~ Pont roulant avec un palan de | evage jusqud”™ 2 to

> Aire de stockage abritée ;
> Atelier de chaudronnerie ;
> Presse hydraulique;;

23
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-
LOAtelier ®l ectrique
Cet atelier permet de préparer les diagnostics et les révisions de matériels
électriques.
Nous sommes en mesur e dodi nt einstallatioris r sur |
automati s®es quelque soient |l eur complexit
Nous sommes dotés:
1 D6un banc dbéessai et de mesure ®lectror
i Des mat ®ri el s de programmati on ddaut
t ® ®gestion, ddappareiéd;s ddenregistrement
i De logiciel de CAO Electriques pour concevoir des armoires de
commande de 2 a 200 KW.
Lédatelier Vous fait
bénéficier :
i D6une expérience sur
une large gamme de matériels ancien et récent : April,
Tsx47 Premium, Unity Pro, IT, Perax, Sofrel ;
D6une capacit® ddex us | appareillages
électriques des équipements qui nous sont confiés
(sécurité, puissance, moteurs, automatismes,
etc.)
| aboratosre doanal yse
En interne, nous disposons de notre propre laboratoire équipé pour les
analyses physicochimiques et microbiologiques.
Ce | aboratoire per met de r ®aliser | ense
physico chimique du contrat.
Nous travaillons également avec un laboratoire accrédité COFRAC su les
analyses physico chimiques et microbiologiques des eaux pour la
r®alisation des programmes dobéanal yses dbo

potabilité des eaux.

I
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Nos moyens informatiques

GESTION DES ABONNES ET FACTURATION

Pour la gestion des abonnés € la facturation, nous utilisons le logiciel EAU2 édité par e -GEE. Multi
fluides (eau dassainissement énergie ddéchets), il fonctionne sur une base de données Oracle.
e «  Ce logiciel integre les fonctions suivantes :

e = , .o Une gestion de la reléve, facturation, recouvrement
=8 £S5 La radio ou télé -reléve

Des documents de fusion automatisés

Une gestion de planning des agents

Un suivi des affaires

Un module de devis-facture travaux

Une connexion possible vers une GTC

Un suivi du contréle de conformité assainissement

(VAVAVAVAVAVAV

SYSTEME D61 NFORMATI ON GEOGRAPHI QUE

Notre base des données SIG a été développée en utilisant le logiciel CART@JOUR édité par la société

G2C. Ce Il ogiciel a sp®cifiguement ®t® d®vel opp® pour
de | 6 as s ai lhconsperte des outils complets de dessin, spécifiques aux réseaux d'eau (Dessin

des canalisations, branchements et divers objets du réseau (vannes, poteaux incendie...), Diverses
possibilit®s de saisie (triangulation, d®port...), I
également de :

> Gérer les carnets de vannage

> Associer des documents num®riqgues (Plans, photos,
> La gestion et | 6archivage des interventions
~ Ldo®dition de plan prioris® de renouvell ement

En 2017, les données présentes dans le SIG Cartajour Desktop sont progressivement basculées dans
un nouveau logiciel, édité par la méme société, Cartajour Kis.  Puis la nouvelle version dénommé GEO
Il sféagit ddun | ogiciel c¢epfuulsl ewe bv eér sf alcdielxittRrniteures a

GEO. ~

Utiisateur

Mot de passe
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GEO.

T0C
AEP Goussainville

AEP Goussainville

Route ou adresse ;B W\v

Route ou adresse.
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GESTION TECHNIQUE CENTRALISEE

Notre Gestion Technigue Centralis®e a ®t ® d®vel opp®e
édité par AREAL.

|§ LE THILLAY

Le logiciel Topkapi permet de créer des graphiques, de gérer les al armes et les événements, de faire
de la télégestion, et de la supervision a distance grace a un sa fonction web server et son support des
modes de communications sans fils comme le GSM et le RTC.

Un ingénieur automaticien a la charge de développer ce logi ciel afin de créer des gestions techniques
centralisées parfaitement adaptée a vos installations et vos besoins.
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Chap.6. La description du patrimoine
La description du service
Pour alimenter | 6ensemble de | a popuetuataphnages Le&d ddu i

souterraines ci-dessous:

FORAGE MAURICE BERTEAUX

FORAGE DU STADE
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Le forage Maurice Berteaux capte e s sent i el | ement | deau de | daquif re I
dans | 8Ypr ®si en, |l e tout entre 10 et 30 m tres de pr
| eau de | 6Ypr®sien entre 63 et 88 m tres de profonde

L'eau brute de ces captages est mélangée. Elle subit ensuite a la station Alfred Lecomte une
désinfection au chlore gazeux avant d'étre stockée dans une bache enterrée (600 m 3) puis refoulée
directement sur |l e r®seau ~ | daide de trois pompes

En cas de probleme sur la station Alfred Lecomte, la commune peut étre secourue soit par une
interconnexion avec |l a commune de GoussdhdAnrndtl esurso
Marne », via Roissy.

La premiére interconnexion peut alimenter Le T hillay depuis le réseau bas de Goussainville et le
réseau bas de Goussainville peut étre alimenté depuis le réseau de Le Thillay du fait des cotes
piézométriques des réservoirs.

L6interconnexi @dhe TGlayestsutlisér eni période de nettoy age des réservoirs des
deux communes.

L'interconnexion entre Goussainville et le Thillay, située au rond-point du Bassin, a été automatisée
pour une ouverture immédiate en cas de baisse de pression sur ce réseau.

Un contrdle du stabilisateur de pression est réalisé chagque année.
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La station Alfred
Lecomte alimente le
réseau de Le Thillay,

| dai de dg
de refoulement,
situées dans une
chambre enterrée
jouxtant la bache de
stockage.

Le réseau de Le Thillay alimentela commune de Vauddherland ~ mertir
Maurice Berteaux.

T, Topkapi Vision - [CEG - Synopfique - Synoptiq
aF Fichier Affichage Historiques Conduite Outils Fenétre ?
ATopkapi AiB| S S4B LS5 Lt @ # § & 5 Synoptique Le Thillay

- 126092014 | 17:498 Q = AFE v

53 & Rlarmes présentes (+ inhibées)

e

o LE THILLAY

Stade

Vaud'Herland

Alfred Lecomte;

rque | Date ac | D{Heure aca[ Oper [ o [ NomOper
DEFA 120092014 5 411611 A Alarmes Hoteurs.
FRACTION HO =3 2 Alsrmes loteurs -
¥
& TDS <& RUN (gv.ahdemmposte NUM
s .. e e - e
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La production

Lesori gines de | 60eau

Les ressources contr i budealdacommuhedantlassuvantesxt i on en eau

o " Nombre de .
Dénomination Situation Nappe | Débit exploité (m 3/h) Traitement
pompes

. _ Lutéti h tif et
Maurice Berteaux | En exploitation . e, |§n 74 1 Charbon a.c e

Yprésien Chloration
I - Charbon actif et

Stade En exploitation | Yprésien 94 1 Chloration

La protection de la ressource

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance sont obligatoires au vu du code de la
santé publique. La définition de ces périmetres est un moyen pour protéger la ressource des pollutions
accidentelles.

L6indice ddbavancement dee |mermpmett edcdGapmr @ei dra aetstseo ud ®
point de pr® vement (y compris pour | d6deau achet ®e en
Il ndice débavancement -
de laressource (*) Objectif 2021 2022 2023 2024
Forage Maurice Berteaux 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Forage Le Stade 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(*) : 0% = aucune action ; 20% = lancement d'une étude ; 40% = périmétre défini (étude hydrogéologique terminée) ;

60% = arrété préfectoral signé; 80% = mi se en Tuvre (acquisition des terra
et travaux terminés) ; 100 % = existence d'une procédure de suivi périodique ; L'indice global est obtenu en

pondérant par le volume produit (ou importé) correspondant au point de prélévement.

Le forage du Stade dispose depuis | e 8233 déclarant 2008 d ¢«
doutilit® publique | a d®rivation des eaux souterraine
et autorisant | e pr® “vement ddeau, son traitement et

Le forage Maurice Berteaux dispose depuis le 4 jun 2020 d dun arr °t ® pr ®15878)t or all (
d®cl arant do6éutilit® publiqgue |l a d®rivation des eaux
protection et autorisant | e pr® vement ddeau, son tr
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Les ouvrages de stockage

La commune udni srp®@sseer vdodi r de stockage ddeau

Nom Cote radier Tupe Volume total
(Commune) (MNGF) yp i)
Alfred Lecomte o1 Somi enteré o0
(Le Thillay) emi enterre
Total 600

Réservoir A. Lecomte
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Les ouvrages de reprise

Station de refoulement

A. Lecomte

La station A. Lecomte est équipée de trois
pompes de surface, de capacité 60 m¥h
chacune, qui aspirent dans le réservoir
attenant et refoulent a pression constante

sur le réseau de Le Thillay

(la consigne de fonctionnement se situe

entre 6,80 et 7,3 0 bars).

L RECU EM PREFECTURE !
le 86/18/2825

icarion agrdshe E-lkegabie oo

A
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Le réseau
Evolution du | in®aire du r®seau €t du nombre
2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale du réseau (M) | 55979 | 26645 | 26460 | 26460 | 26460
y compris réseau de production
Nombre total de branchements 1632 1676 1676 1676 1676

En 2021, les 716 meétres de réseau et les 56 branchements de la commune de Vaudherland ont été
ajoutés a ceux de la commune de Le Thillay.

En 2022, la diminution du linéaire est due a une correction du linéaire du réseau de production a

| occasi on

du

c [fliaisory Siphmom nles Ecbles sGpprighée).

En 2023, renouvellement de la canalisation eau potable a lar ue promenade lac.
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Les compteurs

Répartition des comp teurs par diamétre (au 31/12/ n)

Nombre total de compteurs
Thillay [/ Vaud?d

1721 2 24 16 8 14 1785

Pyramide des &ges des compteurs

ANNEE DES COMPTEURS
ZONE THILLAY VAUDHERLAND

498

Te)
N~
—
©
- To) g -
o = — o
— — —
N ~ o RN
g|w © n g ¢
[N
oo o DL A A
R - | m | |
O T T T O O O O S S S S S S S S S S S S S SO S O
o, ‘o, "o, "0, ‘0, ‘0, ‘0, ‘O, 'O, 'O, 'O, O, "0, ‘O, O, O, ‘O, O, O, O, O, 0O, Oy O, 0O
00 0\; (% (% 07 O\y 06‘ 0) Od’ 0\9 \70 \7] Jv, \70, \77 \76\ \76, (8N Jd, \7& <’0 <’J 9{, <’o, <’7
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L'inventaire ci -apres est établi en tenant compte de I'ensemble des ouvrages de la délégation conformément

| dart i-7d-pduCBAT4 1 1

Capacité de
Installations de production production Quialification
(m3/jour)
Forages de MAURICE BERTEAUX 2000 m¥/j Bien de retour
Forage DU STADE (mise en service réalisée en juin 2009) 2000 m¥/j Bien de retour
Installations de traitement Capacité de
traitement Qualification
(m3/h)
Filtration charbon actif (mise en service en 2021) 100 m¥h Bien de retour
Réservoir ou chateau d'eau Capacité des Qualification

réservoirs (m3)

Réservoir semi enterré (mise en service réalisée en juin 2009)

Installation de reprise, de pompage ou de surpresseur

600 m?

Débits
pompes (m3/h)

des

Bien de retour

Qualification

Pompe de surpression N°1 (mise en service réalisée en 2009)
Pompe de surpression N°2 (mise en serviceréalisée en 2009)
Pompe de surpression N°3 (mise en service réalisée en 2009)

Canalisations

60 m3/h
60 m3/h
60 m3/h

Linéaire (Km)

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour

Quialification

Longueur totale du réseau 26.460 Bien de retour
Branchements Quantité Qualification
Nombre de branchements 1676 Bien de retour
Compteurs Nombre Qualification
Nombre de compteurs 1799 Bien de reprise
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La situation des biens
« Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnem entales et de sécurité »
(art. R1411-7-1-d du CGCT).
Par le compte rendu technique, la CEGprésente a la Collectivité une vue d'ensemble de la situation
du patrimoine du service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions,
inspections, auto -surveillance, astreinte,...) et d'une analyse des faits marquants, des études
disponibles et autres informations.
Cette appréciation porte sur I'état des ouvrages (état physique et état de fonctionnement), pour le
présent et autant que possible pour le futur ; elle exprime sous une forme synthétique les
principales insuffisances du patrimoine, en proposant les solutions qui semblent pertinentes.
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problemes, de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses
investissements.

TYPED'INSTALLATION  |LOCALISATION ETAT DHCOMMENTAIRES

FONCTIONNEMENT

Forages

Forage au Lutétien MAURICBERTEAUX BON RAS

Forage a I'Yprésien STADE BON RAS

Usines de traitement

Filtration charbon actif |ALFRED LECOMTE BON Mise en service en 2021

+ chloration rue Maurice Berteaux RAS

Réservoirs _ _

Réservoir semi-enterré  |ALFRED LECOMTE BON Mise enservice 09

36

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11

www.cegqu.com


http://www.ceg-eau.com/

i RECLU EM PREFECTURE .
le 86/18/20825

cegj e —
Chap.7. L oxploitation du service

Le bilan eau

Les volumes prélevés (ressources propres)

360 529 236 352 596 881

Les volumes importés

1680 0 1680

Les volumes exportés

237 537 9448 246 985

Les volumes mis en distribution

590 011 1680 246 985 344 706
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La consommation de la semaine de pointe

La pointe de consommationjour nal i ~r e p o uestde @987, Blle a &l el le 09/04/2024 .

La p®riode de

consommation sur 7 | our §3au@ aypil2024.

L
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Date Total mis en
Distribution (m?3/j)

03/04/2024 1631

04/04/2024 1835

05/04/2024 1862

06/04/2024 1837

07/04/2024 1846

08/04/2024 1920

09/04/2024 1957

Le bilan eau

2020 2021 2022 2023 2024
Volume produit 631 095 526112 | 608234 | 598711 | 590011
(mJan)
Volsume importé 266 479 708 3619 1680
(m3/an)
volume exporte 283922 207203 | 282851 | 227701 | 246985
(m>3/an)
Volume mis en distribution | 5,7 439 | 319388 | 334720 | 358678 | 344706
(m>3/an)
z’rg'sg‘s facture 237 763 232 078 237 301 230 117 242 934
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L6®vol ution du bilan eau
700 000
600 000 = .
500 000
§
35, 400 000
3
S /\
hel \
$ /
£ 300 000
)
>
d
200 000
100 000
0 - - == i a
2020 2021 2022 2023 2024
==s==\/0lume produit e==m==\/0lume importé == ===\/0lume mis en distribution
e \/OluMe facturé === \/0lUme exporté
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Les consommations electrlques
2023 2024 différence
Alfred
Lecomte: conso électrique annuelle kWh 230 159 284 107 23%
volume produit +
transité m3 1181471 | 1386892 17%
ratio KWh/m3 0,1948 0,2049 5%
Forage du
LE stade : conso électrigue annuelle kWh 40 363 42612 6%
THILLAY volume produit m3 191444 | 236352 23%
ratio KWh/m3 0,2108 0,1803 -14%
Total conso électrique annuelle kWh 270 522 326 719 21%
volume produit +
transité m3 1372915 1623244 18%
ratio KWh/m3 0,1970 0,2013 2%
Suivi de la consommation électrique par site - Le Thillay _
0,2150
0,2100
0,2050
0,2000
0,1950
0,1900
0,1850
0,1800
0,1750
0,1700
0,1650
Alfred Lecomte: Forage du stade : Total
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Les contrats passés avec des tiers

Energie « Electricité »
Fournisseur: EDF

Coordonnées: 23 Rue de Mora, 95880 EnghienLes Bains

Fournisseur: ENGIE

Coordonnées: TSA 25703, 59783 LILLE CEDEX 9

Communication « ADSL»
Fournisseur: ORANGE

Coordonnées:41964 Blois cedex9

Réactif « Chlore »
Fournisseur: GAZECHIM

Coordonnées: 13 Rue Denis Papin, 77290 MitryMory

Contrble sanitaire « Analyses »

Fournisseur: EAU DE PARIS

Coordonnées: 33 av Jean Jaurées, 94200 IVRY SUR SEINE

Les assurances contractées

Les attestations correspondantes sont fournies en annexe.

Les clients desservis par le service

Le nombre de clients

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre doh

4 464 4578 4 654 4718 4702 4718

Nombr e doa

1623 1632 |1705+50| 1715 1778 1664

Volume facturé

(m3an)

218315 | 237763 | 232078 | 237 301 | 238 437 | 242 934

Le nombre déabonn®s est cel ui connu au 31 d®cembre
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La répartition des catégories de clients
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2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Nombre dodal 1623|1632 |1705|1715 | 1778 | 1664
Agents commerciaux 4 4 5 5 5 8
Arrosage 7 7 7 7 8 8

Domestiques 1581|1590 | 1659 | 1659 | 1732 | 1618
Industriels 9 9 9 9 10 12
Municipaux 21 21 23 23 23 26
Vente en gros 1 1 1 1 0 1

LEXIQUE :

Agents Commerciaux : Non particuliers plafonnés a 6 000 m*an en redevance pollution.

Agriculteurs :
Domestiques : Usagers paticuliers.
Industriels :

Usagers directement redevables de la taxe p ollut ion par I'agence de I'eau.
Municipaux : Branchements dont la consommation est facturée aux communes.

Agriculteurs ou branchements d'arrosage non soumis aux taxes dassainissement et de pollution.

Les volumesfacturés se décomposent selon la nature des abonnés de la fagon suivante :

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11
WWW.CE@U.Com

Secteur 2
Le Thillay Commercial 7
Le Thillay Domestique 1573
Le Thillay Industriel 12
Le Thillay Municipal 24
Vauderland Commercial 1
Vauderland Domestique 45
Vauderland Municipal 2
Vauderland Industriel 0
42
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Les indicateurs de performance

2023 2024 Evolution
Nombre ddéabonn®s 1778 1664 -6,4
Volume produit (m 3) (a) 588 711 590 011 0,2
Volume importé (m %) (b) 3619 1680 -53,6
Volume exporté (m?3) (c) 227 701 246 985 8,5
Volume mis en distribution (m 3) (d) 364 629 344 706 -5,5
Volume consommé sur 52 semaines (n9) (e) 238 437 244 741 2,6
Volume de service réseau (*) (m3) (f) 17 900 10 341 -42,2
Volume consommé autorisé (md) (g = e+f) 256 337 255 082 -0,5
Longueur du réseau de distribution (m) (L) 25478 25478 0,0
Une grosse fuite sdest d®cl ar®e en fin déann®e sur |
| deau pluvial e. Ell e a ©®(aw@il)d @pa sant@epacte serach@&hifisurled d ann ®e

rendement de réseau 2024

-

C

(*) : Le volume de servicer ®seau correspond au volume des r®servoirs perdu dans
ces derniers.
Le rendement du réseau
Le rendement du r®seau per met ddappr ®ci er l a qualit ¢
distribution. On distingue :
A Le rendement primaire du réseau
A Le rendement du r®seau tel que d®fini dans | 6arr*°t
sur le prix
2023 2024 Evolution
Rende[nent primaire du 65.39% 71.00% 5 61%
réseau (e/d)
Rendement du réseau 0 o o
(g+cla+h) 81,72% 84,85% 3,13%
Le rendement du réseau obtenu pour 2023 est inférieur au seuil fixé par le décret n° 2012 -97 du 27
janvier 2012 relatif un plan ddacti ons digribbution | a r ®d L
dbéeau pot abd, &défaus 65 + indBelinéaire de consommation/5 (soit pour Le Thillay e n
2023 :65 + 35,5/ 5=72.1 %).
Le maintien du rendement de réseau est un travail quotidien de suivi des débits de fuite nocturne
grace ala GTC. Néanmoins avec cet outil on constate encore des utilisations régulieres, par des tiers
non autorisés, des poteaux incendie, ce qui peut générer des contaminations sanitaires du réseau
public ddeau pot abridesfureaimpgortaatessaygant ungn@gpacksur le rendement de
r®seau. Une politique plus r®pressive contre ces usadg
El'le pourrait sOappuyer sur une collaboraleion avec | e
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L ddice linéaire de pertes en réseau
La qualit® du r®seau et | 6efficacit® du r®seau de di s
suivants, qui sont rapportés a la longueur du réseau :
A Léindice lin®aire des reflett le mieesu de pentes suo impése@s g u i
variable selon le milieu (urbain ou rural)
A Léindice |Iin®aire de pertes en r®seau qui prend e
2023 2023 Evolution
Indice linéaire des volumes
non comptés (m%j/km) 13.8 11,0 -20%
(d-e)/365/L
Indice linéaire de perte
(m%j/km) 11,9 9,8 -17%
(d-g)/365/L
Lédaugmentation de | 6indice | in®aire des volumes non

lindairedeperte est une cons®quence directe de rdpfdod enjeile nt at i on
rendement primaire de réseau et du rendement de réseau.
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Chap.8. Le service aux clients

Introduction

Centrée sur le service aux clients, notre organisation sollicite nos ressources et compétences dans un
souci de service, ddoefficacit® et de qualit®.

> SERVICE

Pour le client, le service est représenté par un interlocuteur désigné, qui ménera a terme les diverses démarches
nécessaires au traitement de son dossier :

A Liaisons avec |les services sp®cialis®s de | dentreprise
comptabilité et recouvrements).

A Liaisonsavec les partenaires sociaux en tant que de besoin (CCAS, convention Solidarité Eau).

A A 1 6®coute des probl mes particuliers, |l e corresponda
(mensualisation, échéanciers, remises sur fuite par application de la garant ie fuite).

A Les probl mes urgents sont pris en charge 24h sur 24 to

Qudil sb6agisse de probl mes de production, de qualit®,
interviennent sous une heure au plus.
Equi p®es de v®hicules dot®s de | 6outillage de premi re
divers (t® ®phone portable), |l es personnes dbastreinte
Un cadre repr®sentant | den'tastprreisret,e i m3t®gs ®s @alp tsiebrlve cce
moment.

A Cdest | dassurance ddune intervention rapide et efficac:é

> EFFICACITE

Installée & proximité géographique de ses clients, notre société tire son efficacité de sa taille humaine et de la
disponibilité de ses hommes responsabilisés dans leurs métiers.

Cdest ainsi gue | e service dbéastreinte peut, dans des p®ri

renforcé trés rapidement par les techniciens qui tous habitent a proximitéde | dex pl oi t ati on.

De m°me, |l orsqub6une difficult® est port®e “ notre connai ssa

ou technique, un agent | e prend en charge jusqud”™ son ter me
> QUALITE

En plus du traitement Eomefldursdélaid & qualitédu casmdtéeige nod mtangentions
se manifeste :

A par une ponctualité aux rendez -vous (ouverture ou fermeture de comptes).

A parune recherche de la géne minimale lors des travaux (travaux sans tranchée chaque fois que possib le,
raccordements sans coupure ddeau, r®f ection des enr ob®:

A par des contrtles fr®quents (suivis des dossiers abonnc¢
produiteé).

A par des réponses rapides aux courriers des clients.
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Les engagements envers le client

Les engagements visa-vis de ses abonnés pris par laCEGsont récapitulés dans le tableau suivant :

Respect des

Engagement engagements
2023 2024
Délai de réponse aux courriers Sous 15 jours 90 % 90 %
Délai de remise en eau de branchement Sous 1 jour ouvré ou a la 100 % 100 %
existant demande du client.

Dans une plage de 3

100 % 100 %
heures au plus

Respect des rendez vous

Délai de réalisation des travaux de
branchement ou raccordement (apres Sous 15 jours 100 % 100 %
acceptation et autorisation du projet)

Le suivi des réclamations clients

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

PLAINTES QUALITE

Godt - Odeur 0

Couleur 1 1 0

Dureté 1 0 1 0
PLAINTESTECHNIQUE 0

Coupure 0

Manque de pression 1 0

Fuite / inondation 0
TRAVAUX 1 1 0
RELATIONS CLIENTELE

Prix de | deau

Reléve / Facturation 2 3 2 1 2 1
Accueil Clients

TOTAL RECLAMATIONS (1) 4 4 5 5 2 1
Dont écrites (2) 1 0 4 2 2 0
Nombre ddabonn®s (3|1623|1632| 1705 | 1715 | 1728 | 1664
Ratio de réclamations écrites (2)/(1) 0,25 0 0,8 0,4 1 0
;I'net)u;(lgg(;eactlsmatlons écrites 0,616 0 235 | 1,16 | 1,16 0
Taux global de réclamations 246 | 245 | 2,03 | 2001 | 1,16 | 1.25

(nb /1000 ab)
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r ®cl amati ons

clients

par rapport au reglement du service, au contrat de DSP, a la réglementation)

(pas

dd®cart).

et les insatisfactions

Lareleve

Dur ant

Indua avon®réglisé deux campagnes de releve :

Premiere campagne

Seconde campagne

Commune ou secteur

du :

au

du :

au :

Le Thillay

21 mars 2024

27 mars 2024

19 septembre 2024

26 septembre 2024

VaudodHer

21 mars 2024

26 septembre 2024

La facturation

La gestion des abonnements

Le tableauci-d es sous

cas échéant:

r®capitule |1 d®vol ution
Abonnement s TRl
. L . Abonnements

Commune ou secteur actif sau Résiliation s|Création s actifs au
31/%2)/ 22 © (b) 31/12/2 3

(atb-c)

Le Thillay 1678 112 50 1616
VaudodoHer | an 50 2 0 48
47
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Le suivi de la facturation

Le suivi de leffectieaen plusieuss®tapest s 0
1. Envoi des factures.
2. Passéeladatedéexigibilit® de |l a facture, une relance R
3. Envoi do6une relance R2 dans |l es 15 jours suivant
4. En cas denon-réponse, un listing des coupures est édité.
5. Les avis «48 h 00 avant coupure » sont envoyés 18 jours apres la R2.
6. Par la suite, 20 jours apr s | 06®mi ssion de I 6avi

do®t Aadliirmr eceviadbtiel i t ® de

Le tableau ci-aprés indique le nombred 6 abonn®s concer n®s.

Facture Relance | Relance
R1 R2
Le Thillay 3776 709 510
VauddHer 110 18 11
Total 202 3 3886 727 521
Taux (%) 18,70% | 13,40 %
Rappel total 2022 3963 643 416
Evolution (%) 13,06 % | 25,64 %

Les interventions liées aux problemes de paiement

_ . Le Thillay et
Facilité de paiement Vauddhe Rappel 2022
Echéanciers de paiement 39 51
Dossier Fond Solidarité Logement (FSL) 1 3
Dans |l e cadre de | dapplication du édewér d didsersondéér i t ® L o
®l i gi bles et ont donn® I|ieu ° | 6ai de splidakité eae »dtans | a

ses avenants.

Les volumes mis en cause dans les traitements de
surconsommation

Volume des remises sur fuites 2023

Volume (m 3) Rappel 2022
LE THILLAY -5 447 -1 150
VAUDBHERLAND -415 -0
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Chap9.la qual i1 t® de | 0eau

L @flormation du public

Conform®ment ~ | darr°t® du 10 juillet 1996, Il es fiche
de | 6eau, sont transmi salwnnésor s de | a facturation des

Généralités

«Toute personne qui of fre au public de | '"eau en vu
tenue de s'assurer que cette eau est propre a la consommation. »

(Code de la Santé Publique -article L1321 -1)

Pour répondre a cette d e mand e, la qualit® de | 6edunessoiayam®ai ®e
parametres.
Ces parameétres ont été regroupeés par familles, de la fagon suivante :

V  Qualité physico-chimique
V  Qualité microbiologique

Les valeurs limites ou de référence affe ctées a chaque
param tre sont donn®es dans |
2007 relatif aux limites et références de qualité des

eaux brutes et des eaux destinées a la consommation

humaine mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3,

R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique
appliquant en droit francais la directive 98/83/CE du

Conseil du 3 novembre 1998.

Une synthése des limites réglementaires est reportée en annexe.

Ldeau pr® ev®e dans |l e milieu natur glet |ddbeuanu cpornotdrutiltee r
de | a part des services de | 6Et €EGLéshgleveners dfe®igé&sonal e d e
par les agents de la CEGsont analysés par celle-ci ou confiés a des laboratoires agréés.
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Le nombr e d o6 an adeysnéosmités tsur la
ressource

Les analyses concernantla commune, effectuée en 2023, et leurs ré sultats se répartissent ainsi :

Nappe du Lutétien - Yprésien (eau brute)

Parametres physico -chimiques 2 0 24 0

Parametres bactériologiques 1 0 0 0

Le nombre dobébanal yses et de c
produite et distribuée

Sortie station Alfred Lecomte

Parametres physico-chimiques 12 0 12 0

Parametres bactériologiques 4 0 12 0

Réseau de Le Thillay + Vaudherland

Parametres physico-chimiques 9 0 3 0

Parametres bactériologiques 9 0 3 0
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La conformit® de | 6eau

Sur la base du contrtle officiel, | e 104 toxpoudles conf or
paramétres bactériologiques et 100 % pour les parametres physico-chimiques.

En ce qui concerne |l es analyses effectu®es €BGrs | e c:
|l e taux de confor mit® spar@nietaeb bactériologiqudstDa 100 Ypmuwr tes | e s
parametres physico-chimiques.

Ld®volution des taux de:conformit® est | a suivante
Objectif 2022 2023 2024
Taux de conformité des analyses réglementaires 100% 100% 100% 100%

microbiologiques

Taux de conformité des analyses réglementaires 100% 100% 100% 100%
physico-chimiques

Taux de conformit® des 100% 100% 100% 100%
microbiologiques

Taux de conformit® des 100% 100% 100% 100%
physico-chimiques

Dépassement des valeurs limite

(I ndy a p asemeetude vdleurs in@iteen 20 24.

Dépassement des valeurs de référence

I'l ndy a pas e uevdleursdedfféence en2@24.t
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Loa®l i oration de | a qualit® d

Pl an d 6«Bentazoma »

Une analyse effectu®e sur | deau pr®l ev®e | e 18/11/09
pour |l a premi re fois des traces de Bentazone, subste
cette commune.

De maniére inattendue, |6 or i gi ne de cette substance s86est av®r ®e
moins vulnérable) et non le forage Maurice Berteaux, sujet a une présence chronique de
déséthylatrazine et de nitrates.

Ceci a été confirmé par plusieurs analyses effectuées en 2010 et en 2011.

La conformit® de | 6eau distribu®e avec |l a r®gl ement al
proportion des eaux de foodudogagesMauritedBerteaux (808oh3t0%). dut i | i sat

En 2011, les principales actions engagées avec la collaboration des services sanitaires, ont consisté a

collecter des r®sultats dboéanalyses de bentazone sur |
captant |l es nappes du Lut®tien et de | 6Ypion®avuen afin
des résultats obtenus, celle -c i semble ddorigine | ocale.

En 2012, une enqu°te sur | B6utilisation de cet herbic
terrains situ®s ° | 6amont hydrog®ol ogique du captage.

Un essai de pompage en continu a été réalisé en juillet 2012 durant une semaine sur le forage du
Stade pour :

- évaluer les possibilités de réduire les teneurs en bentazone en adaptant les conditions de pompage ;
- localiser la source de pollution.

Les conclusions en deobertazogeuaeunel téhaup maximalet desole début du
pompage indiqgue que | e panache de pollution passe tr
naturel de la nappe.

La source de pollution est ponctuelle (non diffuse)
ypr ®sienne qudelle atteint. Elle est suffi samment Q
rabattement mai s pas trop <car | 6 @u &lrdg tesss epammat t du ¢!t
progressivement de r®duire |l a part de | deau poll u®e

panache de pollution.
L6 ouvr agmémene pdrait pas contaminé.

Au cours de | 6ann®e 2013, | e s ui estpourseivilasaisandensixe nt r at i
analyses au niveau du forage « Le stade » et 3 analyses au niveau de la station Alfred Lecomte. Seul

un dépassement a été constaté en juin 2013 en sortie de la station, ce qui nous a conduits a abaisser

la proportion des appo rts du stade a 10%.

Des pr® "vements suppl ®mentaires ont ®t ® r ®ali s®s su
stagnante dans un champ voisin du forage du stade.
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Celui-ci a révélé la présence de ce composé sur le sol de la parcelle jouxtant le fo rage (point n°1).

Afin de confirmer et de préciser cette présence, en avril 2014, nous avons réalisés 10 prélévements
de sol (" environ 40 cm de pr of on dywnographigeeudu captags, par c el

les points sont représentés sur la carte ci-d e s sus. Aucun dbéentre eux nda r
Bentazone.

En parall 1e, et conjointement avec | es services de
captages aux alentours non r ®f ®r enc®s et susceptibles doé°tre 1|8
®gal ement ®t® v®rifi® que | densemble des agriculteurs
i nform®s par notification des prescr ifgdge durstmdedte | 6arr
d®cl arant do6utilit® publique ses p®rim tres de protec
En2017, | a rechercbae de | @®v 0 lgléBeazoneakté pdusuivie, notamment

grace aux actions menées décrites en page 8, et l e progr ameenfocd® adéttocontr?
maintenu.

L dnité de traitement au char bon actif prévue au contrat dans lestravaux concessifs a été construite
en 2019 et mise en service en 2021

Cette installation permet de traiter soit les eaux extraites du captage M. Berteaux, contenant de la
déséthyl déiso propyl atrazine, soit les eaux extraites du captage Le Stade contenant de la Bentazone.

La tendance a la baisse de la concentrationenbent azone dans | 6eau extraite du
(voirci-apr ~s) nous conduit © privil ®gier actaamdgdMment | e
Berteaux.
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-
Evolution de lateneur en « bentazone »
SMAEP DAMONA / Commune de Le Thillay / Captage d'eau "Le Stade"
Evolution de la concentration en Bentazone
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Chap.10. La gestion du patrimoine

L <vdice de connaissance du réseau

Cet Indice est calcul® selon arr°t® du 2 d®cembre 20:
rapports annuels sur |l e prix et |l a qualit® des servic
Il est établienfonctiondela si t uati on au 31 d®23embre de I 6ann®e 20
. Note
Opoint absence de plan des r®seaux de transport et d
+10points : exi stence doéun plan des r®seaux de transpg
sdils existent, la |l ocalisation des ouvrages pri
de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures gque constituent par exemple le compteur du 10
volume d6éeau pr®l ev® sur | a ressource en eau, | e
l es compteurs g®n®raux i mplant®s en amont des pr
potable.
+5points: d®f i niti on ddune proc®dure de mise ~ jour (
travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) 5

ainsi que les données acquises notamment en applicationde | dart i c-Bé4 &u 66de de |
La mise & jour est réalisée au moins chaque année.

L6obtention des 15 points pr ®c @adypuierlss pansstsuivan®c essai r e

+10points: exi stence dodéun inventaire des r®seaux i den
lin®aire de | a canalisation, de | a cat ®gor i e2ddaedel

de I denvironnement ai nsi matiores cattagraghiguespdéfidie en sapplcation die\s

de | dart i-23 da méne coflecet pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les

informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de transport et de distribution. 15

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du

lin®aire total, | usqu déstabcOrdédrsque lesinfoimatipns sur lesematpriatix et
les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrantlamise ajourde | 8i nvent air e
+10points: | i nventaire des r®seaux mentionne | a dat g

partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des

réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du 15
lin®aire total, jusqudé”™ 90 %. Le ci ntmpnsburlesaatgsou n
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de transportetde di st ri buti on ddéeau pot abl e5hie cote général 45
des collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des
points supplémentaires suivants :
+ 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, sdil 10
réseaux
+10points: exi stence et mise ~ jour au moins annuell 10
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution
+ 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements 0
+ 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs 10
déeau incluant | a r®f ®rence du carnet m®tro
+10points: un document identifie |les secteurs 0% ont 10
date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite
+10points: mai ntien ° jour ddéun document mentionnant 10
réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement...
+10points: exi stence et mise en Tuvre ddun pr ogr aaisatonsy 5
(programme d®taill ® assorti ddun estimatif portarn
+5points: exi stence et mise en Tuvre ddune mod®Il i sat
du lin®aire de r®seaux et permettant notamment 5
réseaux et les capacités de transfert des réseaux
Ladescriptondes grands ouvrages (puits, r®servoirs, s
prise en compte pour le calcul de cet indice.
TOTAL /120 105

Cet indice est inchangé en 2023.
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Les indicateurs relatifs a la gestion patrimoniale

Le tableau ci-dessous synthétise les opérations de maintenance et de renouvellement effectuées par
laCEGdur ant | dexercice.

Evolution
2022 2023 2024
Longueur du réseau (m)* 25 473 25473 25473 0%
Nombre de fuites sur réseau 10 3 7 50%
Indice Imeziure des réparations sur 0.39 0.11 0.28 60%
réseau (nb/km)
Nombre de fuites sur branchement 19 15 9 -40%
Longueur du réseau renouvelé (m) 0 200 373 86%
Taux moyen de,renouvellement du 0% 0.78% 1,46% 50%
réseau
Nompre _de branchemgnts 3 0 0 0%
ordinaires renouvelés
Nombre de compteurs renouvelés 50 6 5 0%
Taux de renouvellement des 2.79% 0.33% 0.33% 0
compteurs
Taux dointerrupti o
programmeé (nb/1000ab) 2 A 0.6 A 0.6 A 0%
*hors linéaire production
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La maintenance reéalisée par le delégataire
Les interventions sur les installations de production et de stockage

Entretien préventif des installations

Les op®rations doéentr et i dalacpmnBinvesearépartissedteusvant plusieral | at i on
catégories :

A Les visites hebdomadaires des forages, des réservoirs et des surpresseurs qui comprennent en
particulier | e contr ! lore aingi®qued e acontrold ede | @ualiés t al | at i
bact ®ri ol ogique de | deau,

A Les tO©ches p®riodiques dbéentretien et de mainter
r®servoirs, surpresseurs, r®gulateur de pression,

A Le contréle annuel systématique de toutes les armoires électriques des installations, ainsi
que de tous les appareils de sécurité et de levage,

A Le contréle permanent des alarmes et de la télésurveillance, ainsi que le suivi des volumes
produits et distribués pour prévenir le plus tot possib le les incidents.

Par ailleurs les interventions spécifiques réalisées  sur les ouvrages de production et de stockage

dur ant | #3sonhdetaillées ans le tableau ci -dessous.
Date Ouvrage Descriptif de |1 6inte
02/04/2024 | AlfredLecomte Contrbles reglementaires des débitmeétres
18/06/2024 | Forage Maurice Berteau| Remplacement réglementaire compteur du forage
07/07/2024 | Alfred Lecomte Contrdle réglementaires levage APAVE
24/10/2024 | Alfred Lecomte Lavage réservoir
07/12/202 4 | Alfred Lecomte Contrdle réglementaires électriques APAVE

Nettoyage et désinfection des réservoirs

Le nettoyage et l a d®sinfection des r®servoirs contr
R132156 du code de la santé publique impose un nettoyage annuel.

Cette opération se déroule selon les étapes suivantes :

- LOoi sol e menvdir pat fermetu®esdes vannes ;

- Lavidange du réservoir ;

- Le nettoyage des parois qui per met d dc@Ursideni ner | €
| dann®e. Ce nettoyage peut °tre m®canique (jet di
permettant de dissoudre les dépdts trop importants)

- La désinfection au chlore qui a pour objectif de détruire bactéries et autres
microorganismes non élimin ® s l ors du nettoyage, eotondentrodui
| 6®qui pe de nettoyage

- Le remplissage du réservoir ;

- Le contrtle de |l a qualit® bact®riologique de | de
et de la désinfection.

Le nettoyage annuel permet également de :
- Contrler] 6 ®t at g®n®r al du r®servoir, g®nie civil des

cuves, €
- ContrOler les systéemes anti-intrusion ;
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-—
- Contrbler et assurer la maintenance des sondes de mesures de niveau.

Le tableau suivant recense | densemble des r®servoirs
d®si nfection pour | dann®e ®coul ®e.

Réservoir A. Lecomte 24/10/2024

Le rapport de lavage est joint en annexe.
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Les interventions sur les installations de distribution

Récapitulatif

Rappel | Total Total
2022 2023 2024

Fuites sur canalisation 10 3 7
Fuites sur branchement 19 15 9
Interventions diverses sur réseau 0 0 1
Interventions diversesc hez | dabon 2 13 6
TOTAL 31 31 23

Les interventions diverses sur réseau comprennent notamment, les remises a niveau de bouche a clé
ou de chauss®e, | es csalenprmesatéasechérehe deduite u v r e
(Horsr ®f ecti ons).ddenr ob®

Les interventions chez les abonnésse produisent généralement pour manque de pression, fuite aprés
compteur, gel é

Réparation de canalisations

Dur ant | 064ala 6EGa rédise 7 réparation s de canalisation, dont la liste est la suivante
Date secteur Ville Adresse type intervention
23-anv-24 | |E THILLAY Thillay reu des ecoles fuite sur cana
26-févr-24 | LE THILLAY Thillay 19 henri dunan fuite sur cana
29-f6vr-24 | | E THILLAY Thillay 19 henri dunan fuite sur cana
13-mars-24 | LE THILLAY Thillay rue paris angle ecoles fuite sur cana
11-avr-24 | LE THILLAY Thillay rue du chéateau fuite sur cana
16-avr-24 | LE THILLAY Thillay 15 avenue henri dunan fuite sur cana
5-juil-24 LE THILLAY Thillay 8 bis avenue du chateau fuite sur cana
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Réparation de branchements avant compteur

Dur ant | 064a%imeRventich® @nt été effectuées (hors campagnes de recherche de fuites) :

3-avr-24 | |E THILLAY Thillay 29 rue broglie fuite sur brt PE
14-avr-24 | |E THILLAY Thillay 13 avenue des lilas fuite sur regard
22-avr-24 | LE THILLAY Thillay Face au 3 rue henri dunant fuite sur brt PE
30-juin-24 | LE THILLAY Thillay 1 bis marechal bessiere fuite sur regard
20-juil-24 | LE THILLAY Thillay 2 rue des lilas fuite sur regard
4-oct-24 LE THILLAY Thillay 9 rue du pont a I'huile fuite sur brt PE
7-oct-24 LE THILLAY Thillay 38 rue marechal bessieres fuite sur brt PE
19-oct-24 | LE THILLAY Thillay 8 chemin de la bonne dame fuite sur brt PE
7-févr-24 | LE THILLAY Thillay 13 rue pont a I'huile Fuite sur PI

Interventions diverses sur le réseau

Le tableau ci-apres liste le détail des interventions diverses hors campagnes de recherche de fuites
effectuées sur le réseau cette année :

16-avr-24 | |E THILLAY Thillay 7 avenue henri dunan Purge / pression

100% de |l a commune a fait | dobjet dédune campagne de r
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verses chez | 6abonn®

Le tableau ci-aprés liste le détail des interventions diverses ef f ect u®es chez | dabonn®

18-a00t-24 | | E THILLAY Thillay 7 promenades du Lac fuite aprés compteur
20-a00t-24 | | E THILLAY Thillay Avenue Flore fuite aprés compteur
8-sept-24 | | E THILLAY Thillay 5-7 rue réné villiemer fuite aprés compteur
4-janv-24 | | E THILLAY Thillay 39 rue maurice Bertheaux fuite au compteur
27-févr-24 | | E THILLAY Thillay 21 henri dunan fuite au compteur
14-juin-24 | | E THILLAY Vaud'herland 1 bis rue du capitaine girard fuite au compteur

Interruptions de service

Le tableau récapitule | 6 ens embl e

degslesemideeppouupt Dans ®e ®coul ®e.

Interruption pour 0 0 0
travaux neufs
Inter[uptlor_l pour 1 0 1
réparation
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Recherche de fuites

Dans le cadre de la gestion du réseau et de son rendement, la société CEGad ®c i d ® dduramvest ir
| 6 ann ®da® d matériel neuf équipé des dernieres technologies (loggers acoustiques
préprogrammeés de la fonction corrélateur) . L 6 o b j eddentiqué : effextaer des campagnes de

recherche de fuite s aprés pré localisation définie par les différentes chambres de sectorisation et

permettreai nsi d&éaugment emreréseaus rendements d

A Matériel utilisé :pré localisation - ZONESCAN 800 de chez GUTERMANN

Systéme comprenant

-Transmission des données sans fil.

-Affichage et analyse automatique des bruits
caractéristiques des fuites.

-Calcul des probabilités de fuite.

-Localisation de fuite par corrélation a distance.
-Ecoute des bruits en direct et a distance

078 cortiation [E=NEEy————)
Mesure  Afficher
B A Fitve: [~ faliumé [ 130Hz a | 600Hz Vue: [Somme =] I Spectre
- 2 Longueur.| 2400m  Matériau Fonte Vitesse de prop.. | 1251 m/s
8 Loggeur 1-[425638 8 Loggeur 2:[425639 lad s I E iy g i =
[ |
Corrélation croisée
il B o - < > om
Date Heure IN" d'enr| |Date Heure N d'enr 25
[ 20/01/2015 [03.00 3 20/01/2015 03.00 i
Résultats obtenus :
[ -« o« s o
% | Qualité de Ia Sync: |2
Sync connecter 1 (préparation loggeurs)
. [30712/1898 @ [30/12/18%8
Datails
1 Sync.connecter 2 (ransfert du signal de son):
121 12/1
[3011271899 @ [30/12/1899 a Résultat
Moyenne depuis. a 1896m_ 3 _S04m
non actve =] » [2o2os B 26032005 B | E | oggeurt Foito Loggau?

@ Corélation entre loggeur 1 et 2

A Matériel utilisé : localisation - AQUASCAN TM2 de chez GUTERMANN

Aguascan TM2 - 2015-07-10_20-37-08_Fuite 22 rue Lucien Girard Boisseau a puiseux.wav

Section de la condumite:
No. Vitesse Longueur Diamétre Matériamc
1 1.35% m/s 132,0 m 80 mm Fonte ductile

Corrélation

Systéme permettant

Spectre

-Détection des fuites a basses fréquences, méme sur des conduites
non métalliques

-Détection de fuites sur des longues distances (1 km)

-Cr®ation des rapports ddinterven

62

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11

www.cegqu.com


http://www.ceg-eau.com/

21_RP-035-200091940-20250830-16_2025-DE
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Linéaire Nombre [ Date réparation
Date recherche | Commune ou secteur Adresse . de fuites
réalisé (m) | ;. .
détectées
100% du
Du 12 mars au 15 réseau soit 4 Canalisation
mars 2024 LE THILLAY 100% du réseaux 26km

Sur la période du 12/0 3/ 24 au 15/0 3/ 24, 100 % du réseau de la commune de le Thillay a été inspecté
par une entreprise extérieure .

Certaines fuites ont été détectées sur la portée du compteur ne nécessitant pas de terrassement sur
la voirie.

Lors de nos campagnes de recherche de fuite,I6 augment ati on dusapéesoompteurade f ui t ¢
été constatée. Méme si ces réparations ne nécessitent pas obligatoirement une action de nos services,

nous suivons activement | avancement de <ces dossier
consommes.

En 2023 a nouveau 100% du réseau sera investigué en recherche de fuite.

Les travaux de renouvellement

Le renouvellement des installations de production et de stockage

En raison du bon fonctionnement g®n®r al deaétéenstall a
effectué au cours de cet exercice.
Certains éléments mineurs ont été remplacés pour améliorerla sécurit¢ ou | dexpl oi t ati on.

Le renouvellement des installations de distribution

Le renouvellement des canalisations

Le tableau ci-dessousr ecense | densemble des op®rations de ren
d®l ®gataire sur | 6ann®e ®coul ®e
Ces derniéres années les linéaires de canalisation suivants ont été renouvelés

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire canalisations

. 160 0 190 0 0 200
renouvelé (m)
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Le renouvellement des vannes et autres accessoires hydrauliques

RAS

Le renouvellement des branchements

Les branchements ordinaires

Le tableau ci-dessous recense le nombre de branchements ordinaires (hors plomb) renouvelés ces

derniéres années.

RECLU ENM PREFECTURE

le B86/18/2025

wcalion ag .h'-p[-.lf\]ﬂ i e I

Objectif 2017 a
contrat 2019 2020 2021 2022 2023
Branchements ordinaires
renouvelés 10/an 51 9 0 4 0

Les branchements en plomb

Le nombre de branchementsenp | o mb

renouvel ®s

piredioe ai rdéssousd a n n ®e

Objectif 2017 a
contrat 2019 2020 2021 2022 2023
Branchements, plomb tous 0 0 0 . .
renouvelés

Le réseau de distribution ne comporte plus de branchements en plomb.

Au cours des changements de propriétaire ou de travaux, des branchements répertoriés en PEHD

peuvent se révéler en réalité étre mixte s (avec un morceau de plomb). Ils sont alors remplacés.
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le 86/18/2825

Le renouvellement des compteurs

La répartition du renouvellement des compteu rs par diamétre est la suivante* :

Diametre 15 20 25-30 40 50-60 > 60 Cumul
(mm)
Nombre 5 0 0 0 0 0 5

*Renouvellement programmeé uniquement.

L6historique des renouvell ements -dessoussompteurs figure

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de compteurs renouvelés 465 53 48 46 50 6 5

Dans le cadre du nouveau contrat de DSP, la CEG arenouvelé en 2018 une grande partie du parc
compteur ce qui justifie le peu de compteur s renouvelés les années suivantes

Dans le cadre du contrat de délégation de service public, la CEG a déployé sur | es communes de Le
Thillay et de Vaudherland les compteurs équipés de téte émettrice dont le détail figure ci-dessous:

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Nombre de téte gmettrlce 84 5 0 0 20 20 5
remplacée
Nombre (_je tete, émettrice 566 0 0 0 0 0 0
installée
TOTAL 650 2 0 0 20 20 5
Les biens retir®s de | 01l nvent

Les installations de production

(I néy a pas e servanba@apwoduptiorme mrtest i r ®s de I128i nventaire en

Les installations de distribution

([ ndy a pas eu d@a@&distribygienmetréet s esédbvanmen8aire en 202
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-
Les travaux neufs
Les installations de production
Il ndy anpaseblbedéenstall ation de production durant | &
Les installations de distribution
Il ndy a pas eu de nouvelle installation de distribut

Les branchements

Cirapr s, | 0liéalisation degoramchethents neufs ces derniéres années:

Nombre 3 10 9 10 2 0 3

. LE ;
27-févr-24 THILLAY Thillay 10 chemin courbeante Création Branchement
LE . Création
8-avr-24 THILLAY Thillay chemin de courbeante Branchement
LE . Création
16-sept-24 THILLAY Thillay 44 rue marechal Bessieres Branchement
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Les travaux financeés par la collectivité
La production

I ndy a trgvansfinamaés parda collectivité , relatifs a la production en 2024.

La distribution

Remplacement d & u poteaux incendie

Il'y a eu un remplacement de poteau incendie en 2023 rue Maurice Berteaux.
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Chap.11. LO mélioration et | &olution du
service

Les améliorations programmeées par le délégataire

La Production

En205, afin de sb6adapter plus ai s®ment auremgageroasau t r ai t
la pompe du forage Maurice Berteaux et nous installerons un variateur de fréquence pour piloter
celle-ci.

La relation abonnée

La CEG poursuivra | e d®pl oiement de son site interne
ligne des abonnés.

Pendant | es p®riodes de confirment, | accueil -physigud
vous uniguement) et | accuei l t ® ®phoni que a ® ® ren
des abonn®s. Mal gr ® des petpipted ,i M diechgrut°s edes asursdrait t

remonter de mécontentement particulier. Il apparait méme que certains abonnés ont méme changé
leur habitude et passe maintenant par le site internet de la CEG pour réaliser ses opérations.

Voir enquéte de satisfaction ci -dessous
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Les améliorations a prévoir par la collectivité

La distribution

Mise en place du systéme de surveillance des poteaux incendie pour am  éliorer le rendement de
réseau

Toujours dans | a probl ®mati que de sui esjunednewellec ons o mms:
technologie de surveillance des équipements incendie est actuellement en phase test dans nos
services. A ce jour , ledisposditacté tres cbdckiantpo ®r i ence de ¢

Une présentation sera effectuée aupres des services techniques.Elleper met tra doé®val uer | e

lesplussujets aux prises db6easu non r ®gl ementaire

LE RENDEMENT
DE VOTRE RESEAU
SOUS HAUTE
SURVEILLANCE.

Syst me ddenvoi
par télégestion.

Enpl us ddéavertir d s | douverture doéun ®qui pement, il
pui s®s et de conserver | dhistorique doutilisation de

Gestion des prises sur bouches a incendie

Lors des fortes chaleurs de ces derniéres années il a été constaté de nombreux actes de vandalisme
sur les bouches incendie, utilisées pour se rafraichir.

Au-dela de la problématique de ressource en eau impactée par ces ouvertures sauvages, le parc de
défense incendie est détérioré par ces utilisation s non appropriées. En effet, les ouvertures se font

souvent " | 6aide de simples clefs ° molette qui d®gr
inutilisable | 6®qui pement pour |l es besoins de |l a lutt
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Les derniéres innovations techniques

rendant

i mpossible

per mettent d
| ouverture

0i
dod

nstaller

une

bouche
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Les avantages de ce dispositif sont multiples :

0 Eviter |l es pertes en eau et diminuer | es vol umes
R®duire | es interventions d6éastreinte en cas doéou
U Limiter la rupture du service de défense incendie.

5% du parc dedéfense incendie de Goussainville étant équipé de bouche incendie, le dispositif peut
°tre adaptable sur | e parc existant sans rempl acement

Doautre exspoei pour lutter conttelguele€erbeedePdrii/fAau sur hy
mousson et pour les zones fortement exposées au Streets pooling, des vannes pilotées sont en cours
de teste sur la commune de Tremblay en France.

Ce dispositif innovantper met doélad@w toir lididsuant ipoot eau i ncermsdd e par | es
secours et de le neutraliser dans le cas destreetpooling, sans d®pl acement dodun age
permettant ainsi do®viter | es confrontations, et rapp

Le syndicat devra envisager différentes solutions pour diminuer le phénoméne.
La distribution

Gestion des prises sur bouches a incendie

Le syndicat DAMONA a |l anc® un march® de contrtle et d
parc qui représente environ 700 appareils
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-—
Création de bornes vertes _rue Maurice Bert_eaux
De nombreux tiers viennent se brancher sur les poteaux incendie de la rue Maurice Berteaux au
niveau de | fismadti.s ~ |l a na
Ces prises doéeau °~ fort d®bit et maniuvr®es (grossi re
production, abiment les poteaux incendie, peuvent générer des fuites importantes par coup de
b®l i er et entrainer des pollutions par retour ddéeau.

La mise en place de bornes vertes, équipées de compteur, de clapet antiretour et de limiteur sde
débit pourrait permettre de diminuer ces dé sordres et limiter les dégradations des poteaux
incendie.

|

Cette mesure est doaemvuadetl aplcu ®Raitmponr tdeentlea nouvell e 2z«
Grands thamps et des chantiers de construction qui devraient débuter en 2018.
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3. Les évolutions réglementaires

Les derniers textes législatifs et réglementaires relatifs au service public de d i stri buti on dde
adoptés sont listés ci-apres :

Domaine Type de

ddappl i texte

Eau instruction 12/03/2024 | INSTRUCTION NDGS/EA4/2024/30 du 12
mars 2024 relative a la gestion des risques
sanitaires liés a la présence de composés
perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a
l a consommati on humai
eaux conditionnées

Eau Décret 12/07/2024 | Décret no 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif 6
) des utilisations
consommation humaine

Eau Note 23/10/2024 | NOTE Dol NFORMATI 6
d'information DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024
rel ative N |l dappl i
réglementaire relatif a | dut i | i s alf

impropres a la consommation humaine pour
des usages domestiques

Eau Arrété 12/07/2024 | Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux 6
conditions sanitaires d'utilisation d'eaux
impropres a la consommation humaine pour
des usages domestiques pis en application
de l'article R. 1322 -94 du Code de la santé

publique ;

Eau instruction 01/07/2024 | Instruction interministérielle du ler juillet 6
2024 rel ative " I a
mesures du Plan db6ac
r®siliente et concert

Eau Arrété 10/09/2021 | Arrété du 10 septembre 2021 relatif a la 1
protection des tionkes dea
di stribution ddeau
consommation  humaine  contre les
poll utions par retoul

Eau Avis 23/09/2021 [Avis relatif ° | 6appl 1

septembre 2021 portant sur la protection
des r ®seaux do didtdbutiont
ddeau destin®e ~ | a
contre | es pollution
Normes applicables
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Domaine .
Renvoi

déappli

Eau Avis 18/12/21 Avis relatif =~ | dappl 1
septembre 2021 portant sur la protection

des r ®seaux do a dtdbutiort
ddeau destin®e ~ | a

contre | es pol l ution
Liste des dispositifs

Facturation Décret 20/04/2021 | Décret no 2021-474 du 20 avril 2021 relatif 2
au paiement des fact
do®l ectricit® aff ®re
| activit® est affec
police administrative en réponse a
| 6®pi d®mi €19 de covi d

Eau Ordonnance | 22/12/2022 | Ordonnance no 20221611 du 22 décembre 3
2022 relative 7 | dac
eaux destinées a la consommation humaine

Eau Décret 22/12/2022 | Décret no 2022-1720 du 29 décembre 2022 3
relatif a la sécurité sanitaire des eaux
destinées a la consommation humaine

Eau Décret 22/12/2022 | Décret no 2022-1721 du 29 décembre 2022 3
rel atif h | 6am®l i or
ddacc s de tous " I
consommation humaine

Eau Arrété 30/12/2022 | Arrété du 30 décembre 2022 modifiant 3
|l darr°t® du 11 janv
limites et références de qualité des eaux

brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine mentionnées aux
articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et
R. 1321-38 du code de la santé publique

Eau Arrété 30/12/2022 | Arrété du 30 décembre 2022 modifiant 3
l 6arr°t® du 25 noven
modalités de demande de dérogation aux
limites de qualité des eaux destinées a la
consommation humai ne
eaux minérales naturelles pris en
application des articles R. 1321-31 a R.
1321-36 du code de la santé publique
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Eau

v

Type de
texte
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Arrété du 30 décembre 2022 relatif au
programme de tests ef
dans le cadre de la surveillance exercée par

la personne responsable de la production ou
de |l a distribution d
auxquelles doivent satisfaire les

laboratoires réalisant ce programme, en

application des articles R. 1321-23 et R.
1321-24 du code de la santé publique

Renvoi

Eau

Arrété

30/12/2022

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant
l'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la
surveillance des eaux destinées a la
consommation humaine dans le cadre du
contréle sanitaire, pris en application de

l'article R. 1321-24 du code de la santé
publique

Eau

Arrété

30/12/2022

Arrété du 30 décembre 2022 relatif a
| 6®valuation des ri sd
int®rieures de distr
la consommation humaine

Eau

Arrété

30/12/2022

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant
|l darr°t® du 19 octo
m®t hodes ddanal yses
de la réalisation du contrbéle sanitaire des
eaux

Eau

Arrété

30/12/2022

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant
l darr °t® du 5 relgtifu aulx |
conditions dbdagr ®ment
la réalisation des prélévements et des
analyses du contréle sanitaire des eaux

Eau

Arrété

30/12/2022

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant
l 6arr°t® du ler f ®v |
surveillance des Ilégionelles dans les
installations de production, de stockage et
de distribution db6ea

Eau

Arrété

03/01/2023

Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de
la sécurité sanitaire de I'eau réalisé de la zone de
captage jusqu'en amont des installations privées de
distribution

Facturation

Décret

09-juil -24

Décret no 2024-787 du 9 juillet 2024 por tant
modifications des dispositions relatives aux
redevances des agenc:gé
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Domaine Type de .
I yp Renvoi

ddappl i texte

Arr°t® du 5 juill erété 5
du 19 décembre 2011 relatif a la mesure des
pr® vements ddeau e
cal cul de | dassiette
Facturation Arrété 05-juil -24 prélévement sur la ressource en eau

Arrété du 5 jui llet 2024 relatif au montant 5
forfaitaire maximal de la redevance pour la
performance des r ®se
de la redevance pour la performance des
syst mes db6assainiss
compte pour | 6applic
ddeau podadseaieni sser
| 6art i cl-¥-3du cod2 géhéral des

Facturation Arrété 05-juil -24 collectivités territoriales
Arrété du 5 juillet 2024 relatif aux mo  dalités 5
do®t abli ssement de I

consommati on ddeau -
devances pour la performance des réseaux
ddeau potable et pou
Facturation Arrété 05-juil -24 syst mes ddassainiss:¢

Décret n° 2024-787 du 9 juillet 2024 portant 5
modifications des dispositions relatives aux
Facturation Décret 09-juil -24 redevances desagences de I'eau 2

Arrété du 10 juillet 2024 relatif aux mo - 5
dal it ®s do®t abl i ssen
pour poll uti on de |
| 6arr°t® du 21 d®cen
modal it ®s do®t addévanses
pour pollut i on de | dea
Facturation Arrété 10-juil -24 modernisation des réseaux de collecte

Avis relatif a la délibération AESN no CA 24 5
27 du 19 septembre 2024 adoptant les tarifs

Facturation Avis 30-oct-24 des redevances pour les années 2025 a 2030,
Arr°t® du 2 octobre 1 5
du 10 juillet 1996 relatif aux factures de
di stribution de | 0ea

Facturation Arrété 02-oct-24 traitement des eaux usées

Travaux Arrété 06/07/2022 | Arrété du 6 juillet 2022 fixant le baréme

hors taxes des redevances prévues a
| darticle-2-1L du cbde4 de
| 6environnement pour
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Domaine Type de

v

Date Renvoi

ddappl i texte

Travaux Arrété 04/10/2022 | Arrété du 4 octobre 2022 portant création
du titre profession
détection de réseaux

Travaux Arrété 04/10/2022 | Arrété du 4 octobre 2022 portant création
du titre professionnel de technicien en
détection et géoréférencement de réseaux

Renvoi = Commentaires

1 Léarr°t® compl te | a r ®gl e me-retol & iinstaller pourr
prot®ger |l es r®seaux de distribution doe
A patrtir du 1 ® janvier 2023 sont obligatoires :

A Leur mise en place par le propriétaire des installations intérieures aux points de
livraison (regard de comptage généralement) et sur le s réseaux privés (piquages
vers certains usages ; certains équipements)

A Leur vérification initiale puis a minima annuelle (non applicable aux parties
privatives des bO©timents dodhabitation

A Leur entretien a minima an nuel (non applicable aux parties privatives des
bo©ti ments ddédhabitation collective et

Léavis du ministre de |l a Sant® pr®cise |

d®cr et pr ®ci se | es b ®n ®susperisiani interrsiptiod eu
duction, y compris par r®siliation de

eau et de I 6obligation de report des f
article 14-13d@%dul4omdvembre 2000 220ut ori sant | a p
urgence sanitaire et portant di ver ses
vanche, l es fournisseurs et services

mmunes comp®t entes au t 4-71lr du catle gérélades
'l ectivit®s territoriales, | es fourni
nti onn®e ~ F10 adrut iccoldee Ld.e 33B3®nergie et f
autorisation ment i o+41nd® enémé codledne rsont pas eenud.
ddappliguer |l es dispositions d1B79\u 14 dowembré
2020 susmentionnée aux échéances de paiement de factures reportées en application
de | 6article 3 de -316dur2s mansr2@20relaive mw paienter des
|l oyer s, des factures doboeau, de gaz et ddg
des entreprises dont | dactivit® est aff-e
19, exigibles entre | e 1 2déaeadedeux2ndiapresdadaté
de cessation de | 6®t at doéur gene546ds B mai2G20
prorogeant | 6®tat ddurgence sanitaire et

—goo-a—a-=
oOD OO MO @ D

3 Par ordonnance du 22 décembre 2022 (ordonnance n°2022-1611), le gouvernement a
débuté la transposition de la directive (UE) 2020/2184 du 16 décembre 2020 relative a

| eau potable.

Cette directive est une refonte de la directive 98/83/CE dite - directive « eau potable »
qui poursuit plusieurs objectifs concourantaam ® i orer | a s®curit
la confiance du consommateur :
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A De nouvelles normes de qualit® dans |
eau potable) ;

A La mise en place ddune approche bas®4d
gestion de la sécurité sanitaire des eaux) ;

A Le renforcement des exigences en mat.i

A Ldam®lioration de | 6acc s ~ | 6eau po\

A Une information plus transparente suf

améliorer la confianceducons ommat eur europ®en en

La transposition de cette dil6kdu2Rdéeemiprea2022

relative a l'acces et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine consiste

a modifier le code de la santé publique , le code général des collectivités territoriales et

l e code de | denvironnement pour
1) Définir quels sont les besoins essentiels des personnes en eau potable, pouvoir
®valuer et garantir de bonnes conditi of
2) Imposer de nouvelles responsabilités aux communes et a leurs établissements

publics de coop®ration intercommunal e

raccordées et non raccordées au réseau public de distribution ;

3) Déployer une démarche préventive pour garantir l a qual

robinet du consommateur, en instaurant une obligation de réaliser un plan de gestion

de |l a s®curit® sanitaire de | 6eau pour

la distribution de | deau.
Le Décret n0 20221721 du 29 d®cembre 2022 relati
déacc s de tous ~ | deau destin®e ~ |l a co
articles L. 1321-1-A du code de la santé publique et L. 2224 -7-2 du code général des
collectivités territ or i al es. I Vi se ddune part,
satisfaire pour garantir aux personnes
consommation humai ne. 1 pr®cise ddautre

communes et leurs établ issements publics de coopération, des personnes ne bénéficiant
pas de ces conditions minimales ddacc s

déployées pour améliorer ces conditions. Il définit par ailleurs, les modalités
déi nfor mati on oheuropéanneCdesriniorrsations relatives aux mesures
mi ses en Tuvre sur |l e territoire national

Le Décret no 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif & la sécurité sanitaire des eaux
destinées a la consommation humaine transpose la directive (UE)2020/2184 du
Parlement européen et du Conseil du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine (refonte) et modifie, le chapitre ler relatif aux
eaux potables et le chapitre Il relati f aux eaux minérales naturelles du titre Il du livre
Il de la premiére partie du code de la santé publique ainsi que la section 2 du chapitre
IV du titre Il du livre Il de la deuxiéeme partie du code général des collectivités
territoriales.

La transposition en droit francais de la directive Eau potable a modifié les exigences de
gualité pour l'eau potable et brute. Parmi les évolutions : de nouveaux parametres a
prendre en compte et l'introduction de valeurs de vigilance et indicatives.

Depuis le 1er janvier 2023, de nouvelles exigences de qualité sont a respecter pour l'eau
potable. Ces évolutions comptent parmi les dispositions importantes qu'apporte la
transposition de la version révisée de la directive européenne sur I'eau potable. La mise
a jour des exigences de qualité s'est traduite notamment a travers quatre textes publiés

au Journal officiel a la fin de l'année 2022.
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Renvoi = Commentaires

Parmi les évolutions a noter figure le nouveau cadre qui définit les usages liés a I'eau
destinée a la consommation humaine, mais indiq ue également que I'utilisation d'eau non
potable est possible dans un certain cadre, précisé dans un décret.

Le nouveau texte introduit également de nouveaux parametres dans le contr6le sanitaire
pour l'eau distribuée : ajout de sous -produits de la désinfe ction [chlorates, chlorite,
acides haloacétiques (AHA)], maintien d'une toxine produite par des cyanobactéries
(choix de conserver le paramétre microcystines total), I'uranium chimique, le chrome VI
et des alkyl per - et polyfluorés (PFAS) (somme de vingt composés perfluorés). Une limite
a été ajoutée pour le chrome VI (6 microgrammes/L).

Eau du robinet : introduction de valeurs de vigilance et indicatives

Deux nouvelles notions font également leur apparition : la liste de vigilance, qui
rassemble les substances qui pourraient poser un risque pour la santé avec des valeurs
a respecter pour chacune. La liste est établie sur le plan européen et comprend pour
l'instant le 17 -béta-estradiol (1 ng/l) et le nonylphénol (300 ng/l).

De la méme maniére, des valeurs indicatives doivent étre définies pour servir de seuil
d'action pour permettre la gestion de substances présentes dans I'eau. Pour l'instant,
cette valeur indicative ne s'applique que pour les métabolites de pesticides non
pertinents (0,9 microgramme par li tre). A noter : en conséquence, les métabolites non
pertinents sont écartés du calcul de la somme des pesticides.

L'application de ces nouvelles dispositions est demandée depuis janvier 2023.

Autre nouveauté pour la surveillance de I'eau distribuée au robi net : les limites de
qualité sont relevées pour l'antimoine, le bore et le sélénium, tandis que celles pour le
plomb et le chrome sont abaissées. Un délai est laissé toutefois jusqu'en 2036 pour se
mettre en conformité.

L'avis de I'Autorité de sQreté nuclé aire n'est désormais plus demandé concernant les
références de qualité pour les parametres radiologiques.

Eau brute : suppression de parameétres

Concernant l'eau brute, les mémes exigences de qualité que l'eau distribuée se
retrouvent pour le bore, le sélénium, les pesticides et les PFAS. Une nouvelle limite de
qualité est ajoutée pour le nickel de 20 microgrammes par litre. A l'inverse, certains
parameétres ont été supprimés : agents de surface réagissant au bleu de méthyléne,
azote Kjeldhal, bactéries coliformes, baryum, conductivité, cuivre, DBO5, DCO, fer
dissous, manganése, matiéres en suspension, odeurs, pH, phénol, phosphore,
salmonelles, substances extractibles au chloroforme, température, zinc.

Une évolution est également a noter : désormais I'Anses ne sera plus systématiquement
sollicitée en cas de projet d'utilisation d'eau du milieu naturel ne respectant pas les
limites de qualité imposées pour la production d'eau potable. Le préfet, en cas de risque
ou de situation exceptionnelle, peut adresser le dossier de la demande d'autorisation
directement au ministere de la Santé (qui peut le transmettre pour avis a I'Anses).

Une évolution des dérogations

Les valeurs de vigilance et indicatives sont intégrées dans la gestion des dépassements.
Si les limites ne sont pas respectées, le service chargé de la gestion de I'eau devra définir
un plan d'action correctives. Le préfet peut toutefois imposer des  mesures s'il estime
que la distribution représente un risque sanitaire. Les consommateurs devront
également en étre informés.

Le service de I'eau peut demander une dérogation au respect de ces limites dans trois
situations : dans le cas d'une nouvelle ressource ou d'une nouvelle contamination, mais
aussi lors des situations exceptionnelles et limitées dans le temps. Le nouveau cadre
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durcit toutefois le renouvellement de la dérogation, qui n'est désormais possible qu'une
seule fois (contre deux auparavant). Une période transitoire est néanmoins prévue
lorsque la seconde dérogation était déja en cours, afin de demander son renouvellement
jusqu'en janvier 2024. Le plan d'action qui doit accompagner ces dérogations est
désormais en lien avec des mesures préventives et le plan de gestion de la sécurit @/
sanitaire des eaux (PGSSE).

Une mise a jour de l'instruction de 2013 relative aux dérogations est attendue dans ce

cadre.
4 Le plan de gestion de | a s®cur i13%-235kdu coteade lasntéd e | 0 ¢
publique vise ° pr®venir et ° maitriser |l es risquég

Lédarr°t® demande

- un état des lieux du patrimoine

- une évaluation des risques (art.2 et 3) liés aux zones de captage (annexe |) et appliquée a la production et a
la distribution déeau destin®e ~ | a consommati on
distribution (annexe II).

- des mesures de réductions des risques (art.4)

- une surveillance (art.5)

- un volet informatif (art.9)

Délais :
Pour le 1°" avril 2027 puis avant le 1er avril de chaque année :
information de | 6ARS sur | 6®l aboration ou | a r®vi {

Pour le 1°" avril 2027 et mis a jour avant le 1 er avril tous les 6 ans :
informations sur la zone de captage, résultats de la surveillance, synthése des mesures de gestion des

risques.

Pour le 12 janvier 2029 et mise a jour au moins tous les 6 ans :

plansdegestonde | a s®curi t® sanitaire de | 6eau |i®s " |
5 3 nouvelles redevances remplacent les redevances de pollution domestique et de modernisation des réseaux

de collecte :

fune redevance sur | a consommation dobéeau potable

fdeux redevances pour performance : perf or mesrsystemes e g

débassainissement collectif

En revanche, les redevances de prélévement sont maintenues dans leur principe, méme si des ajustements
de niveau sont prévus. La redevance de pollution industrielle est également maintenue pour les industriels
non raccordés (en rejet direct ou mixte) .

Les autres redevances diverses (RPD, p°che, VNFé.)
Comme prévu, les primes pour performance épuratoire sont définitivement supprimées.

Les redevances applicables aux usagers domestiques et assimilés sont :

TConsommati on d' eau potable par |1 d6interm®di aire de
|l 6ensemble des volumes factur®s (exception faite (¢
comptage spécifique).

1 Les redevances sur la performance "eau potable" et sur la performance "assainissement” figureront sur la
facture dobeau. Ivhleusfiéa parla colkdivitthassujette pttapplEuée par le service qui
assure la facturation aux usagers du service public d'eau ou d'assainissement.

1 1l en est déja de méme concernant la redevance de prélévement sur la ressource en eau.

Les communes appliquant une tarification de I'eau au forfait auprés de leurs abonnés devront continuer de
calculer la redevance due sur la base d'un forfait de 65 m?3 par habitant basé sur la population totale majorée
(INSEE). Ce volume est défini par arréte.

6 Léarr°t® est pris en a{94%ducodeadt la samé pdbdiqué. Il aapoutr abjetldeegaréntir 1
d'une part, la sécurité sanitaire des eaux distribuées aux usagers et de prévenir d'autre part, toute altération
de I'état de santé des personnes lié a de mauvaises conditions d'utilisation des eaux impropres a la
consommation humaine. Il établit les exigences sanitaires a satisfaire pour la conception, la mise en route,
I'exploitation et I'entretien des systemes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine et précise
les criteres de qualité d'eau a atteindre. Il définit également les modalités de surveillance de la qualité de ces
eaux ainsi que |l es mesures ° mettre en Tuvre en c4§
contenu du dossier de demande d'autorisation préfectorale requis au titre de l'article R. 1322-102 du code de
la santé publigue.
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Arrété du 10 juillet 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015
Assainissement | Arrété [10/07/2024 relatif aux systémes d'assainissement collectif et aux 1
installations d'assainissement non collectif

Décret n° 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des utilisations

Assainissement | Décret |12/07/2024 . . N . )
d'eaux impropres a la consommation humaine

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions sanitaires
Assainissement | Arrété [12/07/2024| d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine
pour des usages domestiques

Arrété du 10 juillet 2024 relatif aux conditions auxquelles
Assainissement | Arrété [10/07/2024 doivent satisfaire les dispositifs de désagrégation et
d'évacuation des matieres fécales
Décret no 2022-521 du 11 avril 2022 fixant le délai
mentionn® au | | éeucbdd géndrai ded
collectivités territoriales pour la transmission du rapport
établial 6i ssue du contrtl e de r
au r®seau public ddassainis
propriétaire ou du syndicat des copropriétaires

Assainissement | Décret | 11/04/22

Assainissement | Décret |30 /06/20 Décret n 2920—828 mo@ﬁant la no.menclalture etla 5
procédure en matiére de police de l'eau

Arrété modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 modifié relatif

Assainissement | Arrété | 31/07/20 R , . .
aux systemes d'assainissement collectif

Arrété du 6 juillet 2022 fixant le baréme hors taxes des

L redevances
Travaux Arréte | 06/07/22 pr®vues " | @4rduckede. dB&54
pour | 6ann®e 2022
Arrété du 4 octobre 2022 portant création du titre
Travaux Arrété | 04/10/22

professionnel ddéop®rateur

Arrété du 4 octobre 2022 portant création du titre
Travaux Arrété | 04/10/22 professionnel de technicien en détection et
géoréférencement de réseaux

Arrété du 5 juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal

de la redevance pour la performance desr ®s e a u X
potable et de la redevance pour la performance des
Facturation Arrété | 05-juil-24 [ syst mes ddassaini ssement |
| 6application de | a rede
ddassaini ssement pr @23decode |
général des collectivités territoriales

Arrété du 5 juillet 2024 relatifauxmod al i t ®s d 06 €
de |l a redevance sur |l a cons

Facturation Arrété [ 05-juil-24 [redevances pour |l a performan

et pour la performance des systtmesd 6 as s ai ni

collectif
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Décret n° 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications

Facturation Décret | 09-juil-24 | des dispositions relatives aux redevances des agences de
l'eau 2
Arrété du 10 juillet 2024 relatifaux mod a | i t ®s d 0 (
des redevances pour polluti
Facturation Arrété [ 10-juil-24 [du 21 d®cembre 2007 relatif
des redevances pourpollut i on de | 6eau et
des réseaux de collecte
Arr°t® du 2 octobre 2024 mo
Facturation Arrété [02-oct-24 f el ati f aux factures de di st
traitement des eaux usées
Avis relatif a la délibération no CA 24-27 du 19 septembre
. . 2024
Facturation Avis | 30-oct-24 adoptant les tarifs des redevances AESN pour les années
2025 a 2030
Arrété du 7 mai 2024 fixant le baréme hors taxes des
Facturation Arrété |[07-mai-24 redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de

I'environnement pour lI'année 2024
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Léarr°t® du 10 juillet modifie | &arr°t® du 21 |j
et aux installations d6éassainissement dbassabhi e
collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5.

Ainsi, dans | e cas des syst mes ddassainissemen
destinés a collecter et trai ter une charge brute de pollution organique supérieure ou égale a 120 kg/j de
DBO5, l e ma"tre ddouvrage doit d®sor mai s d®cr i
déassaini ssement de mani re pr®cise | e st)esobligatensd
r®gl ement aires associ ®es, son organi sati on i nt
ddanal yse, l a Il ocalisation des points de mesure
installés, les modalités de transmission et de fi abilisation des donn
au sc®nario vis® " | darticle 19 de I darr°t® du 2

ou partie de la surveillance, la qualification des personnes associées a ce di spositif.

De pl us, |l arr°t® ajoute que | es manuels doéaut
consultable sur Il e site internet du minist re
https://www.assainissement.developpement -durable.gouv.fr . Les manuels des systemes
dbassaini ssement existants sont mis en confor mi{
detraitementdes eaux us®es du syst me est nouvelle ou

le manuel nécessite une modification notable, et au plus tard le 31 décembre 2028.

De m° me, en ce qui concerne |l es rt'l|les deseta glednd
technique du dispositif ddautosurveillance des
| 6eau ou | doffice de | deau sbdappuie sur |l es inf
démontrer la fiabilité de sondispo si ti f d6éautosurveillance. Léarr
ddouvrage fait r®al i ser un contrtl e technique

compétent et indépendant.

Ce contrdle technique est réalisé au moins une fois tous lesdeux ans sur | 6ensel
surveillance. Un rapport de ce contrdle technique est établi conformément au modéle consultable sur le

site internet du minist re en charge de

https://www.assainissement.developpement -durable.gouv.fr par | e mai tre ddouv
| 6agence de | 6eau ou ~ | doffice de | deau dans u
du contrtl] e. Lorsque | e rapport d®montre | dabsen
del 6eau ou | doffice de | deau peut demander au maq
dans un d®I ai maxi mum d&éun an suivant cette demé

Les organismes en charge du contrtle devront | @
| 6arti cHM&834R.du21c3ode de | Benvironnement ~ compter
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LOobligation ddiea grn®sasltiiscerp®rn odi que dueststensite aroas led
ma“  tres doéouvrage des syst mes d &taraiteraunenchasge bruteede t
pollution organique (CBPO).

Le calendrier de mise en Tuvre du diagnostic est
-CBPO O 600 k gauplys tad & 31DdBd®rbbre 2021,
-120 O CBPO < 6 0:Guplugtard lp 31ldiécenibié 2023,
- CBPO <120 kg/j de DBOS au plus tard le 31 décembre 2025.

L6obl i g adiagnostic pedranent, auparavant seul ement applica
destinés a collecter et traiter des CBPO supérieures ou égales a 600kg/j (avant le 31 décem bre 20121),
est également étendue a ceux pour lesquels cette valeur est supérieure ou égale a 120 kg/j de DBO5

(avant le 31 décembre 2024). En outre, dans le cadre de ce diagnostic permanent, une coopération entre

l es ma'tres d6ouvr age®adldaiinnins®smeemesnyts te snie idnst au
cohérent.

rr°t® ®tend ®gal ement _dndlysebdes riggads deodéfailldree auxRsgstéimes
ssainissement existants et fixe un nleuwCBO: ®c|
-12 O CBPO < 1 2aurkagnént de th eéhabilBafdh ou de la reconstruction de la station de
traitement des eaux usées

-120 O CBPO < 6 0:@nalgsg trapsmidecau $&&iCe5en charge du contrdle et a I'agence de
I'eau ou |'office de I'eau au plus tard le 31 décembre 2023

-CBPO O 600 k:@alyse tamsmBea0 Service en charge du contréle et & I'agence de I'eau ou
I'office de I'eau au plus tard le 31 décembre 2021.

a
a

Lédarr°t® pr ®ci se en oarntr e®° tlrees tirnd mgmiasd 0 npsa rd elve s
dbéassaini ssementr edgainsst rlee dceasd rsey sdtu (mstasiré padledesean°2020 s
828 du 30 juin 2020).

Cette obligation, qui entre en vigueur le ler janvier 2021, concerne le s propriétaires des systemes
déassaini ssement dont 12 O CBP G061 Cleh\). Cegjinfformatibes sdhtB
relatives ° ¢ |l a description, | 6expl oitati o-h06-EC.
env. ). IpG ®rcr Ste® c e s informations en son annexe
admi ni stratives relatives au ma“ tre ddouvrage et
de traitement des eaux usées (notamment date du permis de construire, date de mise en service ou

encor e |l ocalisation), : l a zone de collecte d
desservies, | 6estimation de | a charge brute de p
etc.) ou encore les informati ons relatives aux technologies utilisées pour le traitement, valorisation ou
®l i mination des boues. Le ma' tre ddouvrage doit

un mois apres que la modification est effective.
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Chap.12. Les engagements a incidences
financieres

« Les engagements a incidences financiéres, y compris en matiere de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessaires a la continuité du service public. » (art. R1411  -7-I-h du
CGCT).

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, il s'agit des « engagements
significatifs, sortant de l'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de la
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au -dela du terme normal de la
convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Faute de projections suffisamment pertinentes sur la situation exacte en fin de contrat, les
informations fournies ont une nature qualitative, mais chaque fois que possib le, les engagements
seront précisés a proximité de I'échéance, dans le rapport annuel ou le cas échéant dans un autre
document établi & cet effet.

APPLICATIONS DIVERSES

Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés par la Collectivité qui pourra étre
amenée, le cas échéant, a mettre en place des financements temporaires pour rembourser le
délégataire sortant.

Régularisations de TVA

A l'expiration du contrat de délégation, aucune régularisation de TVA, au titre des immobilisations
du service affermé et dont la récupération a été opérée par le mécanisme du transfert du droit a
déduction visé aux articles 216 bis et suivants de l'annexe 11 au CGI, n'est a prévoir des lors que
l'activité est reprise par une personne redevable de la TVA, Le cédant et le bénéficiaire sont
seulement astreints & une obligation de déclaration respective du montant total HT de la
transmission.

Lorsque Il'activité est reprise par une personne non redevable de la TVA, le délégataire sortant reste
tenu par les dispositions de Il'article 210 de I'annexe Il au CGI. Il peut donc étre amené a reverser
au Trésor Public une fraction de la TVA ayant grevé lesdites immobilisations. La Collectivité doit
reverser au délégataire le montant de cette régularisation mais peut, simultanément, faire valoir
ses droits au remboursement correspondant auprés du Fonds de Compensation de la TVA.
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Sort des biens de retour

Les biens de retour listés a l'inventaire détaillé ci avant seront remis gratuitement a
la Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

Sort des biens de reprise

Les biens de reprise listés a l'inventaire détaillé ci avant seront, si elle le souhaite, repris par la
Collectivité a I'échéance du contrat.

Les biens propres du délégataire restent propriété de la CEG.

Dispositions applicables au personnel

Concernant les engagements en matiére de personnel, il convient d'analyser et d'appliquer les
dispositions de nature légale, contractuelle ou conventionnelle indiscutablement applicables, en
se projetant au terme normal du contrat conformément aux préconis ations de I'Ordre des Experts
Comptables.

Ces engagements présentent de fortes spécificités :

A ils évoluent largement au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie
privée des agents et des choix d'organisation du délégataire,

A ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles,

A ils dépendent, au plan juridique, des futurs choix d'organisation que retiendra la Collectivité
A ils sont enfin soumis a une jurisprudence fluctuante.

Effectif transférable en fin de con trat et masse salariale afférente

La liste des agents susceptibles d'étre concernés par un éventuel transfert en fin de contrat peut
varier sensiblement en cours d'exécution (mutations, turn -over, changements d'organisation du
délégataire, mais aussi événements de la vie personnelle des salariés...). A titre indicatif, a
I'approche de la fin du contrat, un calcul de I'effectif transférable au sens de la CCN sera
communiqué a la Collectivité, ainsi qu'une estimation de la masse salariale afférente.
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LE COMPTE DE RESULTAT ANNUEL

Le CARE

Compte-Rendu Financier CEG 2024

Produits Rubriques 1070290 1164614| 1312445 94 324 7%
1|Exploitation du sernvice 308 264 441 245 458 862 27 613 6%
E;dﬂenﬂ.ri::-;:ls percues pour le compte de tiers et autres 530 120 500 008 205 058 114 0ED 143
3|Travaux exclusifs 27 980 1B 077 21 340 3 263 15%
4|Produits accessoires 13 926 14 250 17 185 2 B95 17%
Charges Rubriques 1051749 1163702 1295824 111953 9%
5(Personnel 131 652 144 B17 152 B47 8030 5%
G[Energie électrique 40 180 51703 60 927 9224 15%
T|Achats d'eau
B[Analyse et reactifs 11521 11123 12 790 1 667 13%
9(Sous traitance 58 460 61 677 60 223 -1454 -2%
10| Achats , matiéres et matériel 18 755 19 854 24021 4167 17%
11|impdts et taxes 42 150 41 650 57 509 -4141| -11%
12|semvice client 41551 &7 693 59 980 -7 713| -13%
13|autres dépenses
transport et déplacement 16 654 19 099 19 B5H 759 4%
communication et informatique 7740 6421 5 B97 -524 0%
Locaux et assurance 5534 2381 5812 3432 55%
Autres 7 392 5 000 & 012 1012 17%
14|Redevances contractuelles 630 120 650 998 BO5 058 114 060D 14%
15|Contribution des services centraux 26 245 25 3255 32 B20 3 565 11%
16 |Contribution Direction Technique 10 498 11 702 11722 20 0%
17 |Charges relatives aux investissements
18 compteurs 657 329 348 19 3%
19 investissements contractuels 0 0 0 0
20| Garantie de renouvellement 0 0 0 0
21|Charges relatives aux investissements du domaine privé 1200 0 0 (1]

Reésultat Net avant 15 18 540,50 012,22 1662115 -17 628,28

Impdt Société 4913,23 278,05 4155,29 -4 685,18

Reésultat Net 13 627,27 684,16| 12 465.86 -12 943,10

Résultat Net / Total des produits (%) 1% 0,1% 0,9% -0,01
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-_—
Les redevances
LE THILLAY - VAUD'HERLAND
Redevances pour compte de tiers
val eurs en
2021 2 022 2 023
Divers commune 0 0 0
Surtaxe syndicale (SIAEP NEC) 21 068 37 164 49 158
Redevance assainissement 0 0 0
Assainissement entretien réseau SIAH Croult 0 0 0
Assainissement intercommunal + collecte SIAH Croult 398 544 454 294 504 980
AESN 137 608 158 914 136 860
Redevances pour compte de tiers
. LE THILLAY VAUDHERLAN
Val eurs en
2024 2024
Surtaxe syndicale (SMAEP DAMONA) 507190 212310
Assainissement intercommunal SIAH Croult 506 950 U 23 262 (i
AESN 158 299 U 71920
2024 LE THILLAY VAUDHERLAN
Volumes vendus au cours de l'exercice 231612 10 366
Dont vqumgs vendus aux .a'bonnes 218 393
domestiques et assimilés 10 312
Dont volumes vendus aux autres abonnés 13 219 54

Taux d'impayés sur facturation 2023

Arrété au 31/12/2024

Thillay- Vaudherland : 7.75 %
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2024THILLAY VAUDHERLAND
COMMUNE Client eau UsagerASST Usagers ANC
LE THILLAY 1616 1591 29
VAUDERLAND 48 46 2
TOTAL 1664 1637 31

Commune Nature Nombre abonnés
Secteur 2
Le Thillay Commercial 7
Le Thillay Domestique 1573
Le Thillay Industriel 12
Le Thillay Municipal 24
Vaudherland Commercial 1
Vauderland Domestique 45
Vauderland Municipal 2
Vauderland Industriel 0
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Etablissement du CARE

Dans son organisation au sein du groupe Aqualia, la CEGdispose de moyens opérationnels propres

pour assurer le service sur les diverses communes et syndicats de son périmétre commercial, et

bénéficie des moyens et compétences spécialisées de sa société mere, Aqualia, dans un souci

ddam®l i oration de |l a qualit® du service et ddune mi se
de la clientéle et de la réglementation.

Aqualia dispose de maniére optimale et mutualisée des moyens que nécessitent les veilles
technologiques et réeglementaires, rassemblés dans la Direction Technique et les Services Centraux
de Aqualia France. Ainsi les études spécialisées relatives aux ouvrages de production, a la qualité de

| eau, |l es outils parti cexcbnceptiorsde dchémasalectrigues, majsdussaa ul i qu e,
les moyens de gestion du patrimoine, sont disponibles pour une bonne maitrise des ouvrages confiés.
De m° me, |l e Service Client sb&appuie sur | es ressource

impératifs de proximité.

Le compte rendu financier traduit clairement | densemb
organisation.

Lo®conomie du contrat se traduit essentiellement par
delad®l ®gati on, pr®sent® sous |l a forme de rubriques de
précédente.

Les produits

lls sont classés en quatre rubriques, et résultent de la comptabilité analytique (affectation directe)

o Lignel:Lesproduits de | dexploitatsidagi dudseser vieae¢ es
recettes de la prime fixe (abonnement au service) et de la redevance prélévement de
| Agence de | dEau Seine Normandi e.

0 Ligne 2: Les redevances percues pour le compte de tiers.
Le sousdétail de ces redevances est indiqué dans le tableau 2.

o Ligne 3: Les travaux exclusifs ;: ce sont les travaux confiés par le contrat de
délégation, telles les réalisations de branchements.

0 Ligne 4: Les produits accessoires: ce sont les recettes de frais de déplacement
(ouverture/fermeture), et de produits exceptionnels ou divers comme les reprises de
provisions diverses (comptes clients).

Les charges

Les charges présentées dans letableau 1 suivant recouvrent les charges directement imputables

| doextpalt i on du contrat et enregistr®es dans | a comp
analyses etc.é), celles qui sont communes ~ plusieurs
de cl ®s de r®partitions pertinenttaest$é@pmboemddhbopre®:
service client ou | 6encadrement

Le compte comprend ®gal ement l es charges dob6éamorti
retour (investissements contractuels comme | es ouvrag

par la CEGet affectés au service (biens de reprise ou bien propres) sont amortis sur leur durée de
vie.

92

89poulevard du Général De Gaulle
BP 10 635196 GOUSSAINVILLE
TéD1 34 38 86-a®1 39 88 01 11

www.cegqu.com


http://www.ceg-eau.com/

I REGCU EN PREFECTURE
le 86/18/2025

Applicaiion agrdsbe E-legabie com

21_RP-035-200091940-20250830-16_2025-DE

93

Rappd202du délégatdeeDAMONA seet€bilay Va u (PH)Her | and



' RECU EN PREFECTURE
le B6/18/2025

L Apiplac ation agrdsie E-hga e o 'l

21_RP-035-20009194 0-2025 093 0-16_2025-0E

Les commentaires suivants renvoient aux lignes du tableau 1 :

(0]

Ligne5:personnel: on retrouve ici | densemblddidiwvrper sol
r®partie par une ¢l ® (nombre déabonn®s du serv
Ligne 6 : énergie électrique ;

Ligne7: achat:s déesmant | es charges dbéachats ddeau
Ligne8:Analyses: ce poste comprend |l es frais do6anal yse
(®t abl iRSparetl d®Sautocontr?l e

Ligne 9 : sous traitance : ce poste comprend essentiellement de la sous traitance pour

les terrassements ; Terrassement sur fuites canalisation et branchements ou réfection

de voirie

Ligne 10: achats : cette ligne regroupe les achats divers de fournitures, matériel pour

|l es travaux et | dentretien

Ligne 11: imp0ts et taxes : ce poste recouvre les taxes CET, fonciéres, la redevance

AESN de prélévement, des impdts et taxes (calculé de maniére normative) ;

Ligne 12:serviceclient : on a regroup® ici | densemble des ¢
(cl ® abonn®s) de maiureiddiedv raa mi enli sue,atdomn de |
des achats divers sp®cifiques; (affranchi ssemen:
Ligne 14 : transport et déplacements : location et entretien des véhicules, assurances

véhicules ;

Ligne 15 : communication et informatique : charges de téléphone, liaisons spécialisée

techniques et intranet (liaisons avec les services centraux de gestion et facturation

clientele) ;

Ligne 16: locaux et assurance : entretien des locaux (répartition), assurances

multirisque et RC ;

Ligne 17: autre s: dans ce poste sont regroupées des charges diverses comme les

honoraires, |l es provisions ou pertes sur compt
Ligne 18 :redevancescontractuelles : i | sdagit des redevances don
en tableau 2 ;

Ligne 19: contribution des services centraux : cette ligne correspond aux services

rendus par les directions administrative, juridique, comptable et financiére ;la clé de

répartition est le CA ;
Ligne 20 contribution Direction Technique : cette ligne recouvre les interventions du

bureau dé®tudes pour | es ouvrages de producti on
Ligne 22 : investissement compteurs : il sdagit de | damortissemen:
des compteurs;

Ligne 23 investissements contractuels : cette |l igne cogsseamersgesnd | ¢

ouvrages du réseau (Sofrel) ;
Ligne 24: Garantie de renouvellement : Cette ligne prend en compte le
renouvellement.
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TARIFS ET FACTURES TYPES

Tarifs

Les tarifs actualisésau1®j anvi er d e4 dori précisé® @-apey :2
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Les factures ci-apres représentent les factures établies, au titre du service de la distribution d'eau, pour

chacune des communes dusecteur, sur la base :

A des tarifs en vigueur au 1 janvier 2023 et 2024,

A pour wun client,
A pour une consommation annuelle de 120 m?

aliment® par

un

Facture d'un client ayant consommé 120 f

établie sur la base des tarifs au®ljanvier pour un usager du Thillay

branchement

Prix de Montant Prix de base Montant
m3 | base au 2024 au /112025 2025

1/1/2024 | ( G HT (UHT
SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE
Part du délégataire

21,85 21,71

Abonnement, prime fixe GHT/ se| 4369 |G4HT/ se| 4342
Consommation 120|1, 9327 23192 11,9207 230,48
Part des Collectivités
Redevance syndicale 120|0, 2197 26,36 [0, 3000 36,00
Part desorganismes publics
Préservation des ressources en
(redevance prélévement AESN) 120|0, 0925 11,10
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 120{o0, 4200 50,40
Redevance prélevement sur ressource en eau (AEY 120 0,0925 11,10
Redevance consommation eau potable (AESN) 120 0,4600 55,20
Redevance performance réseaux eau potable (AES| 120 0,0200 2,40
TVA 5,5% 19,99 5,5% 20,82
Total TTC de la facture 383,47 399,43
Soitle m3 TTC 3,1956 3,3286
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Facture d'un client ayant consommé 120 f

établie sur la base des tarifs au®ljanvier pour un usager de Vaudherland

. Montant . Montant
m3 Prix de base 2024 Prix de base 2025
au 1/1/2024 (GHT au 1/1/2025 (GHT
SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE
Part du délégataire
21,85 21,71
Abonnement, prime fixe GHT/ ser 43,69 GHT/ ser 4342
Consommation 120( 1, 9327 (| 23192 |1,9207 230,48
Part des Collectivités
Redevance syndicale 120/ 0, 2049 24,59 0,3000 36,00
Part des organismes publics
Préservation des ressources en
(redevance préléevement AESN) 120l 0, 0925 | 11,10
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 120l 0, 4200 | 50,40
Redevance prélévement sur ressource en eau (A 120 0,0925 11,10
Redevance consommation eau potable (AESN) | 120 0,4600 55,20
Redevance performance réseaux eau potable (A| 120 0,0200 2,40
TVA 5,5% 19,89 5,5% 20,82
Total TTC de la facture 381,59 399,43
Soitle m3 TTC 3,1799 3,3286
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Annexes

Procesverbal de lavage des réservoirs.
Fiches ARS de qualit®
Programme dof6autocontr
Tableau limites de qualité
Attestations ddassurance

Plan des réseaux et synoptique alimentation en eau (papier + cédérom)

i bu®e sur | a commune

tr
6ann®e du rapport

déeau di s
1] e I

pour
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